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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Zorginstituut Nederland

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Inhuur flexibele arbeidskrachten

Beschrijving: 

Het beoogde doel van de aanbesteding is het verwerven van een kwalitatief goede en efficiënte 
voorziening voor de inhuur van de tot de scope behorende flexibele arbeidskrachten (uitzending en 
incidenteel detachering) door middel van het sluiten van een raamovereenkomst met maximaal drie 
(3) dienstverleners op rechtmatige wijze. De continuïteit van de bedrijfsvoering van de 
aanbestedende dienst dient hierbij te zijn gegarandeerd. Dit in overeenstemming met de gestelde 
eisen en wensen. De raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar. Na het 
verstrijken van deze periode heeft de aanbestedende dienst de mogelijkheid de raamovereenkomst 
nog twee (2) maal tegen dezelfde voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens één (1) 
jaar. De verwachte startdatum van de raamovereenkomsten is 1 april 2024. Er kan niet vooraf 
worden aangegeven op welk moment welke capaciteit en welke specifieke deskundigheid in welke 
mate benodigd is. Daarom is besloten tot het aanbesteden van een raamovereenkomst. Er is geen 
sprake van een afnameverplichting voor de aanbestedende dienst en er wordt tevens geen 
omzetgarantie gegeven op basis van de raming van de financiële omvang. Op het moment dat 
capaciteit benodigd is zullen concrete offerteaanvragen worden geplaatst bij de partijen waarmee 
een raamovereenkomst is afgesloten. De beoogde raamovereenkomst zal worden gesloten met de 
inschrijvers die de economisch meest voordelige inschrijvingen hebben ingediend.

Identificatiecode van 
de procedure: 

de1a29e9-27f0-4432-bf01-4aa145752530

Eerdere aankondiging
: 

7a0896ba-173c-480c-993d-5fa2645e103b-01

Interne 
identificatiecode: 

2023035876

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. Omdat het Europese 
drempelbedrag voor leveringen en diensten (in 2023: € 215.000,00 excl. BTW) wordt overschreden 
en er geen wettelijke uitzonderingen van toepassing zijn, is er gekozen voor een openbare Europese 
aanbesteding. De openbare procedure is de beste strategie voor deze Europese aanbesteding, 
omdat er op basis van marktkennis naar verwachting minder dan tien (10) opdrachtnemers zich 
zullen inschrijven. Naar het oordeel van de aanbestedende dienst is bij deze opdracht geen sprake 
van het samenvoegen van opdrachten. Daarnaast is de opdracht niet opgedeeld in percelen. Naar 
inschatting van de aanbestedende dienst zijn er meer dan voldoende (MKB) ondernemers in staat 
de gevraagde dienstverlening uit te voeren.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

79612000 Plaatsing van ondersteunend kantoorpersoneel
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2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL329)

Land:  Nederland

Aanvullende 
informatie: 

Iedereen die in Nederland woont of werkt is verplicht om een zorgverzekering te hebben. 
Zorginstituut Nederland is een overheidsorganisatie met als belangrijkste taak het samenstellen van 
het basispakket van de zorgverzekering. Hierbij maken we ingewikkelde, maar noodzakelijke keuzes 
om ervoor te zorgen dat iedereen in Nederland goede zorg kan krijgen. Nu en in de toekomst. Het 
Zorginstituut is een zelfstandig bestuursorgaan dat functioneert onder het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS). We voeren werkzaamheden uit op basis van de twee 
wettelijke ziektekostenverzekeringen: de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de Wet langdurige zorg (Wlz). 
Passende zorg is de rode draad in alle taken van het Zorginstituut. Wij zijn verantwoordelijk voor 
een aantal zaken: • we adviseren de minister van VWS over de inhoud van het verzekerde pakket; • 
we zorgen voor eenduidige uitleg van de verzekerde zorg; • we bevorderen de kwaliteit, 
betaalbaarheid en toegankelijkheid van de zorg door het signaleren van kansen voor vernieuwingen 
en verbeteringen in de zorg; • we bevorderen digitale informatie-uitwisseling in de zorg, onder meer 
door het ontwikkelen van informatiestandaarden; • we voeren de risicoverevening uit, wat inhoudt 
dat we het premiegeld beheren en verdelen over de zorgverzekeraars en zorgkantoren, zodat ze 
hun verzekeringsplicht kunnen nakomen; • we beheren het Zorgverzekeringsfonds (Zvf) en het 
Fonds langdurige zorg (Flz) en verstrekken informatie over de kosten in de zorg. Meer informatie 
vindt u op onze website: https://www.zorginstituutnederland.nl/over-ons/organisatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

725 000 Euro

Maximumwaarde 
van de 
raamovereenkomst: 

726 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Inhuur flexibele arbeidskrachten

Beschrijving: 

Het beoogde doel van de aanbesteding is het verwerven van een kwalitatief goede en efficiënte 
voorziening voor de inhuur van de tot de scope behorende flexibele arbeidskrachten (uitzending en 
incidenteel detachering) door middel van het sluiten van een raamovereenkomst met maximaal drie 
(3) dienstverleners op rechtmatige wijze. De continuïteit van de bedrijfsvoering van de 
aanbestedende dienst dient hierbij te zijn gegarandeerd. Dit in overeenstemming met de gestelde 
eisen en wensen. De raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar. Na het 
verstrijken van deze periode heeft de aanbestedende dienst de mogelijkheid de raamovereenkomst 
nog twee (2) maal tegen dezelfde voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens één (1) 
jaar. De verwachte startdatum van de raamovereenkomsten is 1 april 2024. Er kan niet vooraf 
worden aangegeven op welk moment welke capaciteit en welke specifieke deskundigheid in welke 
mate benodigd is. Daarom is besloten tot het aanbesteden van een raamovereenkomst. Er is geen 
sprake van een afnameverplichting voor de aanbestedende dienst en er wordt tevens geen 
omzetgarantie gegeven op basis van de raming van de financiële omvang. Op het moment dat 
capaciteit benodigd is zullen concrete offerteaanvragen worden geplaatst bij de partijen waarmee 
een raamovereenkomst is afgesloten. De beoogde raamovereenkomst zal worden gesloten met de 
inschrijvers die de economisch meest voordelige inschrijvingen hebben ingediend.

Interne 
identificatiecode: 

2023035876

5.1.1 Doel
Aard van het contract
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:  Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

79612000 Plaatsing van ondersteunend kantoorpersoneel

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL329)

Land:  Nederland

Aanvullende 
informatie: 

Iedereen die in Nederland woont of werkt is verplicht om een zorgverzekering te hebben. 
Zorginstituut Nederland is een overheidsorganisatie met als belangrijkste taak het samenstellen van 
het basispakket van de zorgverzekering. Hierbij maken we ingewikkelde, maar noodzakelijke keuzes 
om ervoor te zorgen dat iedereen in Nederland goede zorg kan krijgen. Nu en in de toekomst. Het 
Zorginstituut is een zelfstandig bestuursorgaan dat functioneert onder het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS). We voeren werkzaamheden uit op basis van de twee 
wettelijke ziektekostenverzekeringen: de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de Wet langdurige zorg (Wlz). 
Passende zorg is de rode draad in alle taken van het Zorginstituut. Wij zijn verantwoordelijk voor 
een aantal zaken: • we adviseren de minister van VWS over de inhoud van het verzekerde pakket; • 
we zorgen voor eenduidige uitleg van de verzekerde zorg; • we bevorderen de kwaliteit, 
betaalbaarheid en toegankelijkheid van de zorg door het signaleren van kansen voor vernieuwingen 
en verbeteringen in de zorg; • we bevorderen digitale informatie-uitwisseling in de zorg, onder meer 
door het ontwikkelen van informatiestandaarden; • we voeren de risicoverevening uit, wat inhoudt 
dat we het premiegeld beheren en verdelen over de zorgverzekeraars en zorgkantoren, zodat ze 
hun verzekeringsplicht kunnen nakomen; • we beheren het Zorgverzekeringsfonds (Zvf) en het 
Fonds langdurige zorg (Flz) en verstrekken informatie over de kosten in de zorg. Meer informatie 
vindt u op onze website: https://www.zorginstituutnederland.nl/over-ons/organisatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/04/2024

Einddatum van de 
duur: 

31/03/2026

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

De koper behoudt 
zich het recht voor 
aanvullende 
aankopen te doen bij 
de contractant, zoals 
hier beschreven: 

De raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar. Na het verstrijken van deze 
periode heeft de aanbestedende dienst de mogelijkheid de raamovereenkomst nog twee (2) maal 
tegen dezelfde voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens één (1) jaar. De verwachte 
startdatum van de raamovereenkomsten is 1 april 2024.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

725 000 Euro

Maximumwaarde 
van de 
raamovereenkomst: 

726 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 

neen
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inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Criteria groene 
overheidsopdrachten
: 

Geen criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit

Beschrijving: 

De criteria onder ‘kwaliteit’ worden beoordeeld door een beoordelingsteam bestaande uit bij de 
aanbesteding betrokken en ter zake kundige beoordelaars. Indien door onvoorziene 
omstandigheden leden van het beoordelingsteam uitvallen behoudt de aanbestedende dienst zich 
het recht voor deze medewerker(s) te vervangen door een medewerker met een vergelijkbare 
expertise en rol. Beoordeling van de verschillende inschrijvingen zal per (sub/sub)criterium altijd 
plaatsvinden door hetzelfde team voor het betreffende (sub/sub) criterium.

Gewicht (punten, 
exact): 

600

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving: 

De prijs wordt bepaald aan de hand van de inschrijfprijs/het uurtarief conform is ingevuld op het 
prijsinvulformulier (bijlage 5). De inschrijver met de laagste inschrijfprijs/het laagste uurtarief krijgt 
het maximaal aantal punten. Alle overige inschrijvers worden gerelateerd aan de inschrijving met de 
laagste prijs

Gewicht (punten, 
exact): 

400

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de 
termijnen voor 
beroep: 

Zie aanbestedingsdocumenten

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Amsterdam

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Zorginstituut Nederland

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten 
toegekend in deze 
kennisgeving: 

725 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
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6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Leider van de 
inschrijver: 

Actief Werkt! Uitzendbureau B.V.

Officiële naam:  RandstadYoungCapital Flex B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

2023035876

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0000

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

2023035876

Titel:  Inhuur flexibele arbeidskrachten

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

26/02/2024

Datum van sluiting 
van het contract: 

01/04/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de 
ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot 
deelname: 

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Zorginstituut Nederland

Registratienummer:  34340664

Postadres:  Willem Dudokhof 1  

Stad:  Diemen

Postcode:  1112ZA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL329)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Margit Stellingwerf

E-mail:  mstellingwerf@zinl.nl

mailto:mstellingwerf@zinl.nl
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Telefoon:  +31 681026775

Internetadres:  https://www.zorginstituutnederland.nl/

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/27372

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Amsterdam

Registratienummer:  82951462

Stad:  Amsterdam

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL329)

Land:  Nederland

E-mail:  info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl

Telefoon:  088-3617000

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-amsterdam
/contact/

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Randstad

Registratienummer:  56707479

Postadres:  Diemermere 25  

Stad:  Diemen

Postcode:  1112TC

Land:  Nederland

Contactpunt:  Bidmanagement Randstad

E-mail:  bidmanagement@nl.randstad.com

Telefoon:  020-5695911

Internetadres:  https://www.randstad.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

8.1 ORG-0004
Officiële naam:  YoungCapital Flex B.V.

Registratienummer:  34199422

Postadres:  Siriusdreef 12  

Stad:  Hoofddorp

Postcode:  2132WT

Land:  Nederland

Contactpunt:  Otto de Wit

E-mail:  o.dewit@youngcapital.nl

Telefoon:  +31682869897

Internetadres:  https://www.youngcapital.nl

Rollen van deze organisatie:

https://www.zorginstituutnederland.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/27372
mailto:info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-amsterdam/contact/
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-amsterdam/contact/
mailto:bidmanagement@nl.randstad.com
https://www.randstad.nl
mailto:o.dewit@youngcapital.nl
https://www.youngcapital.nl


Publicatie

Pagina 7 van 7TN-476367 - 9 jul 2024

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

8.1 ORG-0005
Officiële naam:  Actief Werkt! Uitzendbureau B.V.

Registratienummer:  21016855

Postadres:  Takkebijsters 11  

Stad:  Breda

Postcode:  4817BL

Land:  Nederland

Contactpunt:  Fija Mulder

E-mail:  fija.mulder@actiefwerkt.nl

Telefoon:  +31 655756680

Internetadres:  https://www.actiefwerkt.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Groepsleider

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

58eeef36-2512-4996-94b4-4a07285e9b5d - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

08/07/2024 09:43 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender)
: 

08/07/2024 09:43 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking

mailto:fija.mulder@actiefwerkt.nl
https://www.actiefwerkt.nl

