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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde gunningseisen in Bijlage A Specificatie van de opdracht met inbegrip van de sub paragrafen. 

	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GE 1.
	Inschrijver, en eventuele leden van een samenwerkingsverband en/of hun onderaannemers, overlegt na de mededeling van de gunningsbeslissing een gedragsverklaring aanbesteding in de zin van hoofdstuk 4.1 AW2012.
	
	BD, Par 5.4.1.




	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GUE 1
	Inschrijver kan per ingangsdatum van de Overeenkomst alle in Bijlage V - Prijzenformulier genoemde soorten eH-middelen leveren.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 2
	De te leveren eH-middelen voldoen aan het Afsprakenstelsel Elektronische Toegangsdiensten (AET).
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	[bookmark: _Ref534286442]GUE 3
	Inschrijver is in staat om in voorkomende gevallen binnen 2 maanden na een Opdracht tot levering, ketenmachtigingen te leveren.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	GUE 4
	Per eH-middel kan worden bepaald voor welke diensten het eH-middel gebruikt kan worden. Dit moet per eH-middel instelbaar zijn.
	
	Bijlage A, Par. 2.3.

	GUE 5
	Het moet mogelijk zijn om een nieuwe (nu nog niet bestaande) dienst van een dienstenaanbieder welke met eHerkenning wordt ontsloten, aan in gebruik zijnde eH-middelen toe te voegen.
	
	Bijlage A, Par.2.3.

	GUE 6
	De leveringstermijn van eH-middelen bedraagt maximaal vijf Werkdagen na ontvangst van een Aanvraag. De ontvangst van de Aanvraag wordt terstond aan de beheerder van Opdrachtgever teruggekoppeld. De Inschrijver koppelt een geslaagde uitgifte van een eH-middel terug aan de beheerder.
	
	Bijlage A, Par. 2.4.

	GUE 7
	Wanneer om wat voor reden dan ook, de activatie van het eH-middel niet lukt, moet er een procedure bestaan, waardoor de belanghebbende via elektronische weg, binnen enkele uren kan beschikken over een nieuwe activatiecode.
	
	Bijlage A, Par.2.4.

	GUE 8
	Voor gebruikers van de aangevraagde eH-middelen is een duidelijke instructie beschikbaar met de wijze waarop zij met het middel in kunnen loggen.
	
	Bijlage A, Par. 2.5.

	GUE 9
	Er is een Helpdesk beschikbaar voor gebruikers van eH-middelen Deze dient minimaal tijdens Werkdagen, van 09:00 tot 17:00 uur beschikbaar te zijn en moet in staat zijn uitgaande van het totaal aantal gebruikers, ook tijdens een piekperiode (bijvoorbeeld voor de HuBa tijdens de aangiftecampagne) om de eventuele vragen van Opdrachtgever snel en op correcte wijze af te handelen.
	
	Bijlage A, Par. 2.5.

	GUE 10
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Overeenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	
	Bijlage A, H 6

	GUE 11
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	GUE 12
	Alle geldbedragen in de inschrijving zijn in Euro’s en exclusief omzetbelasting (BTW) vermeld.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	GUE 13
	Alle aangeboden Vergoedingen zijn realistisch en ten minste marktconform.  
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	GUE 14
	Inschrijver dient een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur te accepteren.
	
	Bijlage A, Par. 7.2.

	GUE 15
	Opdrachtnemer levert Support ten behoeve van eH-middelen conform de regels, kaders en Service Levels van het AET.
	
	Bijlage A, Par. 9.3.





	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	UE 1
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de inhoud van het Beschrijvend Document en bijbehorende Bijlagen (ook ten aanzien van de onderdelen waar geen specifieke of expliciete eis wordt genoemd).
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	UE 2
	De opgegeven dienstverlening, kwaliteit en kosten gelden in heel Nederland.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	UE 3
	Opdrachtnemer garandeert dat hij gedurende de looptijd van de Overeenkomst de eH-middelen levert die binnen de scope van de aanbesteding vallen.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	UE 4
	De aangeboden eH middelen voldoen aan alle Nederlandse en Europese regelgeving. Wanneer eH-middelen tijdens op het moment van aanvraag of tijdens het gebruik niet meer voldoen aan Nederlandse en Europese regelgeving, dan meldt Opdrachtnemer dit onmiddellijk bij de contractmanager van Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	UE 5
	Af te nemen eH-middelen dienen conform het open-standaardenbeleid van de Nederlandse overheid te werken met als achterliggende doelen de bevordering van de interoperabiliteit en de vergroting van de leveranciersonafhankelijkheid. Opdrachtgever verwijst hierbij expliciet naar de verplichte open standaarden die op de ‘Lijst open standaarden’ van Forum Standaardisatie staan: www.forumstandaardisatie.nl.  
Opdrachtnemer dient bij het aanbieden van een Product (en Diensten) met een alternatieve standaard, aan te tonen dat deze gelijkwaardig is aan de open standaarden van het Forum Standaardisatie
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	UE 6
	Alle medewerkers van Opdrachtnemer, en/of medewerkers die worden ingezet via Opdrachtnemer, die schriftelijk of mondeling communiceren, beheersen de Nederlandse en/of Engelse taal in woord en geschrift, tenzij Opdrachtnemer in de Offerteaanvraag aangeeft dat hiervan kan worden afgeweken. De Offertes zijn in het Nederlands en/of Engels.
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	UE 7
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat ook andere onderdelen van de (Rijks)overheid gebruik kunnen maken van de ICT-services die Opdrachtgever, onder andere gebruik makende van de eH-middelen, aanbiedt.   
	
	Bijlage A, Par. 2.2.

	UE 8
	Na het afsluiten van de Overeenkomst stellen Opdrachtnemer en Opdrachtgever de aanvraag- en beheerprocedure eH-middelen vast welke Inschrijver als onderdeel van Wens 1 (paragraaf 2.6.7) in concept dient op te leveren. In deze procedure komen tenminste de in deze aanbesteding gebruikte termen als Offerteaanvraag, Offerte, Inkoopopdracht(nummer), Opdrachtbevestiging, Bestelling, Aanvraag, Uitgifte, de betrokken medewerkers van Partijen (zoals beheerder) inclusief rollen en verantwoordelijkheden, alsmede Facturatie terug. In deze procedure wordt rekening gehouden met de uitgangspunten en kaders beschreven in Wens 1 en wordt bijvoorbeeld onderscheid gemaakt in Aanvragen van eH-middelen voor het ‘vast’ en ‘tijdelijk’ contingent.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 9
	Het moet mogelijk zijn om beheerder(s) te laten autoriseren voor het aanvragen en beheren van eH-middelen.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 10
	Opdrachtnemer stelt een beheersysteem (module of beheerprocedure) beschikbaar voor het beheer van de eH-middelen, zowel individueel als massaal. Met dit beheersysteem kan ten minste het aanvragen en intrekken van eH-middelen worden gerealiseerd, alsmede het koppelen van eH-middelen aan diensten die via het AET beschikbaar worden gesteld (machtigingen).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 11
	De aanvraagprocedure van eH-middelen dient online te verlopen (registratie van beheerders zal deels ook off-line gaan).
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 12
	Er wordt een duidelijke instructie voor beheerders beschikbaar gesteld. Daarnaast is voor de beheerders een Helpdesk functie c.q. ondersteuning beschikbaar.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 13
	De Opdrachtgever is gehouden aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO)[footnoteRef:1] en het Voorschrift Informatiebeveiliging Rijksdienst Bijzondere Informatie 2013 (VIRBI)[footnoteRef:2]. De BIO sluit aan op de actuele, internationale standaard voor informatiebeveiliging (NEN-ISO/IEC 27001 en NEN-ISO/IEC 27002). Opdrachtnemer zorgt ervoor dat hij (en eventuele onderaannemers)  de inhoud van de BIO en het VIRBI kent en dient de Opdrachtgever in staat te stellen om hieraan te voldoen door:  [1:  https://www.bio-overheid.nl/]  [2:  https://wetten.overheid.nl/BWBR0016435/2008-03-01] 

· Samen met Opdrachtgever een (risico)analyse uit te voeren om te bepalen hoe kan worden gezorgd voor een adequate beveiliging. Opdrachtgever is gerechtigd om de uitvoering van de afgesproken maatregelen te controleren. Opdrachtnemer rapporteert proactief aan Opdrachtgever over deze maatregelen. 
· eH-middelen aan te bieden die het beveiligingsniveau, zoals beschreven in de BIO en het VIRBI, niet aantasten. Naar aanleiding van de risicoanalyse kunnen aanvullende beveiligingseisen worden opgesteld en opgenomen in de Offerteaanvraag.  
· Opdrachtgever proactief te informeren aangaande mogelijke bedreigingen en/of beveiligingsissues met betrekking tot de Installed base, inclusief eventuele risico’s en de mogelijke oplossingen, of te nemen maatregelen met de eventueel daarmee gemoeide kosten. 
Mee te werken mee aan een jaarlijkse crisisoefening om de continuïteit van de Opdrachtgever onder crisisomstandigheden te waarborgen. Tevens dient de Opdrachtnemer mee te werken aan de verbeteringen die voortkomen uit de evaluatie van deze crisisoefeningen. 
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 14
	Opdrachtnemer verbindt zich, ten aanzien van de data van de Opdrachtgever die onder hem berusten, het overeengekomen niveau van informatiebeveiliging in acht te nemen ter voorkoming van diefstal of onbevoegde wijziging en/of kennisneming daarvan.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 15
	Opdrachtnemer stelt aan de Opdrachtgever een portaal beschikbaar waarop op een veilige manier documenten (zoals rapportages) en Gegevens uitgewisseld kunnen worden.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 16
	Opdrachtnemer draagt er middels zijn e-mailsysteem zorg voor dat alle e-mails tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer standaard versleuteld worden uitgewisseld. Opdrachtnemer voldoet aan alle voorwaarden gesteld in Bijlage 2 - ‘Beschrijving Veilige informatie-uitwisseling via e-mail’. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst over nieuwe versies van dit document.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 17
	Indien geconstateerd wordt, dan wel een vermoeden bestaat dat er sprake is van schending van vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid, zal Opdrachtnemer hiervan onmiddellijk een schriftelijke melding maken bij de door Opdrachtgever aangegeven contactpunt.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 18
	Informatiedragers blijven op het eigen terrein onder de verantwoordelijkheids- of invloedsfeer van Informatiedragers Opdrachtgever. Indien er zonder expliciete Opdracht of toestemming toch Informatiedragers buiten het terrein of buiten de verantwoordelijkheids- of machtssfeer van Opdrachtgever komen, dient dit per direct te worden gemeld en dienen de Informatiedragers terstond te worden geretourneerd.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 19
	Het is niet toegestaan om data te kopiëren zonder expliciete toestemming van Opdrachtgever. Ter beoordeling wordt bij een verzoek hiertoe aangegeven voor welk doel en in welke proporties de vermenigvuldiging nodig is, zodat hierop een risicoafweging kan worden gemaakt.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 20
	Opdrachtnemer zal informatie en/of data van de Opdrachtgever, op welk medium dan ook, aan geen ander beschikbaar stellen of openbaar maken dan aan de door de Opdrachtgever aangewezen personen of organisaties.   
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 21
	Alle medewerkers van de Opdrachtnemer en/of medewerkers die worden ingezet via de Opdrachtnemer, die werkzaamheden uitvoeren op locatie van de Opdrachtgever en/of middels remote beheer of de Remote Support Dienst worden ingezet, dienen een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 22
	Alle medewerkers van Opdrachtnemer en/of medewerkers die worden ingezet via Opdrachtnemer, die werkzaamheden uitvoeren op locatie van de Opdrachtgever dienen zich altijd te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 23
	Van alle medewerkers van Opdrachtnemer en/of medewerkers die worden ingezet via Opdrachtnemer, die werkzaamheden uitvoeren op locatie van de Opdrachtgever dient een geldige VOG (Verklaring Omtrent Gedrag) te worden overlegd door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever. Afhankelijk van het inzetgebied wordt bepaald welke screeningsprofiel van de VOG overlegd dient te worden.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 24
	Opdrachtnemer zal alle kennis omtrent de toegangsregels en toegangscodes welke in verband met de uitvoering van de werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst, geheim houden en alle benodigde voorzieningen treffen om te voorkomen dat deze kennis in handen van onbevoegden raakt.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 25
	Opdrachtnemer stelt aan de Opdrachtgever een medium (bij voorkeur een portal) beschikbaar waarop op een veilige manier documenten (zoals plan van aanpak en rapportages) en gegevens uitgewisseld kunnen worden.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE26
	Opdrachtnemer dient het risico op ongewenste aanpassingen of namaak aantoonbaar te mitigeren door hardware te leveren die voorzien is van mechanismen waaruit de origine en integriteit van het eH-middel valt af te leiden door Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 27
	De Opdrachtgever is gerechtigd tot het laten uitvoeren van kwaliteitstoetsen, en toetsen ten aanzien van de informatiebeveiliging, de vertrouwelijkheid en integriteit van de Opdrachtnemer, door een onafhankelijke deskundige met betrekking tot alle werkzaamheden die in het kader van de Overeenkomst worden uitgevoerd. Opdrachtnemer gaat hiermee akkoord en is, voor zover redelijkerwijs mogelijk, bereid mee te werken aan de aanbevelingen ter verbetering.
	
	Bijlage A, Par. 2.6.3.

	UE 28
	Opdrachtgever is verplicht om te voldoen aan de ISO22301 voor Business Continuity Management (BCM). Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat tijdens de looptijd van de Overeenkomst eH-middelen die worden aangeboden de ISO22301 standaard van de Opdrachtgever niet aantasten.  
Opdrachtnemer draagt er tevens zorg voor dat eventuele onderaannemers zich ook committeren aan bovenstaande zodat Business Continuity  in de keten geborgd is.
	
	Bijlage A, Par.3.2.

	UE 29
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de Business Etiquette zoals opgenomen in Bijlage 3 van het Beschrijvend Document.
	
	Bijlage A, Par. 4.1.

	UE 30
	Voorafgaand aan het tekenen van de Overeenkomst komen Opdrachtnemer en de Opdrachtgever overeen op welke wijze invulling wordt gegeven aan social return.
	
	Bijlage A, Par.5.1.

	UE 31
	Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de Prijzen, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een optimaal functioneren van de Prestatie conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde Gunnings- en Uitvoeringseisen èn de in de Inschrijving opgenomen beantwoording van de Wens, kan Opdrachtnemer niet in rekening brengen bij Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 32
	Indien de Opdrachtgever, in aansluiting op UE 31, kosten moet maken die noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 33
	Extra kosten voor een sms-bundel, beheermodule of een aantal diensten waarvoor een eH-middel gebruikt kan worden  mogen niet in rekening gebracht worden.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 34
	Voor zover Opdrachtnemer gehouden is omzetbelasting in rekening te brengen, zullen de in het Prijzenformulier vermelde bedragen worden verhoogd met het geldende percentage omzetbelasting.
	
	Bijlage A, Par. 7.1.

	UE 35
	De facturering van Productspecifieke Diensten dient maandelijks na goedkeuring van de urenstaten en / of uitvoering en Acceptatie van de resultaten van de Productspecifieke Diensten plaats te vinden.
	
	Bijlage A, Par. 7.2.

	UE 36
	De facturering van Nadere leveringen dient na levering plaats te vinden.
	
	Bijlage A, Par. 7.2.

	UE 37
	De door de Opdrachtnemer geoffreerde Prijzen mogen jaarlijks per 1 januari geïndexeerd worden conform paragraaf 7.3. De eerste indexering vindt plaats niet eerder dan 1 januari 2026.
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	UE 38
	Opdrachtnemer dient voor 1 december, voorafgaande aan de genoemde momenten van indexering, een schriftelijk verzoek in met bijbehorende onderbouwing om voor de indexering in aanmerking te komen.
	
	Bijlage A, Par. 7.3.

	UE 39
	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever, indien nodig, tijdig voorzien van actuele en volledige Documentatie in elektronische vorm, ten behoeve van het gebruik van de Prestatie in de Operationele fase. Hierbij is de Documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van de Prestatie in de Nederlandse en/of Engelse taal.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 40
	De Documentatie dient zodanig te zijn dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door Opdrachtnemer te leveren Prestatie en de functies daarvan, zodat Gebruikers op eenvoudige wijze van alle mogelijkheden van de Oplossing gebruik kunnen maken.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 41
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk dat Documentatie na een nieuwe Release actueel blijft. Na oplevering van een nieuwe Release wordt de geactualiseerde Documentatie digitaal beschikbaar gesteld.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 42
	Opdrachtnemer geeft in de Documentatie de in de Release opgenomen aanpassingen duidelijk weer.
	
	Bijlage A, Par. 8.1.

	UE 43
	De Opdrachtnemer dient te allen tijde binnen 2 Werkdagen na verzending van de Inkoopopdracht door de Opdrachtgever, de opdracht te bevestigen door middel van een Orderbevestiging. In de Orderbevestiging dient het volgende opgenomen te zijn: aantallen, artikelcodes van de Opdrachtgever, artikelomschrijving van de Opdrachtnemer, exacte leverdatum, prijs en afleveradres. Uiterlijk 2 Werkdagen voor levering dient het dagdeel van levering te worden doorgegeven.
	
	Bijlage A, Par.9.1.1.

	UE 44
	Opdrachtnemer dient op alle communicatie betreffende orders het Inkoopopdrachtnummer van de Opdrachtgever te vermelden.
	
	Bijlage A, Par.9.1.1.

	UE 45
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het transport van de te leveren eH-middelen naar het afleveradres. Levering dient franco huis te geschieden. Opdrachtnemer moet door heel Nederland kunnen leveren.
	
	Bijlage A, Par.9.1.1.

	UE 46
	Bestellingen kunnen tot 5 werkdagen voor afleverdatum door de Opdrachtgever kosteloos verschoven worden naar een andere nader te bepalen datum.
	
	Bijlage A, Par.9.1.1.

	UE 47
	Zodra Opdrachtnemer verwacht niet in staat te zijn de eH-middelen tijdig af te leveren, zal zij hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de Opdrachtgever melding maken en daarbij aangeven de oorzaak van de vertraging, alsmede de door hem voorgestelde maatregelen om de vertraging te voorkomen of ongedaan te maken
	
	Bijlage A, Par.9.1.1.

	UE 48
	Beheerders kunnen op ieder willekeurig moment over de volgende actuele overzichten beschikken met betrekking tot de Installed base.

1. Overzicht eherkenning middel/account
Medewerker
Startdatum
Eindatum/ Verloopdatum / Verlengdatum
Contract-periode
Laatste gebruik

2. Overzicht eherkenning diensten/machtiging
Medewerker
Startdatum
Eindatum/ Verloopdatum / Verlengdatum
Contract-periode
Laatste gebruik 

3. Overzicht combinatie 1 en 2 clustering per account/middel.
	
	Bijlage A, Par. 9.2.

	UE 49
	De Opdrachtnemer voldoet aan de vereisten van e-facturatie via het leveranciersportaal of een geautomatiseerde koppeling met de DigiPoort (toekomstig E-procurementpoort) of het Peppol-netwerk met daarin de referentie naar de inkoopopdracht en de inkoopopdrachtregel.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.

	UE 50
	Kosten die voortkomen uit het realiseren van de koppeling voor elektronische berichten uitwisseling met de Rijksoverheid worden gedragen door de Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.

	UE 51
	Opdrachtnemer vermeldt het inkoopopdrachtnummer als referentie op elke pakbon en factuur aan Opdrachtgever. Zonder dit Inkoopopdrachtnummer kan Opdrachtgever de levering of de factuur weigeren.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.

	UE 52
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de implementatie aan haar zijde. Op verzoek van Opdrachtgever kunnen wijzigingen in het implementatieplan en/of implementatie worden aangebracht die invloed hebben op het bestelproces. Hieronder valt in ieder geval het inzetten van extra expertise.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.

	UE 53
	Opdrachtnemer accepteert dat er gedurende de looptijd van de Overeenkomst nieuwe-/verbeterde versies van de programmatuur van het leveranciersportaal in gebruik genomen kunnen worden.
	
	Bijlage A, Par. 9.4.

	UE 54
	Zodra partijen bekend zijn met het feit dat de Overeenkomst om welke reden dan ook eindigt of wordt beëindigd, waaronder begrepen opzegging en ontbinding,  inventariseren Partijen gezamenlijk welke assistentie van Opdrachtnemer, tegen marktconforme tarieven, noodzakelijk is voor een succesvolle Retransitie waarbij de continuïteit van de Prestatie gewaarborgd blijft. Hierbij wordt, indien noodzakelijk, een Retransitieplan opgesteld door de Partijen, waarvoor de (Uitvoerings)eisen uit de hoofdstuk leidend zijn.  
	
	Bijlage A, Par. 9.5.2.

	UE 55
	Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan de Retransitie en verstrekt daarbij alle relevante Documentatie aan Opdrachtgever c.q. opvolgende opdrachtnemer verstrekken.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.2.

	UE 56
	Aanlevering van de Documentatie gebeurt via een beveiligde verbinding. Opdrachtgever draagt zorg voor deze verbinding.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.2.

	UE 57
	De ter beschikking gestelde Gegevens dienen te zijn voorzien van een zodanige functionele - en technische beschrijving dat in de toekomst een datamigratie naar een nieuwe oplossing kan plaatsvinden zonder verdere tussenkomst van de Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.2.

	UE 58
	Na ontvangst van bevestiging dat de Gegevens in goede orde zijn ontvangen, zal de Opdrachtnemer overgaan tot vernietiging van onder hem bevindende Gegevens, waarbij de vernietigingshandelingen gedocumenteerd zullen worden.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.2.

	UE 59
	Opdrachtnemer zorgt dat binnen één (1) maand na afloop van de Retransitie, alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst van haar systemen zijn verwijderd, zodat de vertrouwelijkheid van deze Gegevens gewaarborgd blijft.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.2.

	UE 60
	De rapportage van de vernietigingshandelingen is in overeenstemming met wettelijke vereisten ter zake en wordt door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter hand gesteld.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.2.

	UE 61
	Op eerste verzoek van Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer een door een onafhankelijke IT-auditor of accountant gecertificeerde verklaring van vernietiging waaruit blijkt dat alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst zijn gewist.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.2.

	UE 62
	Bij overgang naar een nieuwe opdrachtnemer moet de Prestatie voor een periode van 6 maanden tegen gelijkblijvende condities (naar rato), voor Opdrachtgever beschikbaar blijven.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.3.

	UE 63
	Opdrachtnemer stelt gedurende de periode van Retransitie de voor Opdrachtgever ontwikkelde methoden, technieken, Programmatuur en andere technische voorzieningen ter beschikking en laat deze ontwikkelde methoden, technieken, Programmatuur en andere technische voorzieningen gebruiken door Opdrachtgever, met als doel een efficiënte Retransitie te bewerkstelligen. 
De opvolgende Opdrachtnemer wordt verplicht een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.3.

	UE 64
	Opdrachtnemer houdt voldoende gekwalificeerd personeel beschikbaar voor de Retransitie.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.3.

	UE 65
	Opdrachtnemer verleent medewerking aan een Audit betreffende de inhoud en de kwaliteit van de informatie die Opdrachtnemer in het kader van Retransitie beheert.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.3.

	UE 66
	Opdrachtnemer dient inzage te geven in de gebruikte middelen en processen tijdens de periode van Retransitie.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.3.

	UE 67
	Opdrachtnemer dient onder meer de verbindingen te verbreken, eventueel aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde Apparatuur terug te geven, eventuele licenties te verstrekken ten aanzien van Oplossing  die noodzakelijk is om de omgeving in stand te houden/te blijven beheren; en elektronische sleutels aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen.
	
	Bijlage A, Par. 9.5.3.

	UE 68
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de activiteiten, rollen en verantwoordelijkheden behorende bij contractmanagement.
	
	Bijlage A, Par. 9.6.2.

	UE 69
	Indien naar oordeel van de Aanbestedende dienst de contractmanager van Opdrachtnemer niet naar tevredenheid functioneert dan dient Opdrachtnemer op verzoek van de Aanbestedende dienst een plaatsvervangend contractmanager aan te wijzen.
	
	Bijlage A, Par. 9.6.2.





Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van deelname kan leiden. 
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