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[bookmark: _TOC_250006]Bijlage 1 Programma van eisen EA Aanbesteding Accountantsdiensten

Hieronder zijn de minimumeisen beschreven waaraan Inschrijver, Opdrachtnemer en de dienstverlening aan moet voldoen. 
	Algemene eisen
	Akkoord

	1.
	Inschrijver is in staat om de gevraagde dienstverlening t.b.v. Stichting Omrop Fryslân te verzorgen conform de in het beschrijvend document en bijlage gestelde eisen en voorwaarden.
	Ja/Nee

	2.
	Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met de controle van Publieke Media-instellingen.

	Ja/Nee

	3.
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in het beschrijvend document, bijlage en de conceptovereenkomst.
	Ja/Nee

	4.
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	Ja/Nee

	5.
	De Inschrijving is in de Nederlandse taal opgesteld. Ook het sluiten van de Overeenkomst geschiedt in de Nederlandse taal.
	Ja/Nee

	6.
	Op deze opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van Omrop Fryslan van toepassing. Opdrachtnemer zal in zijn Inschrijving c.q. latere offerte(s) geen algemene voorwaarden opnemen of hiernaar verwijzen. 
	Ja/Nee

	7.
	Inschrijver handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld, zullen anders dan op een door de Algemene verordening gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene verordening gegevensbescherming.
	Ja/Nee




	Eisen aan de Opdrachtnemer

	Akkoord

	1.
	Opdrachtnemer beschikt over een Wta-vergunning van het AFM om wettelijke controles uit te oefenen en is ingeschreven in de openbare registers van het AFM. Intrekking van een dergelijke vergunning leidt tot ontbinding van de overeenkomst.
	Ja/Nee

	2.
	In het kader van belangenverstrengeling en onafhankelijkheid eist Opdrachtgever dat Opdrachtnemer, inclusief alle medewerkers betrokken bij de uitvoering van de Opdracht, gehouden zijn aan de gedrags- en beroepsregels van de beroepsgroep Accountants zoals vastgelegd door de NBA.  (https://www.nba.nl/tools/hra-2023)

Daarnaast verwacht Opdrachtgever dat de Opdrachtnemer beschikt over een actueel onafhankelijkheidsbeleid. Dit beleid dient het proactief en periodiek vaststellen van de onafhankelijkheid van alle betrokken medewerkers van het controleteam in relatie tot Opdrachtgever te borgen.
	Ja/Nee

	3.
	Opdrachtnemer heeft aantoonbare ervaring met het financiële pakket (EXACT). 
	Ja/Nee

	4.
	Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen door de uitvoering van de overeenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst.
	Ja/Nee

	5.
	Indien deze overeenkomst wordt beëindigd of ontbonden, dan zal Opdrachtnemer meewerken om te komen tot een effectieve transitieperiode en overdracht in samenwerking met een eventuele nieuwe contractpartij en rekent geen kosten voor de (dossier)overdracht en de daarbij behorende administratieve handelingen.
	Ja/Nee








	Controleteam Opdrachtnemer
	Akkoord


	1.
	VOG-verklaring
Opdrachtnemer is verplicht om van al het personeel voorafgaand aan de uitvoering van de werkzaamheden een kopie van de VOG- verklaring (Verklaring Omtrent Gedrag) te bewaren. De bewaarde VOG moet, net als het identiteitsbewijs, op verzoek (digitaal) getoond kunnen worden aan Opdrachtgever. De kosten zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
	Ja/Nee

	2.
	Voor de uitvoering van de Opdracht dienen deskundigen te worden ingezet die voldoen aan de eisen die wettelijk gesteld worden aan het uitoefenen van het beroep van accountant/financieel medewerker en aan alle afspraken die in de Overeenkomst zijn vastgelegd.
	Ja/Nee

	3.
	De deskundigen houden zich aan de gedragscode, werkinstructies en/ of aanwijzingen van Opdrachtgever. Ook eventuele wettelijke en/of bedrijfsvoorschriften en reglementen van Opdrachtgever op het gebied van veiligheid, gezondheid en milieu dienen door de deskundigen te worden opgevolgd. Opdrachtnemer informeert de deskundigen voorafgaand aan de uitvoering van de werkzaamheden over deze kwesties en draagt hen op om dit in acht te nemen.
	Ja/Nee

	4.
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een juiste samenstelling en inzet van een team van deskundigen (controleteam) dat in staat is de Opdracht correct uit te voeren en garandeert een kwaliteitsniveau (opleiding, ervaring en functie) dat aansluit op de uit te voeren werkzaamheden. Het controleteam zoals dat door Opdrachtnemer is aangeboden bij inschrijven zal het controleteam worden voor in ieder geval het eerste jaar van de Overeenkomst. 
	Ja/Nee

	5.
	Het controleteam voldoet aan de vereisten van de genoemde functieprofielen.
	Ja/Nee

	6.
	Bij verloop (verandering van samenstelling) van het controleteam treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in contact om gezamenlijk te komen tot een goede vervanging van het vertrekkende controleteamlid te vinden, en de kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen.
	Ja/Nee

	7.
	Opdrachtnemer borgt binnen het controleteam een goede interne afstemming/mandatering welke leidt tot eenduidige communicatie. Deze mandatering dient bij Opdrachtgever bekend te zijn.
	Ja/Nee

	8.
	Opdrachtnemer is verplicht om in geval van wijziging(en) in het controleteam, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, Opdrachtgever hiervan terstond in kennis te stellen en alsdan ook een cv per wijziging te overleggen aan Opdrachtgever.
	Ja/Nee

	9.
	Opdrachtnemer streeft ernaar dat, gedurende de looptijd van de af te sluiten Overeenkomst, het aantal wisselingen binnen het controleteam tot een minimum beperkt blijft, waarbij het kwaliteitsniveau (opleiding, ervaring en functie) van eventueel nieuw in te zetten deskundigen/leden van minimaal hetzelfde niveau zal zijn. Nieuwe leden van het controleteam worden op kosten van Opdrachtnemer ingewerkt.
	Ja/Nee




	Eisen aan de dienstverlening
	Akkoord


	1.
	Opdrachtnemer conformeert zich aan het jaarrekeningcontroleproces zoals beschreven in het Beschrijvend document en zoals voorgeschreven in het Handboek Financiële Verantwoording Regionale Publieke Media-instellingen en RPO 2023. 
	Ja/Nee

	2.
	Opdrachtnemer dient te voorzien in een digitale portal waarin de benodigde documenten voor de uitvoering van de Opdracht veilig verzonden kunnen worden van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer en andersom.
	Ja/Nee

	3. 
	In de planning wordt opgenomen Interim-controle eind november en Jaarcontrole begin maart. Bevindingen en controlerapport dienen minimaal 2 weken voor de RvC-bijeenkomst gereed te zijn.
	Ja/Nee

	4.
	Opdrachtnemer stemt 6-8 weken voor aanvang van de controlewerkzaamheden van het boekjaar onder controle, het controleplan af met de verantwoordelijke controller. 
Het controleplan bevat tenminste: 
· Benoeming controleteam met CV’s  
· Planning van controlewerkzaamheden en vergaderingen  
· Geplande controleaanpak per proces inclusief Geleidelijsten 
· Overeengekomen deadlines voor rapportages en controleverklaring 

Het controleplan wordt na afstemming met en accordering door de verantwoordelijke controller voorgelegd aan de Raad van Commissarissen en het bestuur. Afwijkingen ten opzichte van het controleplan wordt vooraf gecommuniceerd met de verantwoordelijke controller.
	Ja/Nee

	5.
	Opdrachtnemer zet voor de duur van de overeenkomst dezelfde contactpersonen in.
	Ja/Nee

	6.
	Bij verzuim of verlof regelt Opdrachtnemer vaste vervanging. Opdrachtgever heeft vooraf het recht op een gesprek en instemming met de vaste vervanging. Opdrachtgever wordt direct geïnformeerd in het geval van verzuim of afwezigheid van de vaste contactpersonen.
	Ja/Nee

	7.
	Wanneer Opdrachtnemer op grond van wettelijke bepalingen of andere voorschriften verplicht wordt om informatie of toegang tot werkpapieren en dossiers van Opdrachtgever te verschaffen aan derden vraagt de betreffende dienst schriftelijke toestemming aan Opdrachtgever vóórdat zij de vragende partij toegang verschaft.
	Ja/Nee



	Juridische eisen

	Akkoord


	1.
	Alle informatie die tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer wordt uitgewisseld is per definitie vertrouwelijk. Informatie die in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst komt bij de Opdrachtnemer en/of de aan hem gelieerde personen en waarvan hij de vertrouwelijkheid kent of behoort te kennen, mag niet aan derden ter beschikking worden gesteld. Opdrachtnemer mag geen publiciteit aan de Overeenkomst geven, anders dan na voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
	Ja/Nee

	2.
	Opdrachtnemer heeft een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag Natuurlijke Personen (VOG NP) van elke medewerker die wordt ingezet bij Opdrachtgever. Op verzoek van Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer de VOG NP van één of meerdere personen van het controleteam. Indien een VOG NP binnen vier (4) weken ná een verzoek niet is verstrekt, kan de Overeenkomst en/of Nadere Overeenkomst van rechtswege eindigen, zonder dat de Opdrachtnemer aanspraak kan maken op een vergoeding van Opdrachtgever.
	Ja/Nee

	3.
	Bedrijfsmiddelen, faciliteiten alsmede alle correspondentie, aantekeningen, tekeningen die betrekking hebbende op de dienstverlening en Opdrachtgever en die in verband met de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden worden gebruikt door de personen die namens de Opdrachtnemer bevoegd zijn tot het uitvoeren van deze werkzaamheden worden bij het einde van de Overeenkomst bij Opdrachtgever ingeleverd. Dit laat onverlet dat Opdrachtnemer eigen dossiers aanhoudt en blijft houden met daarin kopieën van relevante stukken. 
	Ja/Nee

	4.
	Opdrachtnemer zal de eigen interne dossiers bewaren gedurende een periode die voor een goede beroeps- of bedrijfsuitoefening aanvaardbaar is en die in overeenstemming is met de wettelijke bepalingen en beroeps- of bedrijfsregels inzake bewaartermijnen. Opdrachtnemer neemt passende maatregelen om de vertrouwelijkheid en veilige bewaring van deze dossiers (inclusief opslag in de Cloud) te waarborgen.
	Ja/Nee



	Communicatie eisen

	Akkoord


	1.
	[bookmark: _Toc42153099]Bereikbaarheid bij calamiteiten
Opdrachtnemer dient een calamiteitennummer te hebben dat 24 uur per dag bereikbaar is. In geval van nood wil Opdrachtgever altijd een calamiteit kunnen melden.

	Ja/Nee

	2.
	Managementrapportage 
De op te leveren managementrapportages worden met Opdrachtgever in overleg afgestemd. De insteek van de op te leveren rapportages is het achterhalen van de resultaten ten behoeve van de afgesproken resultaten doelstellingen en KPI’s. 

	Ja/Nee




	3.
	Gedurende de uitvoering van de Overeenkomst wordt er ook regelmatig op projectniveau overlegd tussen de interne opdrachtgever(s) binnen Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. De regelmaat en vorm van dergelijke overleggen worden nader vastgelegd in het ingediende ‘plan van aanpak interim- en jaarrekeningcontrole’. Hoofd Financiën is het eerste aanspreekpunt.
	Ja/Nee

	4.
	Naast het reguliere overleg inzake de werkzaamheden waarbij inschrijver een vaste prijs voor heeft aangeboden kan aanvullend overleg plaatsvinden wanneer Opdrachtgever of Opdrachtnemer dit nodig acht.
	Ja/Nee

	5.
	Namens de Opdrachtnemer treedt één contactpersoon, de partner, op als accountmanager die primair verantwoordelijk is voor de naleving en verdere invulling van de Overeenkomst. Deze accountmanager is het aanspreekpunt voor Opdrachtgever.
	Ja/Nee

	6.
	Opdrachtnemer dient bij een wisseling van de accountmanager, de partner, zorg te dragen voor een tijdige en volledige overdracht van alle beschikbare informatie. De contactpersonen van Opdrachtgever dienen hierover tijdig geïnformeerd te worden.
	Ja/Nee

	7.
	Bij uitvoering van de Overeenkomst wordt de Nederlandse en Friese taal in woord en geschrift gebruikt, tenzij expliciet anders overeengekomen door beide partijen. Alle voor deze Opdracht op locatie in te zetten medewerkers dienen vloeiend te zijn in de Nederlandse taal, zowel in woord als geschrift. In  ieder geval één daarvan, dient de Friese taal in woord en geschrift te beheersen.
	Ja/Nee



	[bookmark: _Hlk146114247] Tarieven

	Akkoord

	 1.


	Alle door Opdrachtnemer verstrekte (uur)tarieven zijn all-in, exclusief btw.
Alle op te geven prijzen/tarieven zijn in euro’s, exclusief btw en inclusief alle overige kosten. Opdrachtnemer specificeert (indien van toepassing) welk btw-bedrag van toepassing is.
	Ja/Nee

	 2.
	In het prijzenblad wordt een vaste prijs opgegeven voor het uitvoeren van de gevraagde dienstverlening en het opleveren van de gespecificeerde producten inclusief alle bijkomende noodzakelijke overleggen.
	Ja/Nee

	 3.
	Tarieven die door de Opdrachtnemer zijn ingevuld in het Prijzenblad dienen vast te zijn tot en met het einde van het eerste jaar van de initiële looptijd van de Overeenkomst. Hierna mogen deze tarieven jaarlijks (d.w.z. per te controleren boekjaar) geïndexeerd worden conform de Consumentenprijsindex (CPI) van het Centraal Bureau Statistiek (CBS) na goedkeuring van Opdrachtgever.

De indexering dient 2 maanden van tevoren aangegeven te worden bij de Opdrachtgever en wordt bij goedkeuring vanuit de Opdrachtgever doorgevoerd.
	Ja/Nee

	 4.
	De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om tijdens de contractperiode, Opdrachtnemer uit te nodigen om aanvullende eenheidsprijzen op te geven voor aanvullende activiteiten.
	Ja/Nee

	 5.
	Inzake meer- of minderwerk treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer te allen tijde vooraf met elkaar in overleg. Opdrachtnemer vangt niet aan met meerwerk alvorens hij daartoe schriftelijke opdracht van Opdrachtgever heeft gekregen.
	Ja/Nee

	 6.
	Opdrachtnemer dient een urenverantwoording op te nemen in het accountantsrapport.
	Ja/Nee



	 Facturatie eisen

	Akkoord


	 1.
	Opdrachtnemer factureert uitsluitend in digitaal pdf-bestand, door middel van 1-maandelijkse gespecificeerde verzamelfactuur. 
	Ja/Nee

	 2.
	Opdrachtnemer stelt een factuur op met minimaal de volgende gegevens:
· Factuurdatum;
· Specificatie werkzaamheden en inzet uren; 
· Totaalbedrag inclusief en exclusief btw;
· Btw-percentage en Btw-bedrag.
	Ja/Nee

	3.
	Kosten op basis van nacalculatie komen alleen voor vergoeding in aanmerking indien hiervoor vooraf toestemming is gegeven door Opdrachtgever, bv. in geval van meerwerk.
	Ja/Nee

	 4.
	De betalingstermijn voor Opdrachtgever is 30 dagen na ontvangst correcte factuur. 

	Ja/Nee

	 5.
	Facturen dienen digitaal gericht te worden aan de daartoe aangewezen financiële administratie van de Opdrachtgever. Emailadres: facturen@omropfryslan.nl
	Ja/Nee

	 6.
	Bij een geschil over de factuur is Opdrachtgever niet gehouden aan verhogingen of boetes en treedt de contactpersoon van de Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen in overleg nadat het geschil door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer is gemeld.
	Ja/Nee



Ondertekening Inschrijver

Plaats en datum:
Naam:
Functie:
Onderneming:

Handtekening:
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