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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zwolle
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Wmo hulpmiddelen

Beschrijving:

Opdrachtgever wenst twee opdrachtnemers te contracteren. De scope van de 
opdracht is onder te verdelen in levering, onderhoud en servicedienstverlening 
van Wmo hulpmiddelen op basis van koop en de levering en aanverwante 
dienstverlening van deelhulpmiddelen op basis van huur. De 
Raamovereenkomsten vormen de opdracht waarvan de geraamde 
opdrachtwaarde € 25.000.000,- is over de gehele looptijd (incl. de 
verlengopties). De Opdrachtnemers kunnen aan deze verwachtingen geen 
rechten ontlenen. De totale maximale opdrachtwaarde wordt gesteld op € 
37.500.000,- over de gehele looptijd inclusief verlengingsopties. De 
Raamovereenkomsten expireren na afloop van het contractjaar waarin de totale 
maximale opdrachtwaarde van € 37.500.000,- wordt bereikt dan wel, indien de 
Aanbestedende dienst besluit opnieuw aan te besteden, na een nieuwe 
definitieve gunning.

Identificatiecode van 
de procedure:

cf135dc1-151c-4404-9981-8e50dfa3bf48

Interne identificatiecode
:

22.Z.244

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

33196000Medische hulpmiddelen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

33193000Invalidewagentjes, rolstoelen en bijbehorende apparatuur

Aanvullende 
classificatie(cpv):

33196100Hulpmiddelen voor ouderen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zwolle

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU



2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Wmo hulpmiddelen

Beschrijving:

Opdrachtgever wenst twee opdrachtnemers te contracteren. De scope van de 
opdracht is onder te verdelen in levering, onderhoud en servicedienstverlening 
van Wmo hulpmiddelen op basis van koop en de levering en aanverwante 
dienstverlening van deelhulpmiddelen op basis van huur. De 
Raamovereenkomsten vormen de opdracht waarvan de geraamde 
opdrachtwaarde € 25.000.000,- is over de gehele looptijd (incl. de 
verlengopties). De Opdrachtnemers kunnen aan deze verwachtingen geen 
rechten ontlenen. De totale maximale opdrachtwaarde wordt gesteld op € 
37.500.000,- over de gehele looptijd inclusief verlengingsopties. De 
Raamovereenkomsten expireren na afloop van het contractjaar waarin de totale 
maximale opdrachtwaarde van € 37.500.000,- wordt bereikt dan wel, indien de 
Aanbestedende dienst besluit opnieuw aan te besteden, na een nieuwe 
definitieve gunning.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

33196000Medische hulpmiddelen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

33193000Invalidewagentjes, rolstoelen en bijbehorende apparatuur

Aanvullende 
classificatie(cpv):

33196100Hulpmiddelen voor ouderen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

N.v.t.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zwolle

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Raamovereenkomst kan, onder dezelfde voorwaarden, ten hoogste 2 keer 
voor maximaal 2 jaar per keer verlengd worden. De verlengoptie is wederkerig. 
Opdrachtnemer dient tijdig (minimaal 12 kalendermaanden voor einde looptijd) 
schriftelijk per aangetekend schrijven kenbaar te maken indien niet akkoord 
gegaan wordt met het voornemen van Opdrachtgever om te verlengen en er 
geen gebruik gemaakt wordt

5.1.6 Algemene informatie



Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: E1 Algemene gegevens en voorwaarden

Beschrijving:

Inschrijver verklaart akkoord te gaan met: 1. Op deze Raamovereenkomst zijn 
de algemene inkoopvoorwaarden (AIV 2022) van toepassing. Opdrachtgever 
wijst leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de inschrijver 
uitdrukkelijk van de hand. 2. Eisen zoals beschreven in de bijlage 'Programma 
van Eisen' 3. De gestelde voorwaarden zoals opgenomen in het Beschrijvend 
document, in paragraaf 2.1. 4. De verplichting om bij gunning 2% van de 
gefactureerde opdrachtsom aan te wenden voor SROI-activiteiten. Daarnaast: 5. 
De inschrijver gaat volledig en onvoorwaardelijk akkoord met de concept 
Raamovereenkomst en conformeert zich aan de inhoud hiervan inclusief 
eventuele wijzigingen hierop in de Nota's van inlichtingen. Deze concept 
Raamovereenkomst is als bijlage bij de aanbestedingsstukken opgenomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 UEA

Beschrijving:
U dient een ingevuld UEA in te dienen. Indien u met combinaties of beroep op 
derden inschrijft, dient u per onderneming een ingevuld UEA in te dienen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E3 Verklaringen

Beschrijving:

U dient: - een ingevulde 'Verklaring kerncompetenties' in te dienen - een 
getekende 'Verklaring 'Russische partijen' in te dienen Daarnaast: In paragraaf 
3.5 van het Beschrijvend document staat aangegeven welke verklaringen u -
indien van toepassing- moet invullen en indienen. Voor de machtiging is er geen 



format voorgeschreven. Is een of meerdere verklaringen op u van toepassing? 
Zo ja, upload dan hier de gevraagde verklaringen. - Verklaring derden; - 
Holding verklaring; - Verklaring aansprakelijkheid; - Machtiging.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Vul de totaalprijs in die exacte overeenkomt met uw ingevulde prijsformulier. 
Deze bedragen dienen exact met elkaar overeen te komen. In het geval de 
bedragen niet overeenkomen, is het bedrag zoals vermeld op prijsformulier 
leidend voor het berekenen van de BPKV.

Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:
U dient hier de uitwerking van onderstaande kwalitatieve sub-gunningscriteria 
te uploaden: G2.1 - Inwonergerichte service G2.2 - Duurzaamheid G2.3 - Plan 
van aanpak deelhulpmiddelen

Gewicht (punten, exact)
:

60

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

12/07/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/342402

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/342402
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 
financiële garantie:

Verklaringen-Algemene gegevens en voorwaarden

Uiterste datum voor de 



ontvangst van 
inschrijvingen:

19/08/202410:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 19/08/202415:00 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

2

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Zwolle

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Zwolle

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zwolle

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Zwolle

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zwolle



Registratienummer: 401747134
Postadres: Grote Kerkplein 15
Stad: Zwolle
Postcode: 8011 PK
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Overijssel(NL211)

Land: Nederland
Contactpunt: Jovana Urukalo
E-mail: inkoop@ssc-ons.nl
Telefoon: +31 625135643
Internetadres: http://www.zwolle.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Arrondissement Overijssel
Stad: Almelo
Postcode: 7607 GB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Twente(NL213)

Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

85dd2017-c88a-45ea-ad34-afff62633fe6-02

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
Nieuw prijsformulier is geüpload en de opdrachtwaarde is aangepast. Tevens is 
de planning aangepast: deadline 3e nota is verwerkt en de inschrijfdeadline is 
verruimd naar maandag 19-08-2024.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

85dd2017-c88a-45ea-ad34-afff62633fe6-03

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

05/07/202417:25 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel Nederlands



beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking


