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	Referentie- en uitvoeringsverklaring bij aanbesteding Parkeerhandhaving fiscale en blauwe zones

	Inschrijver dient per kerncompetentie een referentie van een vergelijkbare uitgevoerde opdracht op te geven over de afgelopen drie jaar voorafgaande aan datum inschrijving. De referentieopdracht moet zijn afgerond, indien dit niet het geval is moet aan de vereiste opdrachtwaarde of volume voor dat deel van de opdracht dat reeds is uitgevoerd, zijn voldaan.

De referenties worden gevraagd op de volgende kerncompetenties:

· Kerncompetentie 1: Parkeerhandhaving  
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met parkeerhandhaving met gebruikmaking van een scanvoertuig in het publieke domein in een gereguleerd parkeerareaal van minimaal 2.000 parkeerplaatsen. Hierbij is sprake van controle en handhaving op fiscale en WAHV regelgeving, of daaraan gelijkwaardig te stellen voorschriften/regelgeving.  
 
· Kerncompetentie 2: Communicatie met klant of parkeerder 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met communicatie met de klant of parkeerder. Onder communicatie wordt verstaan alle contacten met de klant of parkeerder (rechtstreeks, via schriftelijke communicatie of via telefoon) of anderszins belanghebbenden bij het gereguleerd parkeren. Onderwerpen die naar voren komen zijn: invordering van naheffingen, afwikkeling van bezwaarprocedures en klachten, communicatie omtrent parkeren of een hieraan gelijkwaardig te stellen werkprocessen. Minimaal aantal af te handelen bezwaren per jaar 500. Aantal in te vorderen naheffingen minimaal 3000. 

· Kerncompetentie 3: Administratieve Organisatie en Interne Controle  
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het voeren van een (financiële) administratie ten behoeve van parkeerhandhaving in gereguleerd parkeren gebied met verschillende parkeerrechten. Onder de met de parkeerhandhaving verband houdende (financiële) processen verstaat de Opdrachtgever ten minste de volgende processen: afwikkelen en verantwoording van financiële transacties voor naheffingen, bezwaarafhandeling, rapportage omtrent handhaven en beschikbaarheid van apparatuur of hieraan gelijkwaardig te stellen werkprocessen.  
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