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Bijlage 7	Dienstverleningsplan 

Inschrijver beschrijft, op maximaal 6 A4-tjes enkelzijdig per perceel, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever 

[bookmark: _GoBack]Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde:
· op welke wijze Opdrachtnemer borgt dat Opdrachtgever altijd de scherpste prijs betaalt alsmede de wijze waarop Opdrachtnemer transparantie biedt in de prijsopbouw en eventuele kickback fees die door fabrikanten worden gegeven;
· welke voorzieningen en maatregelen neemt Opdrachtnemer om de leveringsbetrouwbaarheid te verhogen door leveringsproblemen te voorkomen en op te lossen;
· verhoging van de kwaliteit en service van de dienstverlening vertaalt naar bestelproces, portal, leverproces, inzicht status orders en accountmanagement.
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