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[bookmark: _Hlk88143609]Inschrijver beschrijft, voor alle percelen tezamen, op maximaal zes A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in één dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde:
· [bookmark: _Hlk90556810](40%) aandacht voor duurzaamheid m.b.t. de uitvoering van de werkzaamheden in de binnenstad van Tilburg, het gebruik van water voor het reinigen, maar ook de duurzaamheid van de bedrijfsvoering van de organisatie zelf;
· (20%) capaciteit en kwaliteit van het personeel op de aspecten deskundigheid, communicatie, (verkeers)veiligheid en de borging hiervan;
· (20%) het minimaliseren van overlast voor voertuigen en mensen in de binnenstad tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden;
· (20%) beschrijven hoe de dienstverlening gedurende het contract wordt geoptimaliseerd.

	
Het dienstverleningsplan wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):
· het dienstverleningsplan is volledig, begrijpelijk en consistent;
· het dienstverleningsplan is concreet en realistisch;
· het dienstverleningsplan geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.
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