
05/07/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Koninklijke Auris Groep
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Mobiele data en spraakabonnementen , mobiele devices en bijbehorende 
dienstverlening

Beschrijving:

Auris is op zoek naar een opdrachtnemer die proactief helpt met de uitvoering 
en ondersteuning van mobiele telefonie diensten die Auris haar medewerkers 
biedt. Auris heeft veel medewerkers die ambulant zijn: zij werken op meerdere 
in- en externe locaties binnen hun regio. De verwachting is dat de hoeveelheid 
werk die in een “ambulante” setting (mobiele setting) gedaan wordt, zal 
toenemen. Als gevolg hiervan zal intensivering van het gebruik van mobiel 
(meer data en meer complexe applicaties) optreden. Opdrachtnemer draagt er 
toe bij dat Auris verdere centralisatie en optimalisatie van alle huidige en 
toekomstige mobiele faciliteiten realiseert. In verband met de eerdergenoemde 
minder verbruikte abonnementen en de huidige markt willen wij vragen 
rekening te houden met: - Aantal abonnementen: 577 spraak/data en 765 data 
only als pool - Minimaal 4 GB per gebruiker per maand - Onbeperkt bellen 
binnen de EU - Aansluitend is er een grotere behoefte aan een kwalitatief goed 
dekkend netwerk, minimaal binnen de locaties van Auris, zie bijlage 1 (huidig 
gebruikt netwerk is Odido). - In de afgelopen jaren worden er over de periode 
van 2020-2023 gemiddeld per jaar +/- 277 stuks Ipads afgenomen, voor Iphones 
zijn dit 139 stuks. - De gebruiker ontvangt een waarschuwing (SMS) wanneer 
de data bundel bijna overschreden wordt (bij 80%). Voor Roaming buiten de 
EU is een plafond of een alert in te stellen om shock bills te voorkomen.

Identificatiecode van 
de procedure:

752c5b1a-4ec8-47cc-8b4c-0be323f9ab84

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

64212000Mobieletelefoondiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel



5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000

Titel:
Mobiele data en spraakabonnementen , mobiele devices en bijbehorende 
dienstverlening

Beschrijving:

Er is geen sprake van verdeling in percelen. De inhoud (aantallen) en financiële 
omvang van de te contracteren dienstverlening is dermate groot dat het 
contracteren van één (1) aanbieder en hiermee één perceel in de totale vraag van 
Auris voorziet. Zie aanbestedingsdocumenten.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

64212000Mobieletelefoondiensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Het contract loopt vier (4) jaar met de optie om twee (2) maal met een (1) jaar te 
verlengen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De verlenging vindt niet automatisch plaats. Dit wordt door Auris drie (3) 
maanden van tevoren aangegeven. Als dit niet gebeurt, loopt het contract tegen 
ongewijzigde condities door en is de toepasbare opzegtermijn een (1) maand.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: P1 t/m P3: Prijsaspecten

Beschrijving:
P1. Aanschaf apparatuur (hard- en software) P2. Kosten voor gebruik 
(gesprekken, data) P3. Overige diensten

Gewicht (punten, exact)
:

100



Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K1 t/m K3: Kwaliteitsvragen

Beschrijving:
K1. Operationele ontzorging K2. Migratie / projectmanagement K3. Gebruik 
van meerdere apparaten

Gewicht (punten, exact)
:

100

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Koninklijke Auris Groep

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting Koninklijke Auris Groep

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Koninklijke Auris Groep

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Stichting Koninklijke Auris Groep

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

7 491 859,95Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

7 491 859,95Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Kreuze BV
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

7 491 859,95Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen



De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel:
P1 Mobiele data en spraakabonnementen , mobiele devices en bijbehorende 
dienstverlening

Datum van sluiting van 
het contract:

04/07/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Stichting Koninklijke Auris Groep

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Koninklijke Auris Groep
Registratienummer: 411935780
Postadres: Ammanplein 2
Stad: Rotterdam
Postcode: 3031 RT
Onderverdeling land 



(NUTS): Groot-Rijnmond(NL33C)
Land: Nederland
Contactpunt: Saskia Roos
E-mail: a.kanters@auris.nl
Telefoon: +31 108889600
Internetadres: http://www.auris.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Rotterdam
Stad: Rotterdam
Postcode: 3072AK
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
E-mail: rotterdam@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Kreuze BV
Omvang van de 
ondernemer:

Klein

Registratienummer: 14011320
Postadres: Amerikalaan 14
Stad: MAASTRICHT-AIRPORT
Postcode: 6199AE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuid-Limburg(NL423)

Land: Nederland
Contactpunt: Guido Weltens
E-mail: g.weltens@kreuze.nl
Telefoon: +31 433585757
Internetadres: http://www.kreuze.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

d7bbce37-5c2f-435d-b3bf-ee90d6665fe1-01



Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

05/07/202409:36 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


