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Kantoorartikelen
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Nota van Inlichtingen

In dit document zijn de vragen inclusief antwoorden weergegeven die betrekking hebben op de
aanbesteding ‘Kantoorartikelen’ ten behoeve van Gemeente Zoetermeer en Gemeente Delft. Indien in
deze Nota van Inlichtingen wijzigingen, correcties dan wel aanvullende gegevens zijn opgenomen, zijn
deze van toepassing op de dienstverlening zoals deze het beschrijvend document is beschreven.
Deze Nota van Inlichtingen maakt onlosmakelijk deel uit van de aanbestedingsdocumenten.

Bijlagen

- Aangepast prijzenblad “Bijlage 4 Prijzenblad opgave kantoorartikelen definitief Nvl 1 d.d. 28
augustus 2024”.
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Vragen en Antwoorden

wanprestatie binnen een redelijke termijn te herstellen. Pas nadat er
geen gepast gevolg wordt gegeven, binnen deze redelijke termijn, is
ontbinding mogelijk. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord?

Ref.
nr. | Onderwerp Vraag Antwoord
1 VGN Algemene Is er een mogelijkheid om de eigen algemene voorwaarden als nog toe te | Ditis mogelijk mits deze inderdaad op de laatste plaatsin de
Voorwaarden voegen aan de overeenkomst voor zaken die niet geregeld zouden hiérarchie komen van documenten en met de volgende
worden door de andere documenten m.a.w. op de laatste plaatsin de omschrijving: De navolgende documenten maken deel uit van deze
hiérarchie? overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in
tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven
het later genoemde: enz. en bi.j de eigen algemene voorwaarden
die als laatste worden vermeld toevoegen dat deze uitsluitend
gelden voor zaken die niet geregeld worden in de algemene
inkopvoorwaarden met addendum van de gemeente Zoetermeer.
2 VGN Algemene Artikel 4.5: wat wordt er exact onder kostenverhaal begrepen? Welke Het gaat om de kosten die de aanbestedende dienst heeft moeten
Voorwaarden kosten behelst dit? maken die verband houden met opgelegde boetes en sancties als
bedoeld in het artikel. Uit de praktijk en de jurisprudentie blijkt dat
het kan gaan om een grote variéteit aan kosten. In ieder geval zal
het gaan om noodzakelijke en redelijke daadwerkelijk aantoonbaar
gemaakte kosten.
3 VGN Algemene Artikel 4.5: Kan het volgende gewijzigd/toegevoegd worden: Contractant | Akkoord.
Voorwaarden kan bovendien enkel tot vrijwaring worden geroepen voor directe en
bewezen schade en dus ook enkel voor strafrechtelijke boetes en
bestuurlijke sancties die verbonden zijn met directe en bewezen
inbreuken begaan door contractant.
4 VGN Algemene Artikel 7.3: Eris bij ontbinding toch steeds een voorafgaandelijke Niet akkoord, de aanbestedende dienst zal hier gelet op de ernst
Voorwaarden schriftelijke ingebrekestelling nodig waarin gevraagd wordt om de van de overtreding naar redelijkheid en billijkheid een afweging

maken of zij van het recht tot opschorting of ontbinding
gebruikmaakt of eerst een ingebrekestelling met
herstelmogelijkheid stuurt.
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er een algemeen opschortingsrecht worden verschaft. Gaat de
aanbestedende dienst hiermee akkoord?

5 VGN Algemene Artikel 8.8: Contractant kan enkel in vrijwaring worden geroepen voor Niet akkoord.
Voorwaarden directe en bewezen schade + kan enkel instaan voor eventuele
gerechtskosten waartoe contractant zou worden veroordeeld door de
rechtbank. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord?
6 VGN Algemene Artikel 8.6: Contractant vrijwaart enkel tegen alle aanspraken voor Niet akkoord.
Voorwaarden directe en bewezen schade van derden dienaangaande. Gaat de
aanbestedende dienst hiermee akkoord?
7 VGN Algemene Artikel 12.2: Aan elke ontbinding dient steeds een voorafgaandelijke Niet akkoord. Zie ook het antwoord bij vraag 4. De aanbestedende
Voorwaarden schriftelijke ingebrekestelling te zijn, die een redelijke termijn geeft om dienst houdt rekening met de omstandigheden van het geval en de
de een gepast gevolg te geven aan de wanprestatie. Pas wanneer er ernstvan het verzuim.
binnen de redelijke termijn geen gepast gevolg wordt gegeven, kan men
overgaan tot ontbinding. Gaat de aanbestedende dienst hiermee
akkoord?
8 VGN Algemene Artikel 14.1: contractant kan enkel in vrijwaring voor aanspraken van Niet akkoord.
Voorwaarden derden geroepen worden voor directe en bewezen schade. + aanvulling:
aanspraken van derden op schadevergoeding, is de aansprakelijkheid
altijd beperkt tot de bewezen en directe schade+ bij schending van
intellectuele eigendomsrechten ook enkel voor directe en bewezen
schade + bewezen opzet en grove schuld. Is de aaanbestedende dienst
hiermee akkoord en kan de aanvulling doorgevoerd worden?
9 VGN Algemene Artikel 15: er kan niet akkoord gegaan worden met enige boeteclausule, | Akkoord.
Voorwaarden dus deze bepalingen ( 15.1 en 15.2) zijn niet van toepassing. Is de
aanbestedende dienst hiermee akkoord. Zo niet, waarom niet?
10 |VGN Algemene Artikel 18.3: Dit kan enkel aanvaard worden wanneer de opschorting Akkoord.
Voorwaarden beperkt blijft tot de factuur van de gebrekkige levering, in geen geval kan
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Eisen eis 51/52

zijn. Daarnaast eist uin EIS 51 dat het papier voldoet aan 0.a. NEN2728.

Er bestaat momenteel geen A3 80grams papier wat voldoet aan deze
normering. Gaat u akkoord met A3 75 grams papier?

11 |VGN Algemene Artikel 21: eigendom gaat pas over op het moment van de betaling, niet | Niet akkoord. In de algemene voorwaarden wordt aangesloten bij
Voorwaarden op het ogenblik van de levering. Gaat de aanbestedende dienst hiermee | de bepalingen van het Burgerlijk Wetboek voor de levering van
akkoord? Zo niet, waarom niet? roerende zaken (art. 3:90 BW).
12 | Bijlage 6 concept artikel 15.1: vrijwaring "enzovoorts" is vaag en niet afgebakend. Niet akkoord, wel kan het woord "enzovoorts" vervallen. Het betreft
Raamovereenkomst | Vrijwaring voor aanspraken van derden kan in elk geval enkel voor artikel 15.2.
bewezen en directe schade. Is de aanbestedende dienst hiermee
akkoord en kan dit artikel aangepast worden?
13 | Programmavan In deze eis vraagt u een toelichting op de verpakkingskeuze van de Arial 10, regelafstand 1,5.
Eisen eis 46 Inschrijver. Zijn er enige restricties, b.v. qua aantal A4, bestandsformat
of lettertype, waarin u deze toelichting van de inschrijver verwacht te
ontvangen?
14 | Programmavan U schrijft 'De prijzen zoals genoemd in de offerte, blijven minimaal één Akkoord, de prijzen voor kantoorartikelen mogen op de genoemde
Eisen eis 33 jaar naingangsdatum van de overeenkomst ongewijzigd.'. U eist een wijze worden geindexeerd voor het eerst per november 2025 en
prijsvastheid van het volledige assortiment gedurende 1 jaar. Door vast | voor papier voor het eerst per mei 2025 (procentuele mutatie van
te houden aan deze lange prijsvastheid dwingt u Inschrijver(s) op het indexcijfer 3 maanden voor expiratiedatum van de
voorhand zich in te dekken tegen mogelijke prijsverhogingen gedurende | overeenkomst t.o.v. dezelfde maand een jaar eerder).
deze periode van prijsvastheid. Hierdoor ontvangt u geen scherpe
prijzen. Het verdient de voorkeur om mee te bewegen met toekomstige
economische ontwikkelingen. Vandaar dat wij voorstellen om
kantoorartikelen jaarlijks te indexeren conform de CBS prijsindex
Consumentenprijzen (CPI) Alle bestedingen en Papier halfjaarlijks te
indexeren conform de CBS prijsindex Producentenprijzen (PPI); afzet-,
invoer-, verbruiksprijzen, index 2015=100 Invoerprijzen 17 Papier en
papierwaren. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, waarom niet?
15 |Programmavan U vraagt in EIS 52 om A3 papier wat minimaal 80 grams papier dient te Akkoord.
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aanpassen naar PK5x48 VEL LYRECO BUDGET FLIPCHART BLOK

16 | Prijzenblad tab Kolom G is ingesteld om Valuta en geen eenheid. Inschrijver verzoekt dit | Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Delft & tab aan te passen naar de correctie getalnotatie.
Zoetermeer
17 | Prijzenblad tab Gaat aanbestedende dienst ermee akkoord dat omwille van kwaliteit en | Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Zoetermeer mogelijk verschil in afwijking aan prints, bladzijden e.d. alleen het
originele merk wordt aangeboden zoals vermeld in de omschrijving?
Betreftregel 17,18,41,42.
18 Prijzenblad tab De verpakkingseenheid van de Senseo Classic staat volgens Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Zoetermeer aanbestedende dienst ingesteld op 24 stuks. Dit moet zijn 36 stuks.
Graag de verpakkingseenheid aanpassen naar correcte hoeveelheid
19 Prijzenblad tab De verpakkingseenheid van RM500 Rey Light A4 papier staat ingesteld U dient een prijs in te dienen voor 1 verpakkingseenheid van 500
Zoetermeer op 1. Dit betreft een verpakkingseenheid van 500 vel. Graag de vel.
verpakkingseenheid aanpassen naar 500 vel.
20 | Prijzenblad tab De verpakkingseenheid van RM500 Target A3 papier staat ingesteld op 1. | U dient een prijs in te dienen voor 1 verpakkingseenheid van 500
Zoetermeer Dit betreft een verpakkingseenheid van 500 vel. Graag de vel.
verpakkingseenheid aanpassen naar 500 vel.
21 | Prijzenblad tab Bij de omschrijving van DURABLE SCREENCLEAN mist een Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Zoetermeer verpakkingseenheid in de omschrijving. Graag in de productomschijving
250ML toevoegen
22 | Prijzenblad tab Bij de omschrijving van LYRECO MARKEERSTROKEN mist een Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Zoetermeer verpakkingseenheid in de omschrijving. Graag in de product
omschrijving 50x4 kleuren toevoegen
23 | Prijzenblad tab Bij de omschrijving van PK5 LYRECO BUDGET FLIPCHART BLOK Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Zoetermeer ontbreekt het aantal vel per rol. Graag de productomschrijving
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Graag de verpakkingseenheid aanpassen naar 250 stuks.

24 | Prijzenblad tab De cel B126 geeft geen optelling. De totaalbedragen worden niet Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Zoetermeer overgenomen in het tabblad TOTAAL. Kan dit aangepast worden?
25 | Prijzenblad tabblad | Gaat aanbestedende dienst ermee akkoord dat omwille van kwaliteiten | Akkoord.
Delft mogelijk verschil in afwijking aan prints, bladzijden e.d. alleen het
originele merk wordt aangeboden zoals vermeld in de omschrijving?
Betreftregel 7, 19, 22, 28, 30.
26 | Prijzenblad tabblad | De verpakkingseenheid van Atlanta Things to Do staat ingesteld op 5 Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Delft stuks. Dit betreft een verpakkingseenheid van 1 stuks. Graag de
verpakkingseenheid aanpassen naar 1.
27 | Prijzenblad tabblad | De verpakkingseenheid van ETUI4 Lyreco permanente markers staat Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Delft ingesteld op een verpakkingseenheid van 1. Dit betreft een
verpakkingseenheid van 4 stuks. Graag aanpassen naar 4.
28 | Prijzenblad tabblad | De verpakkingseenheid van de Lyreco memoblok 75x75 staat ingesteld | Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Delft op 75. Dit betreft een verpakkingseenheid van 1 stuks. Graag de
verpakkingseenheid aanpassen naar 1.
29 | Prijzenblad tabblad | De verpakkingseenheid van de Lyreco memoblok 75x125 staat ingesteld | Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Delft op 75. Dit betreft een verpakkingseenheid van 1 stuks. Graag de
verpakkingseenheid aanpassen naar 1.
30 | Prijzenblad tabblad | De verpakkingseenheid van PK24POSTIT 76x76 staat ingesteld op 1 Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Delft stuks. Dit betreft een verpakkingseenheid van 24 stuks. Graag de
verpakkingseenheid aanpassen naar 24.
31 | Prijzenblad tabblad | De verpakkingseenheid van PK250 Lyreco PREM scheidingsstroken staat | Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Delft ingesteld op 1 stuks. Dit betreft een verpakkingseenheid van 250 stuks.
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32 | Prijzenblad tabblad | De verpakkingseenheid van PAPIER A3, 80 grams staat ingesteld op 1 U dient een prijs in te dienen voor 1 verpakkingseenheid van 500
Delft stuks. Dit betreft een verpakkingseenheid van 500 vel. Graag de vel.
verpakkingseenheid aanpassen naar 500.
33 | Prijzenblad tabblad | De verpakkingseenheid van PAPIER A4, 80 grams staat ingesteld op 1 U dient een prijs in te dienen voor 1 verpakkingseenheid van 500
Delft stuks. Dit betreft een verpakkingseenheid van 500 vel. Graag de vel.
verpakkingseenheid aanpassen naar 500.
34 | Prijzenblad tabblad | Bij de omschrijving van LYRECO PRO MULTI-GLASS mist een Akkoord. Zie aangepast prijzenblad.
Delft verpakkingseenheid in de omschrijving. Graag in de productomschijving
750ML toevoegen
35 | Prijzenblad tabblad | De cel B96 geeft geen optelling. De totaalbedragen worden niet Optelling is nagelopen deze is correct.
Delft overgenomen in het tabblad TOTAAL.
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