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1e Nota van inlichtingen startbijeenkomst

Contractnummer:   31163486
TenderNed nummer:  TN400419
Rijkswaterstaat:    Programma’s, Projecten en Onderhoud

1e Nota van inlichtingen startbijeenkomst algemene inlichtingen gehouden op 7 maart 2023
behorend bij contractnummer 31084623, verstrekt aan gegadigden voor het
Basisonderhoudscontract Noordzeekanaal (BOC-NZK)

Met 2 bijlagen:  Bijlage 1: PowerPointpresentatie startbijeenkomst
       Bijlage 2: Planning paragraaf 2.3 Aanbestedingsleidraad

Plaats van startbijeenkomst:   Van der Valk hotel Haarlem zaal Amsterdam
Datum en tijd startbijeenkomst:  07 maart 2023 van 09.00 tot 12.00 uur

Aanwezigen namens Rijkswaterstaat:
Frank van der Hell    Projectmanager
Barry Kruithof      Afdelingshoofd Netwerk Nat
Chris de Jong      Manager techniek
Wim Bosse       Contractmanager
Ronald Vliegenthart    Assetmanager
Clemens van Kemenade  Sr. Inkoopadviseur
Floris Bout       Contractadviseur
Huub de Lange     Strategisch Adviseur Onderhoud en Marktrelaties
Esther Dirkse      Manager projectbeheersing
Martijn de lange     plv. Omgevingsmanager

Aanwezigen namens de gegadigden:

Sherpa: Annemarie Rutgers, Chantal Vollering, Arjan Groenveld, Floris van Ruth, Chris Nijenhuis.

Heijmans-Swarco : Roel Lamers, Stefan Oosterom, Jules Hazeleger

Aquarte: Etienne de Jong, Bram Renker, Klaas Los, Susan van Hes, Melchert Rijks

BAM-SPIE: Joost Kruis, Herman van Walree, Jaap van den Elshout, Noor van Stratum, Kar Quist

Vialis: Schelto Scheltens, Mark Verheijden, Danneke Heiligers, Wilhelm van Eeken, Hans Kruijssen

Combinatie Van Oord-Istimewa-Rebel: Maarten Inpijn, Jelle Zwanenburg, Erik Stoelinga,
                 Jantien Buysse, Emiel van der Geest

Tijdens de startbijeenkomst is een presentatie gegeven met de volgende onderwerpen:
o Scope, ambities, doelstellingen, contractdocumenten en dynamisch scopen;
o Aanbesteding, planning, procedure, trechteringproducten en BPKV-kwaliteitsdocumenten;
o Organisatieontwikkeling Regio WNN
o Ontwikkeling assetmanagement
o Samenwerken
o Indeling dialoog
o Ontvangst digitale gegevensdrager met bijlage
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Door gegadigden zijn tijdens de startbijeenkomst de volgende mondelinge vragen
gesteld:

Nr. Document Vraag Antwoord

01
Aanbestedingsleidraad
Planning 2.3

Bekendmaking van de 3
geselecteerde partijen na de
zomervakantie is een dure oplossing.
Is het mogelijk om hierover
uitsluitsel te geven vóór de
zomervakantie (half juli)?

Aanbesteder zal onderzoeken of
dit mogelijk is.

Na onderzoek concludeert de
aanbesteder dat het niet mogelijk
is om vóór de zomervakantie de
definitieve uitslagen bekend te
maken. De (definitieve)
beoordeling vraagt veel
zorgvuldigheid waar veel
beoordelaars bij zijn betrokken.
Daarnaast dient het
selectiebesluit door veel gremia
binnen RWS getekend te worden.
Dit alles vergt veel van de
geplande tijd.

02
Aanbestedingsleidraad
Planning 2.3

Kan het toelichtende gesprek aan het
eind van de fase “aanmelding en
selectie” voor de zomervakantie
plaatsvinden?

Aanbesteder zal onderzoeken of
dit mogelijk is.

De aanbesteder ziet de
mogelijkheid om de presentatie
van het trechteringproduct door
de gegadigde met 1 week te
vervroegen. De aanbesteder zal
hiertoe de planning van paragraaf
2.3 van de aanbestedingsleidraad
aanpassen.

Deze aanpassing in de planning is
al verwerkt in de meegeleverde
PowerPointpresentatie
startbijeenkomst.

03
Aanbestedingsleidraad
Hoofdstuk 6 Inschrijving
en beoordeling

Marktpartijen dienen tijdens de
“inschrijving en beoordeling” een
fictieve prijs in. Hoe werkt de omslag
van een fictieve prijs naar het aantal
bijbehorende punten?

In bijlage I op pagina 60 van de
aanbestedingsleidraad staat
aangegeven hoe de
kwaliteitswaarde wordt bepaald
bij de ingediende fictieve prijs.

04

Aanbestedingsleidraad
Beoordeling
trechteringproducten
Paragraaf 3.8

Hoe wordt omgegaan met de
beoordeling van de
trechteringproducten samenwerken
en ontwikkeling assetmanagement
als er bij ontwikkeling
assetmanagement ook iets van
samenwerking wordt beschreven.

De aanbesteder heeft een
beoordelingsteam voor het
trechteringproduct samenwerken
en een beoordelingsteam voor
het trechteringproduct
assetmanagement.
De beoordelingsteams zullen
voorafgaand aan de beoordeling
van hun product ook het andere
trechteringproduct lezen.
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Nr. Document Vraag Antwoord

05

Aanbestedingsleidraad
Beoordeling
trechteringproducten
Paragraaf 3.8

Is het toegestaan om in een
trechteringproduct te verwijzen naar
passages in het andere
trechteringproduct?

Het trechteringproduct dient een
zelfstandig leesbaar en
beoordeelbaar product te zijn.

Alle aspecten met betrekking tot
samenwerking kunnen alleen
beoordeeld en gewaardeerd
worden in het trechteringproduct
samenwerking.
En alle aspecten met betrekking
tot ontwikkeling
assetmanagement kunnen alleen
beoordeeld en gewaardeerd
worden in het trechteringproduct
ontwikkeling assetmanagement.

Het is alleen toegestaan om in
een trechteringproduct te
verwijzen naar passages in het
andere trechteringproduct, indien
dit de duidelijkheid en
begrijpelijkheid van het
trechteringproduct ten goede
komt.

06
Aanbestedingsleidraad
gelijke beoordeling
Paragraaf 5.1 lid 3.

Wat gebeurt er bij gelijke
beoordeling van de
trechteringproducten

Bij gelijke beoordeling van de
trechteringproducten waarbij het
niet mogelijk is om de 3 beste
gegadigden te selecteren, zal er
een loting volgen zoals
aangegeven in de
aanbestedingsleidraad.

07

PowerPointpresentatie
startbijeenkomst sheet
Aanmelding en selectie
Trechteringproducten en
selectiecriterium

In de sheet Trechteringproducten en
selectiecriterium staat aangegeven
dat de maximale score voor de
trechteringproducten samenwerking
regio-PPO-ON en ontwikkeling
assetmanagement elk 4 punten is. In
de aanbestedingsleidraad staat voor
elk trechteringproduct een maximale
kwaliteitswaarde van 3 punten.

Gegadigde heeft dit goed
geconstateerd. De maximum
score per trechteringproduct is 3
punten.
De PowerPointpresentatie die met
deze Nota wordt gepubliceerd op
TenderNed is hierop aangepast.
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Nr. Document Vraag Antwoord

08 Aanbestedingsleidraad

Hoe is het proces van beantwoording
van vragen en nota van inlichtingen
ingericht?

En is daar een vast ritme voor
mogelijk bijvoorbeeld elke
donderdag?

De aanbesteder streeft ernaar om
de gestelde vragen zo snel
mogelijk beantwoorden en te
publiceren op TenderNed zodat
deze vragen en antwoorden voor
alle gegadigden zichtbaar
worden.

Op grond van bovenstaand
streven biedt een vast ritme voor
beantwoording en publicatie geen
toegevoegde waarde.

Nota’s van inlichtingen zullen bij
belangrijke vragen en/of
belangrijke mededelingen
aanbesteder worden verstrekt. Na
de uiterste datum voor indiening
van vragen zal de laatste nota
van inlichtingen worden verstrekt.

09
Contract - Concept/70%
versie VSPM, VSE,
Bijlagen en Annexen

De aanbesteder heeft een 70%
contract meegegeven, wat moet nog
voor die 30% worden ingevuld?

De aanbesteder heeft een
contract neergelegd met daarin
de scope van de objecten, de
benoemde activiteiten en de
eisen aan de taken en services
voor het standaard verzorgend
onderhoud. Het verder
gezamenlijk uitwerken van de
Eisen en voorwaarden met
betrekking tot samenwerking,
ontwikkeling assetmanagement,
duurzaamheid, veiligheid,
Omgevingsmanagement, de
prestatiecriteria voor
beschikbaarheid en
betrouwbaarheid, en verwerking
van de nulmeting is het
ontbrekende ‘30%’deel van het
contract. De trechteringproducten
en BPKV kwaliteitsdocumenten
dienen mede als input om het
definitieve contract vorm te
geven.
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Mededelingen Aanbesteder naar aanleiding van de startbijeenkomst algemene
inlichtingen.

Nr. Document Mededeling aanbesteder

01
Aanbestedingsleidraad
Paragraaf 2.3 planning

In de planning staat bij de regel dialoog aanmelding en selectie 1½ uur
vermeld dat is niet juist dit moet zijn 2 uur.

De regel in de planning:
“Dialoog Aanmelding en selectie met gegadigde (1½ uur)”
Komt te vervallen en dient te worden vervangen door:
“Dialoog Aanmelding en selectie met gegadigde (2 uur)”

02
Aanbestedingsleidraad
Paragraaf 2.3 planning

De aanbesteder heeft het verzoek van de gegadigden gedaan tijdens de
startbijeenkomst van 7 maart 2023 om de toelichting trechteringproducten in
verband met de zomervakantie te vervroegen ingewilligd en de planning
vermeld in paragraaf 2.3 van de aanbestedingsleidraad aangepast. De
planning in paragraaf 2.3 van de aanbestedingsleidraad komt te vervallen en
dient te worden vervangen door de planning zoals vermeld in bijlage 2
behorende bij deze nota van inlichtingen startbijeenkomst.

03

Toedeling gegadigden i
dialooggesprekken
aanmelding en selectie
Aanbestedingsleidraad
paragraaf 4.2 lid 4.

Tijdens de startbijeenkomst heeft de aanbesteder in haar
PowerPointpresentatie de toedeling van de gegadigden gepresenteerd.
De indeling ziet er als volgt uit:
Wo 12 april 2023 10.00-12.00: Sherpa (Croonwolter&dros, Hollandia
                                                            Service, Arcadis Nederland)
Do 13 april 2023 10.00-12.00: Heijmans-Swarco
Ma 17 april 2023 10.00-12.00: Aquarte (Equans, DuraVermeer)
Di 18 april 2023: 10.00-12.00: BAM-SPIE
Wo 19 april 2023: 10.00-12.00: Vialis
Do 20 april 2023 10.00-12.00: Combinatie Van Oord-Istimewa-Rebel.
Alle gegadigden hebben aangegeven akkoord te zijn met deze indeling.
De aanbesteder zal de gegadigden hiertoe een uitnodiging sturen via
TenderNed “berichten”.

04
Aanbestedingsleidraad
Paragraaf 4.3 lid 1

De zinsnede in de aanbestedingsleidraad paragraaf 4.3 lid 1:
“Nadere inlichtingen over deze aanbestedingsleidraad, de
contractdocumenten en de overige aanbestedingsstukken tijdens de
aanmelding en selectie kunnen tot uiterlijk 15 mei 2023 worden aangevraagd
door middel van TenderNed, “Vragen en antwoorden”

Komt te vervallen en wordt vervangen door:
“Nadere inlichtingen over deze aanbestedingsleidraad, de
contractdocumenten en de overige aanbestedingsstukken tijdens de
aanmelding en selectie kunnen tot uiterlijk 09 mei 2023 worden aangevraagd
door middel van TenderNed, “Vragen en antwoorden”
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05
Aanbestedingsleidraad
Paragraaf 4.7 lid 9

De zinsnede in de aanbestedingsleidraad paragraaf 4.7 lid 9:
“De bij de aanmelding en selectie te verstrekken documenten dienen uiterlijk
op 12 juni 2023 om 15.00 uur te zijn ingediend, waarbij de klok van
TenderNed bepalend is.”

Komt te vervallen en wordt vervangen door:
“De bij de aanmelding en selectie te verstrekken documenten dienen uiterlijk
op 06 juni 2023 om 15.00 uur te zijn ingediend, waarbij de klok van
TenderNed bepalend is.”

De ondergetekende verklaart dat geen andere inlichtingen zijn verstrekt dan die, welke in deze
nota van inlichtingen zijn vermeld.
Opgemaakt te Haarlem op maandag 13 maart 2023,

Handtekening

Frank van der Hell
Projectmanager
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Bijlage 1 PowerPointpresentatie startbijeenkomst

PowerPointpresentatie startbijeenkomst
Separaat gepubliceerd op TenderNed.
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Bijlage 2 De planning paragraaf 2.3 aanbestedingsleidraad

Activiteit Datum Weeknr.

Aanmelding en selectie (x gegadigden  3 gegadigde)

Verzenden aanbestedingsleidraad en concept contractstukken door publicatie op
www.tenderned.nl

01 mrt 2023 09

Uiterste datum indiening aanmeldformulier aanmelding en selectie (bijlage O) op
TenderNed

03 mrt 2023 10

Algemene inlichtingen bijeenkomst en toelichting in van der Valk hotel Haarlem Zuid
inclusief ontvangst digitale gegevensdrager met bijlage A.

07 mrt 2023
09.00 - 12.00 uur

10

Nota van inlichtingen algemene inlichtingen bijeenkomst 15 mrt 2023 11

Dialoog Aanmelding en selectie met gegadigde (2 uur)
12 t/m 20 apr

2023
15-16

Proces verbaal Dialoog voor elke gegadigde 03 mei 2023 18

Uiterste datum indiening verzoeken om nadere inlichtingen 09 mei 2023 19

Publicatie nota van inlichtingen 24 mei 2023 21

uiterste tijdstip voor ontvangst van de aanmeldingsvereisten en
trechteringproducten op TenderNed.

06 jun 2023 23

Openen digitale kluis in TenderNed met de aanmeldingsvereisten en
trechteringproducten

07 jun 2023 23

1e beoordeling trechteringproducten door aanbesteder 07 t/m 28 jun 23-26

Versturen vragen over Trechteringproducten naar aangemelde gegadigden 29 jun 2023 26

Presentatie trechteringproduct (1½ uur) door aangemelde gegadigden ten kantore
aanbesteder

06 - 13 jul 27 - 28

Procesverbaal presentatie trechteringproduct naar aangemelde gegadigden 17 jul 2023 29

Zomerreces
24 jul t/m 25 aug

2023
30 - 34

Vaststellen scores trechteringproducten en beoordelen geschiktheid 3 best scorende
aangemelde gegadigden

28 aug t/m 08
sep 2023

35 - 36

Verzenden mededeling van selectiebeslissing 15 sep 2023 38

Uiterste datum indienen bezwaar op de selectiebeslissing 25 sep 2023 39

Inschrijving en beoordeling (3 gegadigden  1 gegadigde)

Verzenden uitnodiging inlichtingenbijeenkomst en dialogen 26 sep 2023 39

Algemene inlichtingen bijeenkomst 03 okt 2023 40

aanwijzing op het project
03 en 04 okt

2023
40

Nota van inlichtingen algemene bijeenkomst met Proces verbaal van aanwijzing 12 okt 2023 41

dialoog 1e ronde tijdsduur 2 uur. 20 t/m 24 nov 47
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Activiteit Datum Weeknr.

2023

Processen verbaal dialoog per gegadigde 29 nov 2023 48

Kerstreces
25 dec 2023 t/m

7 jan 2024
52 - 01

dialoog 2e ronde tijdsduur 2 uur.
15 t/m 19 jan

2024
03

Processen verbaal dialoog 24 jan 2024 04

Uiterste datum indiening verzoeken om nadere inlichtingen 31 jan 2024 05

Publicatie nota van inlichtingen 07 feb 2024 07

Uiterste datum indienen inschrijving op TenderNed
19 feb 2024
15.00 uur

08

Openen digitale kluis in TenderNed met inschrijvingen 20 feb 2024 08

1e beoordeling kwaliteitsdocumenten door aanbesteder 26 feb t/m 15 mrt
2024 09 - 11

Presentatie kwaliteitsdocument (1½ uur) door inschrijvende partijen ten kantore
aanbesteder

26 t/m 29 mrt
2024

13

Definitieve beoordeling en prijsconfrontatie 25 mrt – 12 apr
2024 13 - 15

Publicatie voorgenomen gunningsbeslissing op TenderNed 26 apr 2024 17

Uiterste datum rechtsbeschermingstermijn 21 mei 2024 21

Opdracht en Basisovereenkomst fase 1 en voorwaardelijk fase 2. 29 mei 2024 22

Fase I transitie, contract en aanbieding ( 1 gegadigde)

Kennismaking, teambuilding en warme overdracht
Opstellen werkplanning en plan van aanpak over fase I

03 jun t/m 04 okt
2024

23 - 40

Transitiefase areaal
- Kennisoverdracht met huidige ON en met OG
- Meelopen en Inleven in het areaal
- Verificatie geleverde gegevens
- Nul meting

07 okt 2024 t/m
14 feb 2025 41 - 07

Ontwikkelen en uitwerken gezamenlijke strategie met spelregels en
processenhandboek
- Gezamenlijke visie en strategie Samenwerking
- Gezamenlijke visie en strategie Assetmanagement
- Gezamenlijke visie en strategie Duurzaamheid
- Gezamenlijke visie en strategie Veiligheidsontwikkeling
- Gezamenlijke visie en strategie Omgeving;
- Prestatiecriteria voor beschik- en betrouwbaarheid

07 okt 2024 t/m
14 feb 2025 41 - 07
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Activiteit Datum Weeknr.

Opstellen contract
- Conceptcontract definitief maken
- Bepalen onderhoudsbehoefte en vertalen naar voorgeschreven activiteiten en

optionele activiteiten;
- KES, doelstellingen, ambities en beloften
- Risico's beheersmaatregelen en Kansen

07 okt 2024 t/m
14 feb 2025 41 - 07

Opstellen gedetailleerde prijsaanbieding
- Voor Taken en services (gezamenlijk)
- Voor Activiteiten (gezamenlijk)
- Toets van de gedetailleerde prijsaanbieding

15 jul 2024 t/m
16 mei 2025 41 - 20

Opstellen Uitvoeringsplannen
- Calamiteitenplan, projectmanagementplan, groenplan etc.,

Uitvoeringsplan ontwikkeling assetmanagement samenwerking en duurzaamheid;

15 jul 2024 t/m
16 mei 2025 41 - 20

SIO-toets
Opstellen documenten SIO-toets, doorlopen SIO-toets en herstel n.a.v. SIO toets

25 apr t/m 18 jul
2025 21 - 29

Go/no go besluit 21 jul 2025 30

Fase II Uitvoering

Start werkzaamheden bij positief Go/no go besluit
o Nadat aan alle opschortende voorwaarden is voldaan;
o Nadat de opdrachtverlening  onvoorwaardelijk is verklaard en fase II door de

Opdrachtgever is opgedragen.

22 jul 2025 30
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