
Bijlage 1 TenderNed en e-herkenning 

Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruikmaking van het 
aanbestedingsplatform TenderNed. Dit betekent dat: 

1. De aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld; 
2. Ondernemers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen; 
3. Ondernemers via TenderNed hun Inschrijving moeten indienen; 
4. De correspondentie ten aanzien van de (voorlopige) Gunning van de Opdracht via 

TenderNed plaats zal vinden. 
 
Inschrijver heeft e-herkenning nodig om een onderneming te registreren in TenderNed. E-
herkenning is te vergelijken met DigiD voor particulieren. Met één e-herkenningsmiddel logt 
u in op websites van verschillende overheidsorganisaties. Voor registreren en inloggen bij 
TenderNed heeft Inschrijver minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. Een e-
herkenningsmiddel aanschaffen kan bij een van de erkende leveranciers. De kosten voor 
aanschaf en gebruik variëren per middel en leverancier. Op de site van TenderNed is meer 
informatie te raadplegen over e-herkenning en TenderNed. Hier is ook het stappenplannen 
voor het inloggen en registreren met e-herkenning te vinden. Voor vragen kan contact 
opgenomen worden met de servicedesk van TenderNed via 0800-TenderNed (0800-
8363376) of via servicedesk@TenderNed.nl. 
 

Storing in TenderNed 
Er kunnen storingen in TenderNed optreden. Hierbij gaat het specifiek om storingen in 
TenderNed zelf. Storingen aan elektronische apparatuur of internetstoringen vallen hier 
buiten.  
 
De Aanbestedende dienst heeft het recht de termijn voor het indienen van een inschrijving 
te verlengen indien zich een storing in Tenderned  voordoet, maar is hiertoe niet verplicht. 
De keuze om hiervan gebruik te maken ligt geheel bij de Aanbestedende dienst. 
 
Indien zich een storing voordoet in TenderNed, dient Inschrijver direct, doch zo spoedig 
mogelijk contact op te nemen met de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst stelt 
Inschrijver in kennis of zij wel of geen gebruik zal maken van de mogelijkheid om de 
inschrijvingstermijn te verlengen.   
 
Indien de Aanbestedende dienst ervoor heeft gekozen gebruik te maken van de mogelijkheid 
om de inschrijvingstermijn te verlengen, krijgen alle Inschrijvers de gelegenheid hun 
Inschrijving te wijzigen of aan te vullen gedurende deze eventuele verlenging. Inschrijvers 
vernemen van de Aanbestedende dienst welke maatregelen zij dienen te treffen om het 
indienen van de Inschrijving te kunnen volbrengen.  
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