
Criteria voor maatschappelijk verantwoord inkopen
Dit document bevat de door u geselecteerde criteria uit de MVI-criteriatool (www.mvicriteria.nl),
onderverdeeld naar productgroep en type criterium (selectiecriteria, eisen, gunningscriteria,
suggesties en contractbepalingen). Deze kunt u overnemen in uw aanbestedingsdocumenten. Let
op! Neem de criteria niet letterlijk over. Lees ze door en pas aan waar nodig. Sommige criteria
moeten nog nader gespecificeerd worden op de plekken met een [X], bijvoorbeeld de
puntentoekenning van gunningscriteria. Ook heeft u mogelijk suggesties toegevoegd. Suggesties
zijn nog geen volwaardige criteria. Het document begint met een tabel met het unieke nummer
van elk criterium, welke te gebruiken zijn voor uw eigen referentie en ingevuld kunnen worden in
de invulvelden van uw aanbestedingssysteem. Het invullen van dit nummer in het
aanbestedingssysteem draagt bij aan analyse van het gebruik van deze criteria.
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Deze tabel toont het unieke nummer van elk criterium in dit document, welke te gebruiken zijn
voor uw eigen referentie en ingevuld kunnen worden in de invulvelden van uw
aanbestedingssysteem. Het invullen van dit nummer in het aanbestedingssysteem draagt bij aan
analyse van het gebruik van deze criteria.

1.  Eisen, gunningscriteria en suggesties
Reproductieapparatuur
Code Criterium Onderwerp Ambitieniveau
004.003 Automatisch dubbelzijdig kunnen

afdrukken
Voorkomen onnodig
energie- en
materiaalverbruik

1

004.004 Apparatuur geschikt voor
gerecycled papier

Voorkomen onnodig
energie- en
materiaalverbruik

1

004.006 Lokale bevestiging printopdracht
vooraf aan uitvoer

Voorkomen onnodig
energie- en
materiaalverbruik

1

004.034 Ten minste 10% post-consumer
gerecycled materiaal in kunststof
behuizing

Materiaalgebruik 1

004.030 Producten voldoen aan de
'Energy Star'-criteria

Energieprestatie 1

 
Papier
Code Criterium Onderwerp Ambitieniveau
019.001 Voor kopieerpapier en grafisch

papier voor gewoon
kantoorgebruik: 100%
teruggewonnen papiervezels,
waarvan 65% uit recycling

Gerecycled papier 1

019.007 (Verwerkt) Hout dient aan
duurzaamheidseisen te voldoen

Papier van niet-
gerecyclede vezels

1

019.008 Beperking van gevaarlijke stoffen
en mengsels

Papier van niet-
gerecyclede vezels

1

019.020 Verplichte toelichting op
verpakkingskeuze volgens
Essentiële Eisen

Verpakkingen 1

019.015 Secundaire/tertiaire verpakking
van gerecycled materiaal

Verpakkingen 1
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2.  Eisen, gunningscriteria en suggesties

2.1.  Reproductieapparatuur
Reproductieapparatuur / Automatisch dubbelzijdig kunnen afdrukken

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 004.003

Onderwerp: Voorkomen onnodig energie- en materiaalverbruik

Voor beeldverwerkingsapparatuur die voor monochroom afdrukken of kopiëren een snelheid van
19 afbeeldingen per minuut of meer voor A4-formaat kan bereiken geldt dat deze apparatuur moet
zijn uitgerust met een automatische eenheid voor dubbelzijdig afdrukken/kopiëren. De duplex
afdruk- en/of kopieerfunctie moet in de oorspronkelijke officiële software van de fabrikant
standaard zijn ingesteld.

(deels) gebaseerd op EU GPP criteria

Mogelijke bewijsmiddelen

(Geldig) certificaat van een ISO type I milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met
de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie over ISO
type I milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo.

Technisch dossier van de fabrikant.

Keuringsrapport van een erkende instantie waaruit blijkt dat de producten aan de gestelde
eisen voldoen (bijvoorbeeld een overeenkomstig ISO-norm 17025 erkende instantie die
keuringsrapporten mag afgeven).

Of gelijkwaardig.

Reproductieapparatuur / Apparatuur geschikt voor gerecycled papier

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 004.004

Onderwerp: Voorkomen onnodig energie- en materiaalverbruik

De reproductieapparatuur dient geschikt te zijn voor het gebruik van gerecycled papier dat voldoet
aan de Europese standaard EN 12281:2002.

Mogelijke bewijsmiddelen

technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium is
voldaan;
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of gelijkwaardig.

Reproductieapparatuur / Lokale bevestiging printopdracht vooraf aan
uitvoer

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 004.006

Onderwerp: Voorkomen onnodig energie- en materiaalverbruik

Voor reproductieapparatuur aangesloten op een netwerk waarop een groep gebruikers
printopdrachten uitvoert geldt dat deze apparatuur de mogelijkheid biedt om lokaal of op afstand
een printopdracht vrij te geven of te verwijderen.

Toelichting voor de inkopende organisatie
Er kan onderscheid gemaakt worden tussen twee concepten:

Pull-printing, ook wel follow-me printing genoemd: een printopdracht wordt naar een
centrale printserver gestuurd. Deze server houdt de opdracht vast totdat een gebruiker zich
op een willekeurige printer binnen het netwerk identificeert en de printopdracht opvraagt.

PIN-printing: Een printopdracht wordt naar een specifieke printer gestuurd die PIN-printing
ondersteunt. De printopdracht wordt pas afgedrukt nadat de gebruiker zich heeft
geïdentificeerd.

Mogelijke bewijsmiddelen

technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium is
voldaan;

of gelijkwaardig.

Reproductieapparatuur / Ten minste 10% post-consumer gerecycled
materiaal in kunststof behuizing

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 004.034

Onderwerp: Materiaalgebruik

De kunststof behuizing van het product bevat gemiddeld ten minste 10% aan post-consumer
gerecyclede kunststoffen, gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel kunststof
aanwezig in het product. De waarde van ten minste 10% aan post-consumer gerecyclede
kunststoffen (PCM) geldt alleen voor producten waarin meer dan 100 gram aan kunststoffen
aanwezig is. Dit is aan te tonen via de technische productspecificaties of andere documentatie
waaruit blijkt dat aan dit criterium is voldaan.

De opdrachtnemer is vrijgesteld van dit criterium indien er hergebruikte of refurbished producten
worden geleverd.
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Definitie gerecycled of secundair materiaal:
materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een
productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere
gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase).

Pre-consumer materiaal (of: postindustrieel restmateriaal) is restmateriaal dat geen afval
wordt in een productieproces. Uitgesloten is hergebruik zoals nabewerking en schroot, dat
gegenereerd wordt in een proces en kan worden teruggewonnen binnen hetzelfde proces.
Het gaat om materiaal gegenereerd door de industrie en niet is gebruikt door de consument.

Post-consumer materiaal is restmateriaal dat door huishoudens of door commerciële,
industrieën institutionele voorzieningen wordt geproduceerd in hun rol als eindgebruikers
van het product en dat niet langer voor het beoogde doel kan worden gebruikt. Dit omvat
retouren van materiaal uit de distributieketen.
Het gaat om materiaal afkomstig uit eerder gebruik of uit reststromen en dat primaire
materialen vervangt. Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als
andersoortige producten dan het doelproduct. Kenmerkend voor recycling is dat het
materiaal gescheiden wordt tot een zo zuiver mogelijke grondstof en aan het begin van een
productieproces wordt heringevoerd. Op voorhand van het recyclingproces is doorgaans niet
bekend in welk eindproduct het materiaal terecht komt. Er is een bewerking nodig om de
materialen opnieuw in te kunnen zetten in de oorspronkelijke of andere toepassing.

Definitie hergebruikte (of refurbished) producten of onderdelen:
producten of onderdelen die al in gebruik zijn geweest, toegepast in een zelfde nieuw of ander
product. Ook het reviseren (refurbishen), oftewel het herstellen en aanpassen van een bestaand
product, met behoud of verbetering van de functionaliteit en het herfabriceren (opknappen,
herbestemmen) waarbij een nieuw product wordt gemaakt uit onderdelen, componenten en of
materialen van afgedankte producten, wordt gezien als ‘hergebruik’. Gerecyclede grondstoffen
vallen niet onder deze definitie, aangezien deze via een omvormproces zijn verkregen; bij recycling
wordt de oorspronkelijke vorm van het product niet behouden.

Toelichting voor de inkopende organisatie
Een inkopende organisatie met een hoger ambitieniveau kan denken aan het uitvragen van een
hoger percentage gerecyclede kunststoffen, of eventueel toepassen van een gunningscriterium:
hoe hoger het percentage gerecyclede grondstoffen hoe hoger de waardering.

Mogelijke bewijsmiddelen

Technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium
is voldaan.

Of gelijkwaardig.

Reproductieapparatuur / Producten voldoen aan de 'Energy Star'-criteria

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 004.030

Onderwerp: Energieprestatie
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De te leveren producten voldoen aan de meest recente Energy Star-criteria voor energieprestaties
indien deze voor de betreffende productgroep zijn opgesteld. In het geval dat er
hergebruikte/refurbished producten worden aangeboden, moeten deze voldoen aan de Energy Star
criteria die van kracht waren op het moment waarop zij op de markt kwamen.

Het is bekend dat de licentie voor het gebruik van het Energy Star certificaat door de EU in februari
2018 is verlopen. In de US wordt het Energy Star systeem wel nog steeds toegepast. De
onderliggende criteria van Energy Star worden nog regelmatig geüpdatet en zijn op dit moment het
best beschikbare systeem om de energieprestatie van ICT producten aan te toetsen. Daarom is
ervoor gekozen om deze criteria te blijven gebruiken. Gebruik van de criteria bij aanbestedingen is
toegestaan.

Toelichting voor de inkopende organisatie
Niet voor elk ICT-product bestaan er Energy Star-criteria. Producten die Energy Star-criteria hebben
zijn te vinden op de website van Energy Star.

Mogelijke bewijsmiddelen

bewijs dat de te leveren producten in de [Energy Star
database](https://www.energystar.gov/productfinder/) staan.

2.2.  Papier
Papier / Voor kopieerpapier en grafisch papier voor gewoon
kantoorgebruik: 100% teruggewonnen papiervezels, waarvan 65% uit
recycling

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 019.001

Onderwerp: Gerecycled papier

Het kopieerpapier en grafisch papier voor gewoon kantoorgebruik moet zijn gemaakt van 100%
teruggewonnen papiervezels, waarvan ten minste 65% bestaat uit na verbruik gerecyclede vezels.
Teruggewonnen papiervezels zijn zowel na verbruik teruggewonnen gerecyclede vezels als vóór
verbruik gerecyclede vezels van papierfabrieken, ook wel uitval genoemd. Na verbruik gerecyclede
vezels kunnen afkomstig zijn van consumenten, kantoren, drukkerijen, boekbinders enz.

Gebaseerd op EU GPP

Mogelijke bewijsmiddelen:

(Geldig) certificaat van een ISO type I milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met
de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie over ISO
type I milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo.

Technisch dossier van de fabrikant.

Keuringsrapport van een erkende instantie.
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Of gelijkwaardig.

Papier / (Verwerkt) Hout dient aan duurzaamheidseisen te voldoen

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 019.007

Onderwerp: Papier van niet-gerecyclede vezels

Te leveren hout of hout verwerkt in te leveren (hout)producten dient te voldoen aan de ‘Dutch
Procurement Criteria for Timber’ ten aanzien van duurzaam bosbeheer en de handelsketen,
inclusief de bijbehorende beoordelingsmethode.
Hout dat onder een certificeringsysteem wordt geleverd, moet vergezeld gaan van de op de
levering betrekking hebbende factuur en/of pakbon van de inschrijver. Facturen moeten zijn
voorzien van:

naam en adresgegevens van opdrachtgever en inschrijver;

datum uitgifte;

houtsoort en/of productbeschrijving;

volume of aantal van het geleverd product;

naam van het certificeringssysteem en de claim (bijv. FSC 100% of PEFC gecertificeerd);

Chain-of-Custody certificaatnummer van de leverancier.

Toelichting voor de inkopende organisatie
Als hulpmiddel bij het leveren van alternatief bewijs kan de inschrijver gebruik maken van ‘
Documents for Category B evidence’. Meer informatie is te vinden op de website van Timber
Procurement Assessment Comittee (TPAC) en de website van Inkoop duurzaam hout & papier.

Mogelijke bewijsmiddelen

Certificaat van de voor dit dossier verantwoordelijke staatssecretaris toegelaten
certificeringssystemen, geldend op datum van aankondiging. Voor alle goedgekeurde
certificeringssystemen, zie de rechterkolom van de tabel judgements

Alternatief en verifieerbaar bewijs waaruit blijkt dat aan de gestelde eis wordt voldaan. Als
hulpmiddel bij het leveren van alternatief bewijs kan de inschrijver gebruik maken van
Documents for Category B evidence.

Papier / Beperking van gevaarlijke stoffen en mengsels

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 019.008

Onderwerp: Papier van niet-gerecyclede vezels
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Bij de productie van het te leveren papier mag geen gebruik zijn gemaakt van de gevaarlijke
stoffen en mengsels, genoemd in criterium 4 (Beperking van gevaarlijke stoffen en mengsels) van
het EU-Ecolabel voor grafisch papier (11 januari 2019).

Mogelijke bewijsmiddelen

(Geldig) certificaat van een ISO type I milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met
de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie over ISO
type I milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo. Producten met het EU-
Ecolabel voldoen in elk geval aan deze eis.

Technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium
is voldaan.

Rapport of andere documentatie van een onafhankelijk deskundige, waaruit blijkt dat aan dit
criterium is voldaan.

Of gelijkwaardig.

Papier / Verplichte toelichting op verpakkingskeuze volgens Essentiële
Eisen

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 019.020

Onderwerp: Verpakkingen

De inschrijver dient een toelichting te geven op de verpakkingskeuze, waarbij hij aansluit bij de
Essentiële Eisen die uit de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluit beheer verpakkingen
voortkomen. In de toelichting wordt ingegaan op:

1. de onderbouwing voor de verpakkingskeuze;

2. de wijze waarop u toetst of uw keuze voor verpakkingen de meest optimale is vanuit milieu
oogpunt, bijvoorbeeld met behulp van de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430
of een eigen beoordelingskader;

3. welke maatregelen zijn uitgevoerd en nog zullen worden genomen, om de het volume en
gewicht van de verpakking zo klein mogelijk te laten zijn en daarbij wel aan de functionele
eisen op gebied van veiligheid, hygiëne en aanvaardbaarheid voor het verpakte product te
blijven voldoen.

Toelichting voor de inkopende organisatie
Het doel van deze eis is dat de inkopende organisatie inzicht krijgt in de onderbouwing van de
leverancier voor de verpakkingskeuze en de rol die de verpakkingsleverancier speelt bij het
verduurzamen van de verpakking. De eis stimuleert de keuze voor een verpakking die het meest
optimaal is voor het milieu, door de bewuste keuze en communicatie hierover.

Meer informatie over de Essentiële Eisen en Afvalfonds Verpakkingen.

Mogelijke bewijsmiddelen
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Bewijsstuk waaruit blijkt dat de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 zijn
toegepast door inschrijver en/of zijn toeleverancier. Daarmee sluit de keuze voor
verpakkingen in elk geval aan bij de Essentiële Eisen.

Document waaruit blijkt dat een passend ander/eigen beoordelingskader is toegepast.

Of gelijkwaardig.

Papier / Secundaire/tertiaire verpakking van gerecycled materiaal

Ambitieniveau: 1

Criterium type: Minimumeis

Criterium code: 019.015

Onderwerp: Verpakkingen

Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen
deze voor minstens 80% uit post-consumer gerecycled karton te bestaan.
Wanneer niet-biobased kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire
verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan.
Bij dit criterium gaat het om materiaal dat afkomstig is van producten die al een eerdere
gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (post-consumer fase).

Als er om bepaalde redenen niet kan worden voldaan aan deze eis, moet de inschrijver dit
onderbouwd toelichten.

Definities, conform Besluit beheer verpakkingen 2014 §1. Begripsbepalingen, Artikel 1:

1. verpakkingen: alle producten, vervaardigd van materiaal van welke aard ook, die kunnen
worden gebruikt voor het insluiten, beschermen, verladen, afleveren en aanbieden van
andere producten, van grondstoffen tot afgewerkte producten, over het gehele traject van
producent tot gebruiker of consument, wegwerpartikelen die voor dit doel worden gebruikt
daaronder begrepen, waarbij verpakkingen uitsluitend omvatten verkoop- of primaire
verpakkingen, verzamel- of secundaire verpakkingen en verzend- of tertiaire verpakkingen,
en

waarbij producten als verpakking worden beschouwd indien zij aan het vorenstaande
voldoen, ongeacht andere functies die de verpakking ook kan vervullen, tenzij het
product integraal deel uitmaakt van een ander product en het nodig is om dat product
tijdens zijn levensduur te bevatten, te ondersteunen of te bewaren en alle elementen
bedoeld zijn om samen gebruikt, verbruikt of verwijderd te worden;

waarbij producten die ontworpen en bedoeld zijn om op het verkooppunt te worden
gevuld alsmede wegwerpartikelen die in gevulde toestand worden verkocht of die
ontworpen en bedoeld zijn om op het verkooppunt te worden gevuld, slechts als
verpakking worden beschouwd indien zij een verpakkingsfunctie hebben, en

waarbij de componenten van een verpakking en de bijbehorende in de verpakking
verwerkte elementen worden beschouwd als deel van de verpakking waarin ze
verwerkt zijn en waarbij de bijbehorende elementen die aan een verpakt product
hangen of bevestigd zijn en die een verpakkingsfunctie hebben, als verpakking
worden beschouwd, tenzij zij integraal deel uitmaken van dit product en alle
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elementen bedoeld zijn om samen verbruikt of verwijderd te worden.

2. verkoop- of primaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat zij voor de
eindgebruiker of consument op het verkooppunt een verkoopeenheid vormt.

3. verzamel- of secundaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat zij op het
verkooppunt een verzameling van een aantal verkoopeenheden vormt, ongeacht of deze als
dusdanig aan de eindgebruiker of consument wordt verkocht, dan wel alleen dient om de
rekken op het verkooppunt bij te vullen en die van het product kan worden verwijderd
zonder dat dit de kenmerken ervan beïnvloedt.

4. verzend- of tertiaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat het verladen en het
vervoer van een aantal verkoopeenheden of verzamelverpakkingen wordt vergemakkelijkt
om fysieke schade door verlading of transport te voorkomen, weg-, spoor-, scheeps- of
vliegcontainers daaronder niet begrepen.

Definitie gerecycled of secundair materiaal :
materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een
productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere
gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase).

Pre-consumer materiaal (of: postindustrieel restmateriaal) is restmateriaal dat geen afval
wordt in een productieproces. Uitgesloten is hergebruik zoals nabewerking en schroot, dat
gegenereerd wordt in een proces en kan worden teruggewonnen binnen hetzelfde proces.
Het gaat om materiaal gegenereerd door de industrie en niet is gebruikt door de consument;

Post-consumer materiaal is restmateriaal dat door huishoudens of door commerciële,
industrieën institutionele voorzieningen wordt geproduceerd in hun rol als eindgebruikers
van het product en dat niet langer voor het beoogde doel kan worden gebruikt. Dit omvat
retouren van materiaal uit de distributieketen.
Het gaat om materiaal afkomstig uit eerder gebruik of uit reststromen en dat primaire
materialen vervangt. Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als
andersoortige producten dan het doelproduct. Kenmerkend voor recycling is dat het
materiaal gescheiden wordt tot een zo zuiver mogelijke grondstof en aan het begin van een
productieproces wordt heringevoerd. Op voorhand van het recyclingproces is doorgaans niet
bekend in welk eindproduct het materiaal terecht komt. Er is een bewerking nodig om de
materialen opnieuw in te kunnen zetten in de oorspronkelijke of andere toepassing.

Toelichting voor de inkopende organisatie
Benodigde stapelsterkte, of gekoeld transport zijn twee voorbeelden van een onderbouwing die
aangeeft dat bij kartonnen dozen een lager percentage gerecycled materiaal realiseerbaar is, om
de nodige sterkte van de doos te waarborgen.

Mogelijke bewijsmiddelen

Technische productspecificaties van de verpakkingen of andere documentatie waaruit blijkt
dat aan dit criterium is voldaan.

Of gelijkwaardig.
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