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[bookmark: _GoBack]Bijlage A – vragenlijst marktconsultatie

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden van TenderNed. 

Daar waar in de vragen wordt gesproken van couverteermachines, verstaan we daaronder de omschrijving zoals we deze hebben gegeven in hoofdstuk 1 van deze marktconsultatie.

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	




	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in maximaal half A4. 
	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Heeft u couverteermachines inclusief software bij andere overheidsorganisaties geleverd? Zo ja, dan ontvangen wij graag maximaal 3 namen van organisaties en de daarbij horende gegevens van contactpersonen. 

Daarnaast verzoeken wij u aan te geven welke aanbestedingsprocedure deze organisaties hebben doorlopen.
	

	4. 
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van couverteren en documentverwerking in de komende vijf jaar? 
	

	De opdracht

	5. 
	Zijn uw couverteermachines gebruiksvriendelijk, toegankelijk voor personen met een afstand tot de arbeidsmarkt? Zo ja, kunt u dit toelichten.
	

	6. 
	Is het mogelijk om de couverteermachines dusdanig te programmeren zodat deze bijvoorbeeld de buitenlandse post en/of foutieve/onvolledige adresseringen eruit kunnen filteren?
	

	7. 
	Op welke wijze zou u de implementatie uitvoeren voor de couverteermachines (strategie, planning, fasering)? Daarbij rekening houdend met het feit dat de operatie niet stil mag komen te liggen. 

Welke rol ziet u voor uw onderneming en welke rol voor de IND?
	

	8. 
	Welke levertijden kent uw bedrijf voor het leveren van de couverteermachines?
	

	9. 
	De verhandeling van de IND-correspondentie in het Verzendhuis, dient te allen tijde ongehinderd doorgang te vinden. In verband met mogelijke calamiteiten bij het Verzendhuis, is een back-up oplossing op een andere locatie noodzakelijk.

Welke oplossingen zijn er hiervoor in uw ogen mogelijk? 
Wat zijn hiervan de voor- en nadelen?
	

	10. 
	Op dit moment verzorgt de operator van de IND het preventief onderhoud. Welke rol ziet u voor de IND bij het beheer en onderhoud van de nieuwe couverteermachines?
	

	11. 
	Heeft u via uw software toegang tot persoonsgegevens die de IND verwerkt?
	

	12. 
	Welk maximum aantal A4 vellen kunnen uw couverteermachines stoppen in een C4 en C5 envelop?  
	

	13. 
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven? 
	

	14. 
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan die derden uit te besteden?
	

	15. 
	MVOI (Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten) komt vaak terug in aanbestedingen. Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? 

Zo ja, welke mogelijkheden zie u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	16. 
	Welke responstijden en oplostijden vindt u realistisch?

Bent u in staat om storingen binnen 1 werkdag op te lossen?
	

	17. 
	Welke opleiding/training kunt u aanbieden aan de beheerders en operators van de IND?
	

	18. 
	Kunnen uw machines een verhoogd volume van 15.000 brieven per werkdag van 6 uur aan?
	

	19. 
	Wat is de verwachte levensduur van uw couverteermachines bij een verwerking van 12000 brieven per dag? Een brief kan bestaan uit maximaal 15 vellen A4 vellen + bijlagen. 

En wat is de verwachte levensduur van uw couverteermachines bij een jaarlijkse volumestijging van 10%?
	

	20. 
	Indien het volume gedurende de looptijd significant toeneemt en de couverteermachines dat niet aankunnen, hoe lost u dat op? 

a) Extra machine(s) ernaast zetten
b) Andere machines leveren die groter volume aankunnen
c) Software aanpassen
d) Anders, graag toelichten
	

	21. 
	Hoe garandeert u dat de benodigde lijm en te vervangen onderdelen voor de couverteermachines, gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst kunnen worden geleverd zodat de machines kunnen blijven draaien? 
	

	22. 
	Momenteel worden de brieven handmatig geteld en gecontroleerd op een volledig en juist adres. Dit is niet efficiënt, kost veel tijd en is ARBO technisch gezien niet wenselijk. Dit zou met de juiste software ondervangen kunnen worden. Beschikt u over dergelijke software ?
	

	23. 
	Welke rapportages en managementinformatie kunt u aanleveren m.b.t. de software en de couverteermachines? 
	

	24. 
	Beschikken uw couverteermachines over de software zoals beschreven in hoofdstuk 1 van deze marktconsultatie? 
Zo nee, waarin wijkt uw software af?
	

	25. 
	Hoe garandeert u dat de couverteermachines ongestoord blijven draaien? 
Hierbij denken wij aan het vervangen van onderdelen, het plegen van onderhoud en het draaien van software updates. 
	

	De aanbesteding

	26. 
	Met welke kwalitatieve gunningcriteria kan IND volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening selecteren?
	

	27. 
	Op welke wijze kan IND de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen?
	

	28. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor IND naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?
	

	29. 
	Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding van IND op het gebied van documentverwerking en couverteren? Licht dit desgewenst toe.
	

	30. 
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een eventuele (video-conference) bijeenkomst om uw beantwoording op deze vragen aan IND toe te lichten?
	

	De overeenkomst

	31. 
	Welke contractduur acht u passend en waarom?
	

	32. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor
het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst?
	

	33. 
	IND houdt zich aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?
	

	34. 
	IND hanteert de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden (ARVODI/ARBIT/ARIV-2018). Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	

	35. 
	Heeft u nog andere ideeën en suggesties die verband houden met de door ons geschetste opdracht, die u met ons wilt delen?
	




