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Definities 

In dit document wordt een aantal begrippen gebruikt. Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als 

in meervoud worden gebruikt. 

Begrip Definitie 

Aanbestedende dienst De Regionale ICT-dienst Utrecht inclusief en mede namens 

deelnemende gemeentes en/of instellingen en daar momenteel 

onder ressorterende entiteiten. 
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Inleiding 

Dit document beschrijft de aanleiding van de aankondiging van vrijwillige transparantie inclusief motivering voor 

de transitie van het e-HRM systeem van een multi tenant naar single tenant. 
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1 Aankondiging van vrijwillige transparantie 

 Aanbesteding en overeenkomst 

Aanbestedende dienst heeft in 2020 de aanbesteding1 voor de levering van een e-HRM systeem gegund. De 

onderhavige opdracht is gegund aan Visma/Raet thans Visma Nederland B.V. voor een een initiële periode van 

5 jaar, welke in is gegaan op 14-10-2019 en een éénzijdige, optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) 

keer twee (2) jaar. 

 Aanleiding 

Bij de aanbesteding van het e-HRM systeem is door de Aanbestedende dienst uitgegaan van een multi tenant 

principe waarbij zowel de Regionale ICT-dienst Utrecht inclusief als de deelnemende gemeentes en/of 

instellingen gebruik maken van dezelfde tenant c.q. omgeving van het e-HRM systeem. 

 

Op dit moment loopt de Aanbestedende dienst tegen de omstandigheid aan, dat door kleine nuances in de 

wensen en behoeftes ten aanzien van het gebruik van het e-HRM systeem, niet alle deelnemende gemeentes 

en/of instellingen optimaal gebruik maken van het e-HRM systeem en/of vinden dat deze minder goed aansluit 

bij de werkwijze en procedures.  

 

De Aanbestedende dienst heeft onderzoek gedaan en is tot de conclusie gekomen dat een single tenant principe 

waarbij zowel de Regionale ICT-dienst Utrecht inclusief als de deelnemende gemeentes en/of instellingen een 

eigen tenant c.q. omgeving krijgen wel ruimte biedt voor de invulling van specifieke wensen, behoeftes, 

werkwijzen en procedures. Hierbij blijft de scope aanbesteding en de functionaliteiten van het e-HRM systeem 

onveranderd, maar krijgt Regionale ICT-dienst Utrecht en iedere deelnemende gemeentes en/of instellingen een 

eigen tenant. 

  Kosten 

De kosten voor omzetten van de multi tenant omgeving naar een single tenant omgeving voor de Regionale 

ICT-dienst Utrecht inclusief de deelnemende gemeentes en/of instellingen leidt tot de volgende kosten: 

383.600,00 exclusief btw. Deze kosten bedragen circa 22 procent van de initiële opdrachtwaarde. 

 

Let op: 

Nog niet bij alle deelnemende gemeentes en/of instellingen is bekend of deze transitie naar een single tenant 

omgeving budgettair haalbaar is. Het bovengenoemde bedrag kan derhalve lager worden. 

 
1 eHRM oplossing RID Utrecht (tenderned.nl)  

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/184266
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 Vervolgstappen 

Op basis van de voorgenomen wijziging roept de Aanbestedende dienst artikel 2.163d lid 1 in en is de 

Aanbestedende dienst voornemens de wijziging -voor de resterende looptijd van de lopende overeenkomst met 

Visma Nederland B.V.- te verwerken in de lopende dienstverleningsovereenkomst. Aan de cumulatieve vereisten 

genoemd in 2.163d lid 1 onder a tot en met d wordt in casu voldaan: 

a. De aanvullende werkzaamheden voor een transitie van multi tenant naar single tenant e-HRM systeem 

zijn noodzakelijk geworden vanwege de individuele wensen, werkwijzen en procedures van de 

deelnemende gemeentes en/of instellingen. 

b. De levering van een single tenant was niet voorzien in de aanbestedingstukken. 

c. Een verandering van leverancier leidt tot aanzienlijke eenmalige kosten voor de aanbesteding en 

bijbehorende migratie- en implementatiekosten en afschrijving op de reeds gemaakte eenmalige kosten 

voor de totstandkoming van de huidige overeenkomst en samenwerking. Dit leidt tot een aanzienlijke 

tijdsinvestering en substantiële additionele kosten. 

d. De kosten verband houdende met de transitie van multi tenant naar single tenant bedragen circa 22 % 

van de initiële opdrachtwaarde en derhalve niet meer dan vijftig procent (50 %) van de initiële 

opdrachtwaarde. 

 Stand stillperiode 

Op basis van de voorgaande motivaties beoogt de Aanbestedende dienst artikel 2.163d in te roepen. Indien uw 

organisatie bezwaren heeft tegen het inroepen van dit artikel, dient u tijdig en uiterlijk op 10 mei 2024 om 

23:59:59 uur een procedure aanhangig te hebben gemaakt bij de desbetreffende arrondissementsrechtbank. 

Een en ander op straffe van verval van recht en vordering van schade.  

 

 


