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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.
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	Achtergrond casus
	Mono voert wettelijke taken uit waarvoor we gebruik maken van gegevens. De eisen waar deze gegevens aan moeten voldoen worden steeds strenger, bijvoorbeeld op het gebied van privacy en compliance.
 
Het programma Grip op Gegevens van de overheid richt zich voornamelijk op effectief gegevensmanagement. De focus ligt op het leveren van services waarmee we de kwaliteit, beschikbaarheid en betrouwbaarheid van gegevens binnen de organisatie verbeteren. Het gaat hierbij over alle gegevens die Mono inwint, beheert, verwerkt en ontsluit. Van de gegevens van klanten en instellingen tot en met de gegevens van medewerkers. De gegevensstromen kunnen de departementale grenzen overschrijden, het gegevens model moet hier rekening mee houden.

Uit verschillende audits is gebleken dat we bij Mono de manier waarop we met gegevens omgaan moeten verbeteren. We doen al veel goed, maar het kan beter. Omdat dit heel Mono aangaat is het belangrijk dat we dit met de hele organisatie oppakken. Er is veel instemming onder de professionals in de organisatie met het doel in zijn  algemeenheid. Maar dit heeft tot nu toe onvoldoende geleid tot concrete verbeteringen. De professionals lijken maar moeizaam uit de startblokken te komen.
  
Samen met de afdeling Gegevensdiensten wordt er gewerkt aan de service Datahygiëne. Datahygiëne richt zich op de gebieden datakwaliteit, metadatering en modellering.
De afdeling moet binnen de organisatie een eenduidig en herkenbaar loket worden dat gemeenschappelijke kaders biedt voor het inrichten van de metadata huishouding, hands-on ondersteuning bij het inrichten daarvan en toetsing van de administratie tegen de gestelde kaders. In samenwerking met het programma Grip op Gegevens wordt invulling gegeven aan de ontwikkeling van de service Datahygiëne, waarvan metadata onderdeel is.   

Het onderdeel metadatering van de service zal uiteindelijk landen bij de afdeling Gegevensdiensten. Voor deze (door-)ontwikkeling wordt ondersteuning gezocht.   

	Doelstelling casus
	Je wordt verantwoordelijk voor het opzetten van de nieuwe service Datahygiëne. Je begrijpt hoe data life cycle in elkaar zit en kan conceptuele, logische en technische gegevensmodellen van elkaar onderscheiden. Daarnaast weet je hoe datakoppelingen werken. 

Je werkt zowel binnen de organisatie als op landelijk niveau met diverse stakeholders; van uitvoerende ict’ers tot topmanagers. 

Voor de implementatie van de service datahygiëne is het belangrijk dat iedereen binnen de organisatie snapt waarom het noodzakelijk is om de datahygiëne binnen Mono goed op orde te krijgen en te houden. Aan jou de taak om iedereen in de meewerkstand krijgt.  


	Vraagstelling 
	Op basis van een gegeven casus die betrekking heeft op de Deelnemer, wordt van Inschrijver verlangd dat hij de in de casus geformuleerde vragen beantwoordt. 
Inschrijver beschrijft zijn bevindingen zodat hij laat zien de casus te doorgronden. 
Daarnaast biedt Inschrijver twee anonieme en waarheidsgetrouwe cv’s aan waarvan Inschrijver denkt dat deze de twee best passende cv’s zijn. 
Ten slotte levert Inschrijver in een apart document de namen en telefoonnummers van de door hem aangeboden kandidaten in. Dit aparte document maakt geen onderdeel uit van de gemaximaliseerde omvang van het antwoord.
De kandidaten behoeven niet daadwerkelijk beschikbaar te zijn of op gesprek te komen.

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4 van het aanbestedingsdocument.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.



LET OP:
Vul de namen en de werkgevers in van uw afgevaardigden die deze de proeve uitvoeren toe als 'bijlage 6.1b Opgaveformulier Proeven van Bekwaamheid’.
Daarnaast dit antwoordformulier “6.1c Antwoordformulier Kwaliteitswens PvB metadata" met daarbij het formulier met de contactgegevens van de aangeboden kandidaten “Bijlage 6.1.d Contactgegevens Kandidaten PvB metadata” en de twee anonieme en waarheidsgetrouwe cv’s; 

De personen die u afvaardigt, moeten een substantiële rol gaan vervullen in de dienstverlening aan DUO tijdens de uitvoering van de raamovereenkomst.
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