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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  StrateX.NU B.V.

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Teamleider Service Center

Beschrijving: 

Voor de KVK vestiging in Amsterdam zoeken wij een bevlogen en enthousiaste Teamleider Service 
Center. Een gedreven coachend leider die op inspirerende en motiverende wijze de collega?s in het 
Service Center Team begeleidt in hun zakelijke en persoonlijke ontwikkeling. De vestiging in 
Amsterdam herbergt twee teams met gezamenlijk circa 50 medewerkers, deels op uitzendbasis. Als 
interim teamleider werk je nauw samen met je collega teamleider bij de aansturing van de twee 
teams. De cohesie tussen deze twee teams is voor ons van grote waarde.De kandidaat dient bereid 
te zijn om incidenteel te reizen naar andere vestigingen voor andere teams.Wat ga je doen?Je 
motiveert en daagt jouw teamleden uit om verantwoordelijkheid te nemen voor hun werk, loopbaan 
en inzet. Jouw primaire focus ligt op jouw teamleden en de teamdynamiek. Je hebt een warm hart 
voor mensen en weet een goede balans te vinden tussen zakelijke doelen en persoonlijke 
mogelijkheden. Je motiveert de collega?s om het maximale uit zichzelf te halen en stimuleert hun 
ontwikkeling. Als de situatie daarom vraagt, ga je een lastig gesprek niet uit de weg, maar grijpt dit 
juist op tactvolle wijze aan. Je bent transparant en communiceert helder. In hectische situaties houd 
je het hoofd koel, stel je prioriteiten en houd je focus. Je zorgt voor betrouwbare en zorgvuldige 
verslaglegging. Als teamleider maak je deel uit van het landelijke team van 7 teamleiders die met 
elkaar de dienstverlening aan ondernemers optimaliseren door projectmatig verbeteringen door te 
voeren. De teamleiders worden aangestuurd door de operational lead.Teamleiders zijn gewend om 
hun team zowel op locatie als op afstand (hybride werken) te begeleiden. Elke maandag komen de 
teamleiders samen in Utrecht voor onderlinge afstemming. Op de teamdagen (woensdag en 
donderdag) ben je op kantoor in Amsterdam. We stimuleren een open cultuur waarin de 
medewerkers ruimte krijgen om zich te ontwikkelen. Werkplezier staat hoog in het vaandel maar we 
zien ook graag dat medewerkers hun verantwoordelijkheid pakken. Dat vraagt om een teamleider 
die hen de vrijheid en het vertrouwen biedt om te kunnen excelleren. In de teamsamenstelling 
vormt diversiteit een belangrijk aspect, wij spiegelen ons daarin aan de maatschappij, de 
ondernemers die wij met informatie en advies van dienst zijn. Wat vragen wij? Je bent in staat om de 
kwaliteit van het werk te bewaken en de teamleden te faciliteren de doelstellingen te behalen. Je 
hebt een brede blik en zoekt naar kansen voor (de leden van) dit team in de toekomst en draagt 
deze breed uit. Je bent benaderbaar, legt makkelijk contact met jouw teamleden en onderhoudt 
deze ook zorgvuldig. Je kijkt voortdurend kritisch naar het werk en de processen, zoekt naar 
manieren waarop dit slimmer kan, onderneemt initiatieven en neemt actie om dit tot stand te 
brengen. Je stimuleert en biedt ruimte aan de ontwikkeling en samenwerking binnen het team, maar 
ook bij andere teams. Het is jouw streven om de toegevoegde waarde van dit team binnen KVK 
continu te vergroten.

Identificatiecode van 
de procedure: 

c96a5cf5-f87e-42b2-a8e5-cc2dbf60bccd

Interne 
identificatiecode: 

1055

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure 
met onderhandeling

Voor de KVK vestiging in Amsterdam zoeken wij een bevlogen en enthousiaste Teamleider Service 
Center. Een gedreven coachend leider die op inspirerende en motiverende wijze de collega?s in het 
Service Center Team begeleidt in hun zakelijke en persoonlijke ontwikkeling. De vestiging in 
Amsterdam herbergt twee teams met gezamenlijk circa 50 medewerkers, deels op uitzendbasis. Als 
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Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

interim teamleider werk je nauw samen met je collega teamleider bij de aansturing van de twee 
teams. De cohesie tussen deze twee teams is voor ons van grote waarde.De kandidaat dient bereid 
te zijn om incidenteel te reizen naar andere vestigingen voor andere teams.Wat ga je doen?Je 
motiveert en daagt jouw teamleden uit om verantwoordelijkheid te nemen voor hun werk, loopbaan 
en inzet. Jouw primaire focus ligt op jouw teamleden en de teamdynamiek. Je hebt een warm hart 
voor mensen en weet een goede balans te vinden tussen zakelijke doelen en persoonlijke 
mogelijkheden. Je motiveert de collega?s om het maximale uit zichzelf te halen en stimuleert hun 
ontwikkeling. Als de situatie daarom vraagt, ga je een lastig gesprek niet uit de weg, maar grijpt dit 
juist op tactvolle wijze aan. Je bent transparant en communiceert helder. In hectische situaties houd 
je het hoofd koel, stel je prioriteiten en houd je focus. Je zorgt voor betrouwbare en zorgvuldige 
verslaglegging. Als teamleider maak je deel uit van het landelijke team van 7 teamleiders die met 
elkaar de dienstverlening aan ondernemers optimaliseren door projectmatig verbeteringen door te 
voeren. De teamleiders worden aangestuurd door de operational lead.Teamleiders zijn gewend om 
hun team zowel op locatie als op afstand (hybride werken) te begeleiden. Elke maandag komen de 
teamleiders samen in Utrecht voor onderlinge afstemming. Op de teamdagen (woensdag en 
donderdag) ben je op kantoor in Amsterdam. We stimuleren een open cultuur waarin de 
medewerkers ruimte krijgen om zich te ontwikkelen. Werkplezier staat hoog in het vaandel maar we 
zien ook graag dat medewerkers hun verantwoordelijkheid pakken. Dat vraagt om een teamleider 
die hen de vrijheid en het vertrouwen biedt om te kunnen excelleren. In de teamsamenstelling 
vormt diversiteit een belangrijk aspect, wij spiegelen ons daarin aan de maatschappij, de 
ondernemers die wij met informatie en advies van dienst zijn. Wat vragen wij? Je bent in staat om de 
kwaliteit van het werk te bewaken en de teamleden te faciliteren de doelstellingen te behalen. Je 
hebt een brede blik en zoekt naar kansen voor (de leden van) dit team in de toekomst en draagt 
deze breed uit. Je bent benaderbaar, legt makkelijk contact met jouw teamleden en onderhoudt 
deze ook zorgvuldig. Je kijkt voortdurend kritisch naar het werk en de processen, zoekt naar 
manieren waarop dit slimmer kan, onderneemt initiatieven en neemt actie om dit tot stand te 
brengen. Je stimuleert en biedt ruimte aan de ontwikkeling en samenwerking binnen het team, maar 
ook bij andere teams. Het is jouw streven om de toegevoegde waarde van dit team binnen KVK 
continu te vergroten.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Teamleider Service Center

Voor de KVK vestiging in Amsterdam zoeken wij een bevlogen en enthousiaste Teamleider Service 
Center. Een gedreven coachend leider die op inspirerende en motiverende wijze de collega?s in het 
Service Center Team begeleidt in hun zakelijke en persoonlijke ontwikkeling. De vestiging in 
Amsterdam herbergt twee teams met gezamenlijk circa 50 medewerkers, deels op uitzendbasis. Als 
interim teamleider werk je nauw samen met je collega teamleider bij de aansturing van de twee 
teams. De cohesie tussen deze twee teams is voor ons van grote waarde.De kandidaat dient bereid 
te zijn om incidenteel te reizen naar andere vestigingen voor andere teams.Wat ga je doen?Je 
motiveert en daagt jouw teamleden uit om verantwoordelijkheid te nemen voor hun werk, loopbaan 
en inzet. Jouw primaire focus ligt op jouw teamleden en de teamdynamiek. Je hebt een warm hart 
voor mensen en weet een goede balans te vinden tussen zakelijke doelen en persoonlijke 
mogelijkheden. Je motiveert de collega?s om het maximale uit zichzelf te halen en stimuleert hun 
ontwikkeling. Als de situatie daarom vraagt, ga je een lastig gesprek niet uit de weg, maar grijpt dit 
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Beschrijving: 

juist op tactvolle wijze aan. Je bent transparant en communiceert helder. In hectische situaties houd 
je het hoofd koel, stel je prioriteiten en houd je focus. Je zorgt voor betrouwbare en zorgvuldige 
verslaglegging. Als teamleider maak je deel uit van het landelijke team van 7 teamleiders die met 
elkaar de dienstverlening aan ondernemers optimaliseren door projectmatig verbeteringen door te 
voeren. De teamleiders worden aangestuurd door de operational lead.Teamleiders zijn gewend om 
hun team zowel op locatie als op afstand (hybride werken) te begeleiden. Elke maandag komen de 
teamleiders samen in Utrecht voor onderlinge afstemming. Op de teamdagen (woensdag en 
donderdag) ben je op kantoor in Amsterdam. We stimuleren een open cultuur waarin de 
medewerkers ruimte krijgen om zich te ontwikkelen. Werkplezier staat hoog in het vaandel maar we 
zien ook graag dat medewerkers hun verantwoordelijkheid pakken. Dat vraagt om een teamleider 
die hen de vrijheid en het vertrouwen biedt om te kunnen excelleren. In de teamsamenstelling 
vormt diversiteit een belangrijk aspect, wij spiegelen ons daarin aan de maatschappij, de 
ondernemers die wij met informatie en advies van dienst zijn. Wat vragen wij? Je bent in staat om de 
kwaliteit van het werk te bewaken en de teamleden te faciliteren de doelstellingen te behalen. Je 
hebt een brede blik en zoekt naar kansen voor (de leden van) dit team in de toekomst en draagt 
deze breed uit. Je bent benaderbaar, legt makkelijk contact met jouw teamleden en onderhoudt 
deze ook zorgvuldig. Je kijkt voortdurend kritisch naar het werk en de processen, zoekt naar 
manieren waarop dit slimmer kan, onderneemt initiatieven en neemt actie om dit tot stand te 
brengen. Je stimuleert en biedt ruimte aan de ontwikkeling en samenwerking binnen het team, maar 
ook bij andere teams. Het is jouw streven om de toegevoegde waarde van dit team binnen KVK 
continu te vergroten.

Interne 
identificatiecode: 

1055

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende 
informatie: 

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers
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5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Kamer van Koophandel

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0001

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Budgethouder KvK

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  http://www.kvkhuurtin.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

mailto:recruitment@kvk.nl
http://www.kvkhuurtin.nl
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Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer / mevrouw Menno van der Meulen

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  https://www.kvk.nl

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  StrateX.NU B.V.

Registratienummer:  70097879

Postadres:  Rivium Boulevard  Rivium Boulevard 218

Stad:  Capelle aan den IJssel

Postcode:  2909LK

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Michael Reus

E-mail:  rajaa@stratex.nl

Telefoon:  +31 628539392

Rollen van deze organisatie:

Koper

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

7bfec4f4-e302-484a-ba0e-98c7b452d940 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

28/06/2024 13:43 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking

mailto:recruitment@kvk.nl
https://www.kvk.nl
mailto:rajaa@stratex.nl

