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Bijlage 7 Concept raamovereenkomst  
 
 
DE PARTIJEN: 
 
Nederlandse Transplantatie Stichting, statutair gevestigd te Leiden en kantoorhoudende te 
(2332 CB) Leiden aan het adres Haagse Schouwweg 6, KvK- nummer: 41165849, hierbij 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door ir. J.N. Nathan, Directeur, MBA, hierna te noemen: 
‘de NTS’ 
 
en 
 
[naam Opdrachtnemer], gevestigd te [vestigingsadres], ingeschreven in het 
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer [KvK-nummer],  
hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te 
noemen: ‘Opdrachtnemer’  
 
hierna gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’  
 
 
IN AANMERKING NEMENDE DAT: 
 

a. De NTS een orgaancentrum is als bedoeld in artikel 24 van de Wet op de 

orgaandonatie en de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport haar daartoe 

een vergunning heeft verleend; 

b. De NTS als een van haar taken heeft er zorg voor te dragen dat Nederlanders 

weten wat donatie en transplantatie van organen en weefsels inhoudt, zodat 

iedereen een bewuste keuze kan maken in het donorregister; 

c. De NTS behoefte heeft aan uitvoering van voorlichting in het voortgezet- en 

middelbaar beroepsonderwijs over orgaan- en weefseldonatie via gastlessen, en 

hiervoor subsidie ontvangt van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 

Sport; 

d. De NTS de wens heeft voor deze behoefte een gespecialiseerde dienstverlener te 

contracteren: 

o waar de ontwikkeling en uitvoering van de gastlessen voor langere duur 

ondergebracht worden zodat met deze dienstverlener een duurzame relatie 

kan worden opgebouwd en voor langere duur geïnvesteerd wordt in 

mensen, middelen en processen; 

o die de beschikbare middelen zo efficiënt en effectief mogelijk weet te 

besteden, resulterend in zoveel mogelijk gastlessen met een zo groot 

mogelijk bereik van zo goed mogelijk geïnformeerde leerlingen;  

o die NTS volledig ontzorgt in de uitvoering van de Opdracht; onder meer op 

gebied van administratie, logistiek, werving en (netwerk)beheer van 
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scholen en gastdocenten.  

e. De NTS voor de opdracht tot het verrichten van deze diensten een Europese 

aanbesteding heeft gepubliceerd op TenderNed, met TenderNed-nummer […], 

waarvoor Opdrachtnemer d.d. […] een inschrijving heeft ingediend; 

f. De NTS de opdracht op d.d. […] definitief aan Opdrachtnemer heeft gegund; 

g. Partijen, gelet op de aanbestedingsdocumenten, de gedane inschrijving en de 

beoordeling daarvan in voldoende mate op de hoogte zijn wat het doel en inhoud 

van de samenwerking is en welke rechten en verplichtingen daaruit voortvloeien; 

h. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te 

leggen in deze Raamovereenkomst, welke minimale contractuele vereisten 

inhouden die gelden tussen de NTS en Opdrachtnemer voor de uitvoering van 

overeengekomen dienstverlening, hierna te noemen ‘de Raamovereenkomst’; 
 
 
DEFINITIES: 
 
In deze Overeenkomst hebben de volgende termen met een hoofdletter de volgende 
betekenis: 
 

Aanbestedingsdocument(en) De Aanbestedingsleidraad, inclusief alle bijlagen 
waaronder deze deelnamevoorwaarden, de Nota(‘s) van 
Inlichtingen en overige in het kader van de 
aanbestedingsprocedure relevante documenten 
gezamenlijk. 

Aanbestedingswet Gewijzigde Aanbestedingswet 2012 in werking getreden 
per 1 juli 2016. 

Aanvullende 
werkzaamheden: 

Werkzaamheden die niet zijn opgenomen in deze 
Raamovereenkomst waaronder de Aanbestedingsstukken 
en de Inschrijving. 

Addendum Een aanhangsel bij deze Raamovereenkomst dat na 
ondertekening door beide partijen deel uitmaakt van de 
Raamovereenkomst. 

Algemene 
Inkoopvoorwaarden 

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van 
opdrachten tot het verrichten van diensten (ARVODI-
2018) 

Bezwaartermijn  Een standstill termijn en vervaltermijn waarbinnen 
Inschrijvers gelegenheid hebben bezwaar te maken 
tegen het voornemen tot gunning van de NTS door 
betekening van een dagvaarding aan de NTS. Zie ook 
informatie over gunningsbeslissing in dit document. 

Bijlage Een Bijlage bij (één van) de Aanbestedingsdocumenten. 



   

Paraaf 3 van 13 Paraaf 
NTS:  Opdrachtnemer: 

Data 
 

Alle (digitale) (persoons-)gegevens die Opdrachtnemer 
op basis van de Raamovereenkomst ontvangt, genereert, 
produceert, verzamelt en/of verwerkt. 

Dienst(en)/Dienstverlening: Het geheel van de door de Opdrachtnemer ten behoeve 
van de NTS te verlenen diensten, te verrichten 
werkzaamheden en in het kader daarvan te leveren 
prestaties, een en ander zoals beschreven in de deze 
Raamovereenkomst waaronder de 
Aanbestedingsstukken, de Nadere Opdracht(en) en de 
Inschrijving. 

IE-rechten 
 

Merkenrechten, dienstenmerken, logo’s, handelsnamen, 
modelrechten, octrooirechten, auteursrechten, 
databaserechten, persoonlijkheidsrechten en rechten op 
knowhow en andere intellectuele eigendomsrechten, 
ongeacht of deze zijn geregistreerd. Deze rechten zijn 
inclusief aanvragen voor de verlening van een van de 
voorgaande rechten en inclusief alle rechten of andere 
beschermingsvormen die gelijk zijn te stellen aan of een 
vergelijkbaar resultaat hebben als het voorgaande, zoals 
deze waar dan ook in de wereld mogen bestaan. 

Inschrijver  De inschrijvende entiteit (onderneming, onderneming 
met onderaannemer, organisatie of organisatie met 
onderaannemer, Combinatie) die een aanbieding 
uitbrengt aan de Aanbestedende dienst op basis van de 
Aanbestedingsdocumenten. 

Inschrijving  Het geheel van alle gevraagde informatie zoals 
omschreven in de Aanbestedingsdocumenten ingediend 
door de Inschrijver. 

Jaarplan Een jaarlijks uitvoeringsplan waarin onder meer is 
opgenomen: de (door)ontwikkeling, voorbereiding, 
uitvoering en evaluatie van gastlessen inclusief een 
financieel overzicht van de kosten (exploitatiebegroting).  

Nadere Opdracht 
 

Een specifieke opdracht van de NTS aan Opdrachtnemer 
tot het leveren en/of verrichten van Goederen en/of 
Diensten onder de Overeenkomst. 

Nota van inlichtingen Document waarin de geanonimiseerde vragen en 
antwoorden op vragen van Inschrijvers zijn opgenomen, 
evenals eventuele wijzigingen van deze 
Aanbestedingsleidraad en/of andere 
Aanbestedingsdocumenten. 

Opdracht Opdracht op basis van de Overeenkomst inclusief 
bijbehorende diensten en eventuele opties zoals 
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beschreven in deze Aanbestedingsleidraad en de 
Inschrijving. 

Opdrachtnemer De Inschrijver aan wie Aanbestedende dienst de 
Opdracht in het kader van de in de 
Aanbestedingsdocumenten beschreven aanbesteding 
gunt. 

Programma van eisen Het document waarin de specificaties ten aanzien van de 
uit te voeren Dienstverlening zijn opgenomen en die 
onderdeel uitmaakt van de Aanbestedingsdocumenten. 

(Raam)Overeenkomst Een schriftelijke overeenkomst tussen de NTS en 
opdrachtnemer met het doel gedurende een bepaalde 
periode de voorwaarden inzake te plaatsen Nadere 
Opdrachten vast te leggen. 

 
 
KOMEN OVEREEN ALS VOLGT: 

Artikel 1 Onderwerp van de Raamovereenkomst 

1.1. Op grond van deze Raamovereenkomst kunnen door de NTS aan Opdrachtnemer 
Nadere Opdrachten worden verstrekt voor de uitvoering van gastlessen in het 
voortgezet onderwijs en middelbaar beroepsonderwijs, onder de in deze 
Raamovereenkomst gestelde voorwaarden. De inhoud van de opdracht bestaat uit 
de volgende activiteiten: 
a. Het ontwikkelen van een aantrekkelijke en effectieve gastlesvorm en -

materiaal. 
b. Het werven en netwerkbeheer van onderwijsinstellingen waar de 

voorlichtingsactiviteiten plaats vinden. 
c. Het coördineren van de planning en uitvoering van voorlichtingsactiviteiten, en 

het zorgdragen van de beschikbaarheid van uitvoerend personeel. 
d. Het zorgdragen voor een adequate effectmeting en indien nodig bijsturing met 

betrekking tot vergroten van aantal en verbetering van het effect van de 
gastlessen. 

e. Het bewaken van de uitvoering binnen overeengekomen financiële kaders.  
1.2. De volgende documenten vormen samen de Raamovereenkomst. Voor zover 

bepalingen in de genoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn prevaleert 
het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde: 
a. De Nadere Opdracht(en), met uitzondering van de op de Nadere Opdracht van 

toepassing zijnde verklaarde Algemene Inkoopvoorwaarden  
b. De bij de Raamovereenkomst behorende Addenda; 
c. De Raamovereenkomst; 
d. De Aanbestedingsdocumenten; 
e. De Algemene Inkoopvoorwaarden (ARVODI-2018); 
f. De Inschrijving van Opdrachtnemer; 
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1.3. De waarde die de NTS maximaal kan uitgeven onder deze Raamovereenkomst is 
behoudens de herzieningsclausule als bedoeld in art 9 € 240.000 exclusief BTW 
per kalenderjaar. Deze waarde is gekoppeld aan (en wijzigt mee met) de subsidie 
die NTS van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) verkrijgt 
voor gastlessen in het voortgezet onderwijs en voorgezet middelbaar onderwijs. 

1.4. De NTS heeft op basis van deze Raamovereenkomst geen afnameverplichting en 
geeft aan Opdrachtnemer geen garanties over de mate waarin gebruik wordt 
gemaakt van deze Raamovereenkomst. De Raamovereenkomst garandeert op 
geen enkele wijze een minimumomzet voor Opdrachtnemer. 

Artikel 2 Looptijd en beëindiging 

2.1. Deze Raamovereenkomst treedt in werking op 1 november 2024 na ondertekening 
door beide Partijen. 

2.2. Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan tot 31 december 2026. NTS heeft de 
eenzijdige optie de Raamovereenkomst 2 (twee) maal worden verlengd voor de 
duur van steeds 1 (één) jaar. De NTS stelt Opdrachtnemer 6 maanden van tevoren 
op de hoogte of de Raamovereenkomst wordt verlengd. 

2.3. De NTS kan de Raamovereenkomst zonder daartoe schadeplichtig te zijn richting 
Opdrachtnemer (of diens Onderaannemers), schriftelijk per aangetekende brief 
tussentijds opzeggen, met inachtneming van een opzegtermijn van tenminste 6 
(zes) maanden. 

2.4. De NTS heeft het recht om, zonder daartoe schadeplichtig te zijn richting 
Opdrachtnemer (of diens Onderaannemers) de Raamovereenkomst met 
onmiddellijke ingang op te zeggen indien: 
a. Opdrachtnemer in staat van faillissement is verklaard of surséance van betaling 

heeft aangevraagd; 
b. de onderneming van de Opdrachtnemer wordt beëindigd of geheel of 

gedeeltelijk aan een derde wordt overgedragen. 
c. Opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar 

verplichtingen onder deze Raamovereenkomst en zij niet binnen veertien (14) 
dagen na ingebrekestelling alsnog haar verplichtingen is nagekomen 

d. de nakoming door Opdrachtnemer van een opeisbare verplichting uit hoofde 
van 

e. de Raamovereenkomst blijvend of tijdelijk onmogelijk wordt; 
f. NTS met het voortzetten van de Raamovereenkomst in strijd handelt met wet 

en regelgeving waaronder mede bedoeld de Aanbestedingswet 2012; 
g. indien de maximale waarde van de Raamovereenkomst, zoals deze is vermeld 

in de Aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een eerstvolgende 
opdrachtverstrekking kan worden overschreden. 

2.5. In geval van opzegging door de NTS als bedoeld in lid 3 en 4 van dit artikel, of 
ontbinding van de Raamovereenkomst is de NTS geen vergoeding verschuldigd 
aan Opdrachtnemer voor de prestaties die niet dan wel onvolledig door 
Opdrachtnemer zijn geleverd. 

2.6. Iedere Partij is gehouden de andere Partij onverwijld schriftelijk op de hoogte te 
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stellen van een van de gebeurtenissen die tot beëindiging leiden als bedoeld in dit 
artikel. 

2.7. Indien deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, overleggen 
partijen met elkaar over de maatschappelijke gevolgen van de beëindiging en 
werkt Opdrachtnemer mee aan een oplossing die de continuïteit van de 
Dienstverlening waarborgt. Dit betekent in ieder geval dat Opdrachtnemer een 
nieuwe dienstverlener in staat stelt om de Dienstverlening te kunnen overnemen. 

Artikel 3 Procedure Nadere Opdrachten 

3.1. NTS heeft met Opdrachtnemer een Raamovereenkomst gesloten voor de in artikel 
2 genoemde Dienstverlening. Gunning van de Nadere Opdrachten vindt plaats 
door middel van goedkeuring door Opdrachtgever van een door Opdrachtnemer 
opgesteld Jaarplan voor de uitvoering van de Dienstverlening in een kalenderjaar. 
Het Jaarplan wordt opgesteld conform de procedure en voorwaarden opgenomen 
het Programma van Eisen. 

3.2. Na verstrekking van de Nadere Opdracht vindt de uitvoering van een Jaarplan voor 
rekening en risico van Opdrachtnemer plaats. 

Artikel 4 Continuïteit van de Dienstverlening 

4.1. lndien Opdrachtnemer (tijdelijk) de Dienstverlening niet of niet naar behoren kan 
uitvoeren of voorziet dat een dergelijke omstandigheid zich kan voordoen, stelt zij 
de NTS hiervan onverwijld na het ontstaan en/of bekend worden (welke situatie 
zich als eerste voordoet) van de verhindering op de hoogte. 

4.2. Indien zich een situatie voordoet als bedoeld in het voorgaande lid is de NTS 
gerechtigd de Dienstverlening buiten deze Raamovereenkomst om onder te 
brengen bij een andere dienstverlener tot het moment dat Opdrachtnemer de 
Dienstverlening weer kan uitvoeren. 

4.3. Opdrachtnemer verstrekt op het eerste verzoek van de NTS diens jaarrekeningen 
en andere documentatie die nodig is om de financiële draagkracht van diens 
onderneming te kunnen bepalen. 

Artikel 5 Onderaanneming 

5.1. Opdrachtnemer kan bij de uitvoering van de dienstverlening gebruik maken van 
Onderaannemers. 

5.2. Onderaannemers voldoen ten alle tijde aan de vereisten als bedoeld in de 
Aanbestedingsstukken en houden zich aan de verplichtingen als bedoeld in deze 
Raamovereenkomst. 

5.3. Onderaanneming ontslaat Opdrachtnemer van geen enkele verplichting, 
aansprakelijkheid en/of verantwoordelijkheid die volgt uit deze 
Raamovereenkomst. 

Artikel 6 Communicatie 
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6.1. Opdrachtnemer informeert de NTS onverwijld indien er zich Incidenten voordoen 
tijdens de uitvoering van de Dienstverlening. 

6.2. Opdrachtnemer verstrekt op verzoek inzage aan de NTS in alle documenten die 
redelijkerwijze verband houden met de Uitvoering van deze Raamovereenkomst. 

6.3. Onverlet hetgeen is bepaald in art. 13 en 31 van de ARVODI onthoudt 
Opdrachtnemer zich van elke vorm van communicatie met de media over de 
Dienstverlening of bij Incidenten als bedoeld in het eerste lid van dit artikel. Indien 
Opdrachtnemer wordt benaderd door de media dan verwijst deze naar de NTS. 

6.4. Partijen verklaren elkaars goede naam niet aan te tasten en zich publiekelijk niet 
negatief uit te laten over elkaar. 

Artikel 7 Vergoeding van de Dienstverlening 

7.1. NTS en Opdrachtnemer zijn de volgende prijzen en tarieven overeengekomen voor 
de uitvoering van de Dienstverlening, exclusief BTW: 
a. Eenheidsprijs per gastles: € […]  

7.2. Reiskosten, parkeerkosten en annuleringskosten kunnen niet bij de NTS in 
rekening worden gebracht. Opdrachtnemer is gerechtigd met bij afname van 
gastlessen door onderwijsinstellingen afspraken over vergoeding van deze kosten 
door deze onderwijsinstellingen overeen te komen. NTS geeft geen garantie dat 
deze kosten bij onderwijsinstellingen of andere derden kunnen worden 
gedeclareerd. Het is Opdrachtnemer uitdrukkelijk niet toegestaan om buiten de 
kosten als benoemd in dit artikellid andere kosten bij onderwijsinstellingen te 
declareren. Op het eerste verzoek van NTS informeert Opdrachtnemer de NTS 
over afspraken die met onderwijsinstellingen zijn gemaakt over de gedeclareerde 
bedragen. 

7.3. NTS is niet verplicht om kosten te vergoeden die niet zijn vermeld in het door haar 
goedgekeurde Jaarplan. De verantwoordelijkheid voor een sluitende begroting ligt 
bij Opdrachtnemer. 

7.4. De eenheidsprijs per gastles die Opdrachtnemer bij Inschrijving aanbiedt, staat 
vast en kunnen alleen door indexatie worden aangepast. Opdrachtnemer is 
gerechtigd met ingang van het tweede contractjaar, ingaande per 1 januari 2026, 
de overeengekomen prijzen en/of tarieven te indexeren op basis van maximaal het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde prijsindexcijfer CPI Alle 
huishoudens 2015=100.  

7.5. Opdrachtnemer maakt een voorstel tot prijswijziging, schriftelijk onderbouwd, 
uiterlijk 1 december voorafgaand aan de datum van ingang van de 
prijsaanpassing, kenbaar aan NTS. De indexering kan maximaal plaats vinden op 
basis van de wijziging van de prijsindex in de 4 (vier) hele (kalender)kwartalen 
voorafgaand aan de datum 1 november. Na akkoord door de NTS worden de 
tarieven uit de Raamovereenkomst met de overeengekomen indexering 
aangepast. Inhaalslagen voor niet (geheel) toegepaste indexeringen zijn niet 
mogelijk. 

7.6. In het uitzonderlijke geval van een negatieve index, behoudt NTS zich het recht 
voor de negatieve indexatie door te voeren of te verrekenen bij de eerstvolgende 
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positieve indexatie van de overeengekomen prijzen en/of tarieven. 
7.7. Indien het werkelijk aantal uitgevoerde gastlessen afwijkt van de overeengekomen  

aantal uit te voeren gastlessen, als bedoeld in artikel 3 lid 1, behoudt de NTS zich 
het recht voor een direct opeisbare boete in rekening te brengen. Deze boete is 
van toepassing indien Opdrachtnemer minder dan 95% van het vooraf 
overeengekomen aantal gastlessen heeft uitgevoerd. De hoogte van de boete 
bedraagt € 500 exclusief BTW voor elke hele of gedeeltelijke procent onder de 
onder de eerdergenoemde 95%. De boete is uitsluitend door de NTS uit te 
oefenen indien de oorzaak toerekenbaar is aan Opdrachtnemer.  

7.8. NTS is steeds bevoegd al hetgeen hij schuldig is aan Opdrachtnemer te 
verrekenen met al hetgeen wat Opdrachtnemer, of een aan Opdrachtnemer 
gelieerde onderneming, aan NTS schuldig is, al dan niet opeisbaar, onder 
voorwaarde of tijdsbepaling, waaronder schadevergoeding. 

Artikel 8 Facturatie en betaling 

8.1. De vergoeding die de NTS aan Opdrachtnemer verschuldigd is in het kader van 
deze Raamovereenkomst, vindt plaats in de vorm van bevoorschotting in 
combinatie met een eindafrekening. Per kwartaal kan opdrachtnemer vooraf een 
voorschotfactuur indienen bij NTS ter grootte van: 
a. Eerste kwartaal: 30% 
b. Tweede kwartaal: 20% 
c. Derde kwartaal: 20% 
d. Vierde kwartaal: 20% 

8.2. De NTS kan op een gemotiveerd verzoek van Opdrachtnemer bepalen dat er wordt 
gekozen voor een andere verdeling van bevoorschotting. 

8.3. Na afronding van het vierde kwartaal vindt een eindafrekening plaats. 
Opdrachtnemer dient hiervoor binnen 4 weken na afronding van het vierde 
kwartaal een eindfactuur in bij NTS in combinatie met de eindrapportage van het 
betreffende kalenderjaar. De eindafrekening vindt plaats op basis van werkelijk 
uitgevoerde aantal gastlessen en overige overeengekomen activiteiten.  

8.4. Het uitvoeren van meer gastlessen dan in het jaarplan opgenomen en 
goedgekeurd kan alleen plaatsvinden na goedkeuring van de Opdrachtgever. 

8.5. (Voorschot)facturen en de eindafrekening worden door Opdrachtnemer bij de NTS 
ingediend via het emailadres: fa@transplantatiestichting.nl inclusief een (digitale) 
specificatie en een nadere verantwoording toegevoegd zoals dit is aangegeven in 
het Programma van Eisen. 

8.6. Opdrachtnemer brengt op verzoek van de NTS meer categorieën/specificaties aan 
in haar facturen. 

8.7. De NTS betaalt een door haar goedgekeurde factuur, conform art. 18.1 van de 
ARVODI, binnen een betalingstermijn van 30 dagen nadat de factuur door haar is 
ontvangen. 

 

mailto:fa@transplantatiestichting.nl
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Artikel 9 Herzieningsclausule en maximale omvang van de Overeenkomst 

9.1. NTS hanteert de volgende herzieningsclausule. Opdrachtgever behoudt zich het 
recht voor om: 
a. Beschikbare middelen voor de Raamovereenkomst uit te breiden of in te 

krimpen. Bijvoorbeeld in het geval van wijziging van de subsidie die NTS van 
het ministerie van VWS ontvangt.  

b. De verdeling van middelen over de uitvoering van gastlessen en 
(door)ontwikkeling van voorlichtingsinstrumenten en -middelen te bepalen. 

c. Geprognotiseerde kosten te toetsen op marktconformiteit, en aan de besteding 
van middelen voorschriften voor concurrentiestelling te verbinden. 

d. Activiteiten die binnen de scope van de Raamovereenkomst vallen in eigen 
beheer uit te voeren, of bij derden onder te brengen. 

9.2. Uitbreiding van de omvang van de Overeenkomst middels deze 
herzieningsclausule is beperkt tot 50% van de totale geraamde waarde van de 
Overeenkomst, als bedoeld in artikel 7 lid 1. De maximale financiële omvang van 
de Overeenkomst bedraagt aldus € 1.440.000 exclusief BTW voor de maximale 
looptijd van 4 jaar. Indien deze waarde eerder bereikt wordt dan de maximale 
looptijd van de overeenkomst, eindigt de Overeenkomst per direct. 

Artikel 10 Aansprakelijkheid, verzekering en vrijwaring 

10.1. De Partij die jegens de andere Partij toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van 
haar verplichting(en) onder de Overeenkomst en/of een toerekenbare 
onrechtmatige daad pleegt, is aansprakelijk voor vergoeding van de door die Partij 
geleden en/of te lijden schade. 

10.2. Opdrachtnemer vrijwaart de NTS tegen eventuele aanspraken van derden ter zake 
van alle schade door deze derden geleden ten gevolge van schade die is ontstaan 
door grove schuld of roekeloos handelen van Opdrachtnemer bij de uitvoering van 
de Raamovereenkomst. 

Artikel 11 Data 

11.1. Opdrachtnemer zal ter zake van de Data de zorg van een goed bewaarder in acht 
nemen. Opdrachtnemer gebruikt de Data niet voor andere doeleinden dan voor 
uitvoering van de Overeenkomst en zal de Data niet aan derde(n) verstrekken, 
tenzij NTS hier uitdrukkelijk schriftelijk en voorafgaand toestemming voor heeft 
verleend. Aan deze toestemming kan de NTS (financiële) voorwaarden verbinden. 
Indien Opdrachtnemer na voorafgaande schriftelijke toestemming van NTS de 
Data aan derde(n) verstrekt, is Opdrachtnemer gehouden de verplichtingen uit 
hoofde van dit artikel op te leggen aan die derde(n). 

11.2. NTS behoudt te allen tijde het recht op gebruik van en toegang tot de Data. 
Opdrachtnemer draagt op eerste verzoek van NTS onverwijld en kosteloos de Data 
aan NTS over, op een gestructureerde wijze en in een bruikbaar bestandsformaat 
nader te bepalen door de NTS. 

11.3. NTS verkrijgt voor zover mogelijk binnen de kaders van wet en regelgeving het 
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meest omvattende recht ter zake van de Data. Dit betekent onder andere dat de 
NTS, binnen de kaders van wet en regelgeving vrij is in de wijze waarop hij de 
Data gebruikt. NTS is geen vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd voor 
(gebruik van) de Data. 

11.4. Na het einde van de Overeenkomst of zoveel eerder als door NTS wordt verlangd, 
is de Opdrachtnemer gehouden de Data te vernietigen, zonder behoud van 
kopieën en onder overlegging van bewijs. Opdrachtnemer gaat niet eerder tot 
vernietiging van de Data over dan nadat NTS door Opdrachtnemer voldoende en 
uitdrukkelijk in de gelegenheid is gesteld om afgifte van de Data te verlangen en 
NTS schriftelijk heeft aangegeven niet van dit recht gebruik te willen maken. 

11.5. Opdrachtnemer doet afstand van het recht om zijn verplichtingen uit hoofde van 
dit artikel op te schorten. 

11.6. Het eindigen van deze Overeenkomst, om welke reden dan ook, laat de 
verplichtingen onverlet die Opdrachtnemer heeft met betrekking tot de Data, zoals 
uiteengezet in deze Overeenkomst. 

Artikel 12 Privacy en informatiebeveiliging 

12.1. Opdrachtnemer heeft een algemeen privacybeleid, een verwerkingsregister en een 
beleid voor het detecteren en afhandelen van datalekken. 

12.2. Partij informeert – voor zover zij verwerkingsverantwoordelijke is – betrokken over 
de verwerking van persoonsgegevens. De informatie voldoet aan artikel 13 en/of 
14 van de AVG. 

12.3. Indien opdrachtnemer als verwerker in de zin van de AVG wordt aangemerkt, dan 
sluit opdrachtnemer een verwerkersovereenkomst met de NTS. Voor deze 
overeenkomst hanteert de NTS de model verwerkersovereenkomst van 
Brancheorganisaties Zorg (BoZ) als basis. 

12.4. Opdrachtnemer maakt geen gebruik van diensten van (sub)verwerkers die 
persoonsgegevens verwerken buiten de Europese Economische Ruimte (EER). Bij 
uitzondering kan hiervan worden afgeweken indien opdrachtnemer aantoonbaar 
maatregelen heeft getroffen om het beveiligingsniveau gelijk te stellen aan het 
niveau dat binnen de EER geldt. 

12.5. NTS kan bepalen dat er ten behoeve van de werkwijze hoe er met 
persoonsgegevens wordt omgegaan/opgeslagen/verwerkt/beveiligd, aanpassingen 
worden gedaan door Opdrachtnemer. 

Artikel 13 IE-rechten - Gebruiksrecht 

13.1. Al het intellectueel eigendom ten aanzien van de resultaten van de verrichte 
Dienstenverlening behoort toe aan de NTS. Deze intellectuele eigendomsrechten 
worden op grond van de Overeenkomst door Opdrachtnemer op het moment van 
het ontstaan daarvan aan de NTS overgedragen. 

13.2. Voor zover voor de overdracht van deze rechten op enig moment een nadere akte 
zou zijn vereist, machtigt Opdrachtnemer de NTS reeds nu voor alsdan 
onherroepelijk om zodanige akte op te maken en mede namens Opdrachtnemer te 
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ondertekenen, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om op eerste 
verzoek van de NTS aan de overdracht van deze rechten medewerking te 
verlenen, zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen. 

Artikel 14 Rapportage en overleg 

14.1. De NTS en Opdrachtnemer voeren vier keer per jaar, na afloop van een 
kalenderkwartaal, een evaluatiegesprek. Opdrachtnemer overlegt hiertoe aan de 
NTS binnen 4 weken na afloop van een kwartaal:  
a. Een kwartaalrapportage, drie keer in de eerste maand na het 1e, 2e en 3e 

kwartaal, op basis waarvan de voortgang van de uitvoering wordt vastgesteld, 
en de eventuele noodzaak tot bijsturing. 

b. Een jaarlijkse eindrapportage, na het vierde kwartaal, op basis waarvan de 
eindafrekening kan worden vastgesteld. De jaarrapportage vormt de grondslag 
voor de eindafrekening. 

14.2. Een kwartaalrapportage als bedoeld onder 14.1 a bevat een overzicht van het 
aantal lessen, aantal leerlingen, namen scholen, VO of MBO, provincies en 
evaluatie van de behaalde resultaten.  

14.3. Een jaarlijkse eindrapportage als bedoeld onder 14.1 b bevat een totaaloverzicht 
van het aantal lessen, leerlingen, namen scholen, VO/MBO, provincies, een 
jaarevaluatie van de behaalde resultaten, eventuele educatieve of didactische 
aanbevelingen voor aanpassingen ter verbetering van de lesvorm. 

14.4. Op verzoek van NTS worden door Opdrachtnemer kosteloos meerdere specificaties 
aangebracht in haar rapportages. 

14.5. Indien uit een overleg of rapportage zaken komen die verbeterd moeten worden, 
stelt Opdrachtnemer binnen 1 maand, op verzoek van de NTS een verbeterplan 
op.  

14.6. De door Partijen te maken overlegkosten zijn voor eigen rekening. 
 

Artikel 15 Audit 

15.1. De NTS kan kwaliteitsaudit(s) bij Opdrachtnemer en/of haar onderaannemers 
uitvoeren en kan hierbij toetsen of de gemaakte afspraken uit deze 
Raamovereenkomst en de geldende wettelijke regels worden nageleefd. 
Opdrachtnemer verleent hieraan haar medewerking. 

Artikel 16 Afwijkingen en aanvullingen Raamovereenkomst 

16.1. Opdrachtnemer treedt niet zonder schriftelijke toestemming van de NTS buiten de 
gevraagde Dienstverlening. Aanvullende werkzaamheden vinden alleen plaats en 
worden alleen vergoed met schriftelijke toestemming van de NTS. De bepalingen 
van Artikel 16 van de ARVODI zijn niet van toepassing. 

16.2. Indien NTS instemt met Aanvullende werkzaamheden worden deze uitgevoerd 
onder de (financiële) voorwaarden als genoemd in deze Raamovereenkomst tenzij 
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de NTS anders bepaalt. 
16.3. Wijzigingen, aanvullingen of veranderingen van de Raamovereenkomst scheppen 

slechts rechten en verplichtingen, indien zij zijn vastgelegd in een door alle 
Partijen ondertekend schriftelijk document. 

Artikel 17 Overige bepalingen 

17.1. Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
17.2. De bepalingen uit de Raamovereenkomst die de strekking hebben om na 

opzegging dan wel beëindiging van deze Overeenkomst hun gelding te behouden, 
blijven na het opzeggen dan wel beëindigen van de Overeenkomst onverminderd 
van kracht. Hieronder vallen in elk geval de bepalingen aangaande intellectueel 
eigendom en geheimhouding en data. 

17.3. Geschillen over deze Raamovereenkomst worden uitsluitend voorgelegd aan de 
bevoegde rechter te Den Haag. 
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ONDERTEKENING 
 
Aldus overeengekomen tussen NTS en Opdrachtnemer: 
 
 
Namens NTS:     Namens Opdrachtnemer: 
 
Datum: …………………………………….  Datum: ……………………………………. 
 
 
 
 
………………………………………………..  ……………………………………………….. 
Mw ir .N. Nathan, MBA   [naam] 
Directeur     [functie] 
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