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Bijlage 3 Programma van eisen

In deze bijlage zijn de eisen geformuleerd met betrekking tot de gevraagde leveringen en te verrichten werkzaamheden. De eisen zijn uniek genummerd. Elke inschrijving moet voldoen aan alle eisen. 
 
De inschrijver moet aangeven volledig aan alle eisen te voldoen door het invullen, ondertekenen en opnemen van deze bijlage 3 bij zijn inschrijving. U beantwoordt de eisen door in de onderstaande tabel in de kolom "Voldoet" een "JA" of een "NEE" in te vullen. 

 
A. Commerciële eisen
 
 
	Eis nr.
	Omschrijving

	Akkoord
A.1 
☐ Ja
☐ Nee
	Kosten die niet in de inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de dienstverlening conform de in de inschrijvingsleidraad gestelde eisen, zijn voor rekening van inschrijver.

	A.2
☐ Ja
☐ Nee
	A. De door inschrijver aangeboden uurtarieven zijn een ‘all-in’ tarief, d.w.z.
inclusief kosten voor gebruik gereedschap, brandstof, beschermingsmiddelen,
communicatie, overleg, reproductie, verzekering, etc. Reiskosten en reistijd komen
niet voor vergoeding in aanmerking en worden geacht in de uurtarieven te zijn
opgenomen.

	A.3
☐ Ja
☐ Nee
	De door inschrijver aangeboden uurtarieven gelden voor de uitvoering van
werkzaamheden op werkdagen (maandag t/m vrijdag) in het tijdvak tussen 06.00 uur en 18:00 uur. Wanneer – op verzoek van HHNK – medewerkers van Inschrijver
buiten dit tijdvenster worden opgeroepen tot het verrichten van werkzaamheden, is
het toegestaan een toeslag op het uurtarief te hanteren zoals opgenomen in de Staat van ontleding inschrijvingssom (bijlage 1 en 1b).

	A.4
☐ Ja
☐ Nee
	Het door inschrijver aangeboden uurtarief voor de inzet van een mobiele kraan is
een ‘all-in’ tarief, d.w.z. inclusief de brandstofkosten, transportkosten, verzekeringskosten, etc. en de inzet van een gekwalificeerde kraanmachinist.
Reiskosten en reistijd van de machinist komen niet voor vergoeding in aanmerking
en worden geacht in het uurtarief te zijn opgenomen.

	A.5
☐ Ja
☐ Nee
	Bij directieleveringen aan een aannemer die in opdracht van opdrachtgever een werk realiseert waarbij behoefte is aan de producten of diensten van inschrijver, hanteert inschrijver geen mindere (slechtere) leverings- of verkoopcondities dan bij rechtstreekse levering aan opdrachtgever. 

	A.6
☐ Ja
☐ Nee
	De bij inschrijving ingediende onderdelenlijst (zie eis C.1) is voorzien van een brutoprijslijst en een opgave van een kortingspercentage per productgroep. 

	A.7
☐ Ja
☐ Nee
	Inschrijver levert alle materialen franco huis of DDP (Incoterms 2000), dit geldt ook voor (incidentele) spoedleveringen. Er kan dus geen sprake zijn van toeslagen voor kleine orderkosten of het hanteren van een minimum orderbedrag.

	A.8
☐ Ja
☐ Nee
	Bij inzet van onderaannemers onder de aansturing en verantwoordelijkheid van opdrachtnemer worden de kosten van de inzet van de leveringen, diensten en werken van deze onderaannemer(s) in de Offerte inzichtelijk gemaakt en zonder bijkomende opslagen, toeslagen, etc. in rekening gebracht. 

	A.9 
☐ Ja
☐ Nee
	Na ondertekening contract worden er afspraken gemaakt over frequentie van overleggen, agendavorming, verslaglegging en follow up, spendanalyses, hoe om te gaan met kostprijsontwikkeling, trends en andere marktontwikkelingen. 



B. Kwaliteitseisen
 
	Eis nr.
	[bookmark: _Hlk158023332]Omschrijving

	Akkoord
B.1 
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer beschikt op ingangsdatum over een geldig certificaat voor een kwaliteitssysteem ISO 9001:2015 en een geldig certificaat van een Veiligheids-, Arbo en Milieusysteem op basis van VCA** en zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst over deze certificaten blijven beschikken. 

	B.2
☐ Ja
☐ Nee
	Indien Opdrachtnemer op de ingangsdatum van de Raamovereenkomst niet over de certificaten zoals bedoeld in eis B.1 beschikt, verplicht opdrachtnemer zich in een termijn van uiterlijk zes (6) maandan na ingangsdatum Raamovereenkomst alsnog over deze certificaten te beschikken ten bewijze waarvan kopieën van beide systeemcertificaten aan opdrachtgever overhandigd zullen worden. 

	B.3
☐ Ja
☐ Nee
	Voorafgaand aan een offerteaanvraag van opdrachtgever kan opdrachtnemer gevraagd worden een conditiemeting van het kunstwerk te verrichten en zijn bevindingen in een inspectierapport aan opdrachtgever voorleggen.

	B.4
☐ Ja
☐ Nee
	Op verzoek van opdrachtgever zal opdrachtnemer de benodigde FAT en SAT test alsmede pompentests aan de proefopstelling in de fabriek verzorgen. Dit zal plaatsvinden in bijzijn van een vertegenwoordiger van opdrachtgever of door overlegging van een rapportage.

	B.5
☐ Ja
☐ Nee
	Alle door opdrachtnemer geleverde en gereviseerde pompen gaan vergezeld van een opgave van pompgrafieken na een pomptest die voldoet aan de NEN-ISO 9906 (tab 2).

	B.6
☐ Ja
☐ Nee
	De door inschrijver aangeboden componenten dienen te voldoen aan de
specificaties zoals opgenomen in bijlage Vereiste onderdelen voorraadlijst 2024. Daar waar van deze specificaties wordt afgeweken specificaties dient dit bij inschrijving te worden vermeld met een nadere
onderbouwing hoe en waarom van de specificaties wordt afgeweken.

	B.7
☐ Ja
☐ Nee
	Daar waar in de bijlage Vereiste onderdelen voorraadlijst 2024 van de opgenomen componenten sprake is van een merk, is hierbij geen sprake van het voorschrijven van een merk maar dient te worden gelezen: "of gelijkwaardig". Daar waar de inschrijver een ander merk dan het genoemde merk aanbiedt, dient hij de gelijkwaardigheid van het andere merk te onderbouwen.

	B.8
☐ Ja
☐ Nee
	Op alle geleverde materialen geldt de fabrieksgarantietermijn van minimaal één (1) jaar. Indien de garantietermijn langer is, dan geldt deze langer termijn. De garantietermijn gaat in op het moment van levering op locatie van opdrachtgever.

	B.9
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer overhandigt aan opdrachtgever bij service /revisie /onderhoud van een component binnen maximaal drie (3) werkdagen een as found rapportage en na reparatie binnen maximaal drie (3) werkdagen een as left rapportage.

	B.10
☐ Ja
☐ Nee
	De garantieperiode na reparatie en/of revisie bedraagt minimaal één (1) jaar.


 













C. Eisen aan leverbetrouwbaarheid
 
	Eis nr.
	Omschrijving

	Akkoord
C.1 
☐ Ja
☐ Nee
	Inschrijver heeft bij inschrijving een lijst (digitaal in Excel formaat) aangeleverd met daarin een opgave van uit voorraad leverbare pompen, verbruiksmaterialen en overige onderdelen (hierna: bijlage Vereiste onderdelen voorraadlijst 2024), etc. bestaande uit:
· Pompen (div. uitvoeringen met en zonder vlotter);
· Pomponderdelen (pomphuizen, stijgbuizen, slijtplaten, waaiers, schroefbollen, naven, etc.);
· Vlotters (vlotters RVS, vlotterstangen boven/onder, etc.);
· Koppelingen / Motor (vetpatronen, koppelingen, rubbers, motors, etc.);
· Lagerhuis / Pompas (lagerhuis, -deksels, -pakkingen, lagerhuis monteren,
· Lagerhuis reviseren, pompassen, etc.);
· Asbussen (asbus boven/onder);
· Rubber lager (div. formaten);
· Roosterreiniger onderdelen;
· Afdichtingen (keerringen, pakkingen, etc.);
· Bouten, moeren, sluitringen, etc.

	C.2
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer heeft alle materialen uit de bijlage Vereiste onderdelen voorraadlijst 2024 op voorraad en garandeert dat deze binnen maximaal één werkdag op iedere locatie van opdrachtgever in zijn beheersgebied geleverd kunnen worden.  

	C.3
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer heeft van alle componenten zoals beschreven in bijlage Vereiste onderdelen voorraadlijst 2024 minimaal de opgegeven voorraad op zijn technische servicepunt. 


	C.4
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer garandeert de beschikbaarheid van onderdelen van de door hem
geleverde pompen, pompinstallaties, vijzels, vispassages en krooshekreinigers tot een periode van tenminste tien (10) jaar na levering.


 

D. Eisen aan de serviceorganisatie
 
	Eis nr.
	Omschrijving

	Akkoord
D.1 
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer beschikt over een serviceorganisatie voor geplande en spoedeisende onderhoudswerkzaamheden en stelt hiervoor een niet aan verandering onderhevig telefoonnummer beschikbaar waarmee hij 24/7 bereikbaar is.

	D.2
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer beschikt over een serviceorganisatie waarmee hij een maximale opkomsttijd van twee (2) uur kan garanderen voor het opheffen van bedrijfstilstand als gevolg van een defect aan een pomp, pompsysteem of vijzel. De opkomsttijd is de tijd gemeten tussen het tijdstip van de melding van het defect aan Opdrachtnemer en het tijdstip waarop de servicemonteur van Opdrachtnemer op de locatie aanwezig is en een aanvang neemt met het opheffen van de storing.

	D.3
☐ Ja
☐ Nee
	De in eis D.2 bedoelde opkomsttijd geldt in het gehele beheersgebied van HHNK met uitzondering van Texel. Bij spoedeisende werkzaamheden op Texel dient opdrachtnemer de eerst mogelijke veerboot na melding van het defect door opdrachtgever te nemen.

	D.4
☐ Ja
☐ Nee
	Indien ten gevolge van een tekortkoming door opdrachtnemer bij bedrijfstilstand van een pomp, pompinstallatie of vijzel de inzet van een noodpomp of tijdelijke bemaling noodzakelijk is, is opdrachtnemer gehouden de kosten voor de inzet van deze noodpomp of tijdelijke bemaling aan opdrachtgever te voldoen, tenzij deze tekortkoming opdrachtnemer niet kan worden toegerekend, indien zij niet is te wijten aan zijn schuld, noch krachtens de wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt (overmacht).


 
 
E. Eisen aan uitvoeren werkzaamheden
 
	Eis nr.
	Omschrijving

	Akkoord
E.1 
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer zal de werkzaamheden uitvoeren overeenkomstig de tekeningen,
normen, specificaties, eisen en overige documenten/bijlagen zoals door opdrachtgever zullen worden verstrekt /beschreven in de Werkomschrijving 

	E.2
☐ Ja
☐ Nee
	Indien opdrachtnemer of een voor haar werkende derde (onderaannemer) grondroerder is, zorgt opdrachtnemer voor een actuele KLIC-melding.

	E.3
☐ Ja
☐ Nee
	Bij complexere werkzaamheden (waartoe worden gerekend het uit bedrijf nemen
van pomp/vijzel en combinaties van elektrotechnische, werktuigbouwkundige- en
civieltechnische werkzaamheden) ontvangt opdrachtgever tijdig vooraf een planning van
opdrachtnemer met daarop aangegeven de mijlpalen.

	E.4
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer is als hoofdaannemer verantwoordelijk voor de aansturing en de nakoming van verplichtingen van alle eventueel bij de uitvoering van de werkzaamheden noodzakelijke inzet van onderaannemers op het gebied van civiele techniek, elektrotechniek, procesautomatisering, etc.  


 


F. Eisen aan Offertes
 
	Eis nr.
	Omschrijving

	Akkoord
F.1 
☐ Ja
☐ Nee
	Opdrachtnemer brengt op basis van de door opdrachtgever uitgebracht offerteaanvraag met een Werkomschrijving binnen een termijn van uiterlijk tien (10) werkdagen een Offerte uit.

	F.2
☐ Ja
☐ Nee
	De Offerte dient dusdanig te worden gespecificeerd dat de bij inschrijving uitgevraagde prijzen, tarieven, percentages staartkosten en percentages voor materialen en personele inzet altijd in de prijsopbouw herkenbaar blijven. 

	F.3
☐ Ja
☐ Nee
	Prijzen in Offertes worden getoetst aan voorgaande opdrachten, als de prijzen hier substantieel van afwijken, dan zal niet akkoord worden gegaan met de opgegeven prijzen en dient opdrachtnemer de eerder gedane prijzen en /of kortingen te hanteren. 



 

G. Duurzaamheidseisen
 
	Eis nr.
	Omschrijving

	Akkoord
G.1 
☐ Ja
☐ Nee
	Met betrekking tot smeermiddelen (oliën en vetten) geldt de volgende eis:
1. Bij onderhoud moeten smeeroliën met een lage viscositeit of geregenereerde smeeroliën gebruikt worden, met ten minste 25% geregenereerde basisoliën. Smeeroliën met een lage viscositeit zijn die in de categorie SAE 0W30, SAE-5W30 of gelijkwaardig.
2. Hydraulische vloeistoffen en vetten mogen niet voorzien zijn van een gevarenaanduiding voor milieu of gezondheid of een waarschuwingszin (R-zinnen) ten tijde van de toepassing (laagste classificatielimiet in Verordening (EG) nr. 1272/2008 of Richtlijn 99/45/EG van de Raad). 
3. Er wordt geen afwijking toegestaan van het verbod in artikel 6, lid 6, van Verordening (EG) nr. 66/2010 voor stoffen die beschouwd worden als zeer zorgwekkend en die zijn opgenomen in de lijst zoals bedoeld in artikel 59 van Verordening (EG) nr. 1907/2006, voor zover die aanwezig zijn in concentraties van meer dan 0,010 gewichtsprocent in mengsels. 
4. Het koolstofgehalte uit hernieuwbare grondstoffen moet ≥ 45 % zijn. 
5. De cumulatieve massaconcentratie van aanwezige stoffen die zowel niet biologisch afbreekbaar als bio-accumulatief zijn, mag niet meer dan 0,1 gewichtsprocent bedragen. 
De inschrijver kan worden gevraagd de technische gegevens over de smeermiddelen te verstrekken. Producten met een relevante Type I-milieukeur die aan de opgesomde criteria beantwoordt, worden geacht te voldoen. Andere gepaste vormen van bewijs, zoals een technisch dossier of een keuringsrapport van een onafhankelijke instantie, worden ook aanvaard. 
Producten met het Europese Ecolabel voldoen in ieder geval aan de gestelde eisen. Op http://www.rvo.nl/sites/default/files/2014/12/Olielijst. is een lijst beschikbaar van oliën en vetten pdf die voldoen aan de eisen van het Europese Ecolabel.  

	G.2
☐ Ja
☐ Nee
	In toe te passen conserveringsproducten mogen geen lood- of chromaathoudende pigmenten zijn verwerkt.
Opdrachtnemer aan worden gevraagd om productdata en -bladen te overleggen waaruit blijkt dat aan deze eisen wordt voldaan.


 

H	Juridische kaders

	Eis nr.
	Omschrijving

	Akkoord
H.1 
☐ Ja
☐ Nee
	De in Bijlage 4 bij de Inschrijvingsleidraad genoemde contractdocumenten bevatten uitsluitend voorwaarden die door Aanbesteder dwingend worden voorgeschreven. Door het doen van een Inschrijving gaat Inschrijver met het bepaalde in de contractdocumenten akkoord.

	H.2
☐ Ja
☐ Nee
	De in Bijlage 4 genoemde contractdocumenten kunnen – alvorens deze door Inschrijver worden ondertekend – door Aanbesteder gewijzigd worden en nader uitgewerkt, mede naar aanleiding van de door de inschrijvers gedane opmerkingen en tekstsuggesties als bedoeld in artikel 2.3.2 van de Inschrijvingsleidraad. De gewijzigde en/of aangepaste contractdocumenten zullen de inschrijvers per Nota van Inlichtingen kenbaar worden gemaakt. 





Aldus naar waarheid opgemaakt 

	Naam inschrijver
	…

	Naam en functie van degene die dit formulier ondertekent
	…

	Plaats
	…

	Datum
	…

	Handtekening

	…








