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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Zaffier
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Aankondiging van vrijwillige transparantie - BOA zorgverzekering

Beschrijving:

Een maatwerkplatform bestaande uit een inwonersportaal en een Backoffice 
applicatie (BOA) voor de samenwerking tussen Zaffier en een 
zorgverzekeraar. een doorlopende overeenkomst geraamd op basis van 4 
jaar

Identificatiecode van de 
procedure:

16148afd-43b6-4739-983b-0cb286179817

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure:

Er wordt een beroep gedaan op 2.32 lid 1 sub b onder 2: mededinging 
ontbreekt om technische redenen. Uit marktonderzoek is gebleken dat er 
maar 1 partij dit kan leveren.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(
cpv):

72420000Internet-ontwikkelingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Alkmaar

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Backoffice applicatie zorgverzekering
Beschrijving: zie algemene omschrijving aanbesteding
Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(
cpv):

72420000Internet-ontwikkelingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Alkmaar



5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw:

300 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder 
de Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Laagste prijs
Beschrijving: De opdracht wordt gegund op grond van de laagste prijs.
Gewicht (punten, exact): 100

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Zaffier

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Zaffier

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Zaffier

Organisatie die het contract 
ondertekent:

Zaffier

6. Resultaten
Waarde van alle contracten 
toegekend in deze 
kennisgeving:

300 000Euro

Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning:

De opdracht kan alleen door een bepaalde ondernemer worden uitgevoerd 
wegens het ontbreken van mededinging om technische redenen

Andere rechtvaardiging: Uit marktonderzoek is gebleken dat er maar 1 partij dit kan leveren.

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:



Officiële naam: BS&F B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen
:

LOT-0000

Waarde van het resultaat: 300 000Euro
De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage onderaanneming 
is bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van het 
contract:

CON-0001

Titel: P1 Backoffice applicatie zorgverzekering
Datum van sluiting van het 
contract:

01/01/2024

De opdracht wordt gegund 
in het kader van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het contract 
ondertekent:

Zaffier

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname:

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001



Officiële naam: Zaffier
Registratienummer: 888387237
Postadres: Hertog Aalbrechtweg 32
Stad: Alkmaar
Postcode: 1823DL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Contactpunt: Tessa Feller
E-mail: tessa@profina.nl
Telefoon: +31 725678894
Fax: +31 610208661
Internetadres: https://www.zaffier.nl/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland
Postadres: postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Alkmaar en omgeving(NL328)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Noord Holland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616100
Fax: +31 883610156

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Noord-Holland

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: BS&F B.V.
Omvang van de ondernemer
:

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer: 08067880
Postadres: Grote Voort 5
Stad: Zwolle
Postcode: 8041AM
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Overijssel(NL211)

Land: Nederland



Internetadres: http://www.bsenf.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van 
de aankondiging:

c6e10057-46de-42e4-9944-b3facc141200-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

18/07/202408:58 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


