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	Nr.
	Verwijzing (doc./par./art.)
	Pagina
nummer
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Uitnodiging tot inschrijving, §2 
	9
	Stelt u de inschrijver in de gelegenheid om op 3 april in de ochtend, 10h, de schouwing uit te voeren? Wij willen graag onze collega sturen die goed bekend is met uw organisatie. 
	Niet akkoord. 

	2. 
	Beschrijving van de opdracht
	15
	U deelt de specificaties van de Docent Werkplekken. Kunt u bevestigen dat dit puur ter kennisgeving is en dat deze laptops niet binnen onderhavige opdracht vallen?
	Correct.

	3. 
	Uitnodiging tot inschrijving, geschiktheidseisen
	22
	[..Aanbestedende dienst wenst Inschrijver te beoordelen op basis van een opgave van de al
dan niet tot de Inschrijver behorende technici of technische organen…] Het is inschrijver niet geheel duidelijk wat u hier precies bedoelt of wilt lezen. Kunt u dat verduidelijken?
	Dit is pas van toepassing tijdens de verificatiefase (na voorlopige gunning).

Het gaat om een beschrijving van de technici die op locatie bij ons aanwezig zullen zijn, denk hierbij aan opleiding van personeel, etc.

	4. 
	Uitnodiging tot inschrijving, geschiktheidseisen
	23
	[..Aanbestedende dienst wenst Inschrijver te beoordelen op basis van een verklaring welke
de outillage, het materieel en de technische uitrusting vermeldt waarover de Inschrijver beschikt…] Het is inschrijver niet geheel duidelijk wat u hier precies bedoelt of wilt lezen. Kunt u dat verduidelijken?
	Deze eis komt te vervallen. 

	5. 
	Uitnodiging tot inschrijving, Programma van Eisen, P.E. 31
	29
	De aangeboden touchscreens dienen van dezelfde productlijn te zijn. Er is geen speler in de markt die alle formaten (55’’ t/m 86’’) binnen dezelfde productlijn kan aanbieden. Wij verzoeken u deze wens aan te passen naar het volgende: ‘Alle door Inschrijver aangeboden touchscreens dienen van hetzelfde merk te zijn en te voldoen aan de minimaal gestelde eisen zoals in ‘Annex X minimale configuratie’. Gaat u daarmee akkoord?
	Ja, Akkoord.

	6. 
	Uitnodiging tot inschrijving, Programma van Eisen, P.E. 47
	31
	Bij het niet realiseren van de oplostijd, is Leverancier een boete verschuldigd van €100,- per halve werkdag dat deze overtreding duurt. Dit zou betekenen dat wanneer we onverwijld 1 dag later dan afgesproken een probleem oplossen, opdrachtnemer direct een boete verschuldigd is van € 200,- per dag. Ons inziens is dit disproportioneel en getuigt dit niet van partnerschap. Inschrijver verzoekt u deze boeteclausule dan ook niet van toepassing te verklaren
	We willen u tegemoetkomen door dit niet na een halve werkdag, maar pas na een volledige werkdag te laten ingaan.


	7. 
	Uitnodiging tot inschrijving, Programma van Wensen, wens 1
	35
	U wenst specificatiebladen te ontvangen. Kunt u bevestigen dat deze bladen buiten de maximaal toegestane vier A4 vallen? 
	Correct, de specificatiebladen mogen als bijlage toegevoegd worden. Deze dienen echter wel eenvoudig leesbaar en overzichtelijk te zijn. Gelieve geen complete handleidingen toe te sturen.

	8. 
	Uitnodiging tot inschrijving, Programma van Wensen
	39
	[..Het ontbreken van gevraagde aspecten
leidt tot puntenaftrek naar evenredigheid of conform de van toepassing zijnde (sub)subwegingsfactor…] Hoe maakt u aantoonbaar dat gevraagde aspecten ontbreken? Met andere woorden, hoe maakt u de beoordeling concreet? Wanneer is een inschrijving 10 punten waard en wanneer niet? 
	Voor de volledigheid wordt beoordeeld of de uitwerking alle gevraagde aspecten bevat. Dit wordt voor de inhoudelijkheid op dezelfde wijze gedaan. 

	9. 
	Annex X Minimale Configuratie 
	
	Het valt inschrijver op dat er geen enkele eis staat beschreven voor wat betreft de ingebouwde Android. De meeste schermen zijn voorzien van een ingebouwde Android Module. Om tot een eerlijk vergelijk te komen vraagt inschrijver om een minimale eis op te nemen voor de ingebouwde Android module. Helemaal met de wetenschap dat de ingebouwde Android module als een soort hart fungeert voor alle functies op het touchscreen. In het kader van toekomstbestendigheid en duurzaamheid adviseert inschrijver om Android 13 te eisen. Gaat u daarmee akkoord?
	Ja, Akkoord.

	10. 
	Annex X Minimale Configuratie 
	
	Voor een optimale kijkervaring is de helderheid van belang. Iedere leerling moet het beeld op het touchscreen goed kunnen volgen, ook in het geval van veel lichtinval. Bij schermen met een lagere helderheid krijg je meer last van weerspiegeling. Daarom zouden we dringend adviseren deze eis te verhogen naar 450 cd/md2.
	Ja, Akkoord.

	11. 
	Annex X Minimale Configuratie 
	
	U eist een subwoofer van 15 watt. De schermen worden in het onderwijs gebruikt, kinderen komen aan alles wat los/vast zit. U wilt geen losse onderdelen aan het bord. Wij adviseren u dan ook om ‘geïntegreerd’ toe te voegen aan de subwoofer. Neemt u ons advies over?
	Ja, Akkoord.

	12. 
	Annex X Minimale Configuratie 
	
	Graag adviseren wij u de eisen met betrekking tot het geluid aan te scherpen met een totaal vermogen versterkers 80W. Neemt u deze aanbeveling over?
	Ja akkoord voor de borden met een afmeting groter dan 55 inch.

	13. 
	Annex X Minimale Configuratie 
	
	U vraagt geen microfoons uit. Dankzij geïntegreerde microfoons is een groot bereik en de opnamekwaliteit uitstekend, waardoor het scherm ideaal is voor videoconferenties. Wij adviseren u daarom 6 geïntegreerde microfoons uit te vragen. 
	Dit moet een minimum van 4 stuks zijn.

	14. 
	Annex X Minimale Configuratie 
	
	U vraagt een slaglengte van 400 mm uit voor de muurlift en de mobiele lift. Om ervoor te zorgen dat de kinderen die achterin de klas zitten ook goed op het scherm kunnen kijken, adviseren wij u voor deze liften een slaglengte van minimaal 800 mm. Gaat u daarmee akkoord?
	Ja, akkoord.

	15. 
	Annex III Prijzenblad
	
	Kunt u bevestigen dat de kosten voor installatie, demontage, afvoer en opleidingen verdisconteerd moeten worden in het gebruiksklaar opleveren?
	Correct.

	16.
	Annex III Prijzenblad
	
	Kunt u een verwachting uitspreken over hoe de verdeling in de komende jaren zal zijn qua formaten?
	Gedurende de looptijd zullen alle borden worden vervangen. De formaten van de borden hangt af van o.a. de ontwikkelingen in ons onderwijs. Hier kan nu geen uitsluitsel over worden gegeven.

	17.
	Annex III Prijzenblad
	
	Dienen inschrijvers de prijs in te vullen inclusief of exclusief de BTW ?
	Prijzen graag inclusief btw invullen.

	18.
	Annex X Minimale Configuratie
	
	In het gunstigste scenario, gaat u een overeenkomst aan voor de komende 7 jaar. U wenst daarmee dan ook schermen aan te kopen die voorsorteren op de toekomst. Wij willen u daarom graag adviseren om de nieuwste technologie uit te vragen in uw toekomstige schermen. Wij spreken over de ‘Optical Bonding’ technologie. In deze technologie is de glasplaat en het panel een geheel. Dit resulteert in een verbeterde responsiviteit van het touchscreen, wat resulteert in een nauwkeurigere aanraak detectie, een soepelere schrijfervaring en een betere kijkhoek. Bent u bereid deze technologie op te nemen als eis voor onderhavige opdracht?
	Ja, Akkoord.

	19.
	Annex X Minimale Configuratie 
	
	U stelt dat het Mobiel ophang- en draagsysteem volledig horizontaal kantelbaar dient te zijn. Wegens veiligheidsoverwegingen is dit enkel mogelijk voor het 55’’ en 65’’ formaat scherm en niet voor het 75’’ en 86’’ scherm. Wilt u dit aanpassen?
	Ja, Akkoord.

	20.
	Annex III Prijzenblad
	
	Het invullen van nulprijzen is enkel toegestaan op subonderdelen van de prijswens. Bedoelt u daarmee de elementen die vallen onder de ‘Optionele leveringen en diensten’, cel D23 t/m D28?
	Correct.


	21..
	[bookmark: _GoBack]Geschiktheid ten aanzien van technische bekwaamheid) punt C (kwaliteitswaarborging)
	23
	'Inschrijver overlegt op verzoek bij de verificatiefase een kopie van een aan Inschrijver toegekend en 
geldig ISO-certificaat (9001:2015) of gelijkwaardig'. Wij borgen kwaliteit in ons kwaliteitshandboek. Mogen wij dit handboek overleggen?
	Dit is niet akkoord. Wij wensen een kopie van uw ISO 9001:2015 certificaat of een verklaring namens uw organisatie dat u werkt conform de eisen van de ISO 9001:2015.

	22..
	Annex X
Minimale configuratie
	
	U geeft aan dat de schermen moeten zijn voorzien van een displayport ingang. Mag dit ook middels een HDMI – DP adapter?
	Nee, niet akkoord.

	23.
	Annex X
Minimale configuratie
	
	U geeft aan dat de schermen moeten zijn voorzien van twee drukgevoelige pennen. Onze jarenlange ervaring wijst uit dat deze pennen storingsgevoelig zijn. Bij vallen of stoten kunnen deze pennen defect raken. U kunt dan niet verder met schrijven op het scherm. Mogen wij bij de schermen twee pennen leveren waarmee, in combinatie met onze borden, de schrijfervaring optimaal en natuurgetrouw is? Deze pennen zijn niet storingsgevoelig!
	Nee, niet akkoord.

	24.
	Annex X 
	5
	Aanbestedende dienst wenst een i7 PC module. Inschrijver wil erop wijzen dat dit binnen de AV markt niet conform is. Daarom verzoekt zij dit aan te passen naar minimaal een i5 PC module. 
	Ja, Akkoord.

	25.
	Annex X 
	5
	Aanbestedende dienst geeft aan een verrijdbaar onderstel te wensen welke volledig horizontaal kantelbaar is. In de AV markt is er maar één leverancier die hiervoor een passende oplossing biedt. Om niet (onbedoeld) toe te schrijven naar een leverancier, verzoekt inschrijver deze eis te verwijderen. 
	Nee, niet akkoord. Dit is van belang voor onze doelgroep.

	26.
	Annex X 
	6
	Aanbestedende dienst geeft aan dat zij een camera wil welke geschikt is voor bewegend leren. Wat verstaat zij daaronder? 
	Dat leerlingen fysiek voor het bord moeten bewegen tbv cognitieve leermomenten.

	27.
	Annex X 
	6
	Aanbestedende dienst geeft aan dat zij een camera wil welke geschikt is voor bewegend leren. Aangezien er maar één leverancier is die hiervoor een oplossing kan bieden (Prowise) verzoekt inschrijver deze eis te verwijderen, teneinde een goede marktwerking en een eerlijk ‘level-playing-field’ te creëren voor alle aanbieders. 
	Niet akkoord. De Berkenschutse zet in op bewegend leren.

	28.
	Annex X 
	1,2,3,4 
	Opdrachtgever vraagt bij alle touchscreens twee schoonmaaksetjes. Dit is niet gebruikelijk en inschrijver verzoekt dan ook dit te ‘beperken’ tot 1 schoonmaaksetje per touchscreen. 
	Niet akkoord, wij wensen twee sets te ontvangen per screen.

	29.
	Annex X
	1,2,3,4
	Opdrachtgever geeft aan dat er een geïntegreerde stereospeaker aanwezig dient te zijn, welke beschikt over een 2x 15 watt speaker en 1x 15 watt subwoofer. Klopt de aanname van inschrijver dat de stereospeakers dus minimaal over 45watt in totaal moeten beschikken? 
	Ja, correct.

	30.
	Annex X
	1,2,3,4
	Aanbestedende dienst geeft aan dat zij een geïntegreerd bedieningspaneel verwachten met de functies aan/uit, volume, freeze, menu/exit en source. 
Bedoeld zij dat deze functies hardware matig beschikbaar moeten zijn of mag dit ook software matig via het touchscreen? 
	Ja, akkoord.

	31.
	Uitnodiging tot inschrijven / Programma van eisen (P.E. 24)
	28
	Aanbestedende dienst geeft aan dat zij zich afvraagt of de huidige en af te voeren touchscreens nog een waarde vertegenwoordigen. Om dat als inschrijver te kunnen bepalen, ziet in inschrijver graag dat aanbestedende dienst hiervan een overzicht beschikbaar stelt. 
	Tijdens de schouw werd de mogelijkheid geboden om de schermen te bekijken, zodat een waarde ingeschat kon worden. 

	32..
	Uitnodiging tot inschrijven / Kwaliteitswens 1
	35 
	Aanbestedende dienst geeft aan dat deze vraag uit maximaal 4 A4 mag bestaan. Inschrijver gaat ervan uit dat die beschrijving excl. specificatiebladen is. Anders is er weinig tot geen beschikbare ruimte meer voor de overige beschrijving. Klopt deze aanname van inschrijver?  
	Correct, zie vraag 7.

	33.
	Annex X
	4
	Aanbestedende dienst wenst een 55 inch formaat. Dit formaat is niet meer marktconform binnen de AV markt. Inschrijver verzoekt dan ook dit formaat te schrappen. 
	Niet akkoord. We hebben meerdere kleine instructieruimtes waar 55 inch i.v.m. de afstand tot het bord het maximale is.

	34.
	Algemeen
	
	Naar aanleiding van een Europese aanbesteding inzake touchscreens heeft Opdrachtgever in 2021 een overeenkomst gesloten met ingangsdatum (zo snel mogelijk na) 12-7-2021 en een initiële looptijd van 5 jaar. Op basis van de huidige Europese aanbesteding van Opdrachtgever doet Inschrijver de aanname dat de overeenkomst uit 2021 vroegtijdig is beëindigd. Kan Opdrachtgever de aanname van Inschrijver bevestigen en zo ja, aangeven om welke reden de overeenkomst vroegtijdig is beëindigd?
	De overeenkomst is ingegaan op 1 september 2021 met een initiële looptijd van twee jaar, met twee keer een verlengingsmogelijkheid van één jaar. 

Omdat de aanbestedende dienst boven de geraamde waarde van de opdracht dreigt uit te komen, is besloten om een nieuwe aanbesteding te publiceren en niet nogmaals met één jaar te verlengen. 
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