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In het Programma van Eisen en Wensen is gekozen voor een tweedeling: de (harde) eisen en de wensen. Een eis heeft een uitsluitend karakter. Het niet voldoen aan een eis is voor Opdrachtgever aanleiding de offerte uit te sluiten van verdere beoordeling. 
Inschrijver hoeft geen toelichting te geven bij het Programma van Eisen en kan volstaan met het ondertekenen van dit formulier, waarmee Inschrijver verklaart onvoorwaardelijk in te stemmen met en te voldoen aan alle gestelde eisen. 

Eisen:
1. Inschrijver levert leaseauto’s op basis van full operational lease.
2. Inschrijver is in staat om alle in Nederland gangbare merken te leveren.
3. Inschrijver levert nieuwe leaseauto’s op de gewenste vestiging van NHL Stenden af of indien NHL  Stenden dit verzoekt op het thuisadres van de medewerker.
4. Inschrijver levert een tankpas waarmee brandstof en motorolie betaald kan worden bij alle tankstations dan wel een laadpas in Nederland. 
5. De leasemaatschappij voorziet per kwartaal digitaal in ieder geval in de volgende informatie per leaseauto: 
- Totale kosten voor de leasetermijnen; 
- Restant looptijd;
- Jaarkilometrage prognose en werkelijk; 
- Schade, aantal, kosten, verhaalbaar, j/n;
- Gebruik vervangend vervoer;
- Schadeposten bij contractbeëindiging;
6. De leasemaatschappij geeft op voorhand inzage in de financiële gevolgen van kilometrage afwijkingen
7. De te leveren voertuigen dienen te zijn voorzien van:
-  Reserve sleutel(s).
-  Mattenset.
-  Gevarendriehoek.
-  Veiligheidshesjes (1 per officiële zitplaats).
- Life hammer (op een voor de bestuurder goed bereikbare plaats).
- Radio
- In de cabine of laadruimte is een verbandtrommel DIN13164 met wandhouder gemonteerd.
- In de cabine of laadruimte is een 2kg brandblusser ABC met manometer deugdelijk gemonteerd
- Bluetooth Carkit
- Indien de auto beschikt over een ingebouwd navigatiesysteem dient de software na 2 jaren geüpdate te worden.
8. Inschrijver regelt een adequate all-risk verzekering voor de auto inclusief verhaalsbijstandverzekering en inzittendenverzekering. 
9. Boetes worden door inschrijver zonder verhogingen doorgestuurd naar berijders. Aanmaningen worden direct voldaan door Inschrijver en doorbelast naar NHL Stenden. 
10. NHL Stenden wil dat de auto's voorzien worden van A-merk banden, en wel winterbanden voor de koude periode en zomerbanden voor de warme periode. Bij de bandenwissel dient Opdrachtnemer ervoor te zorgen dat de banden nog afdoende profiel hebben om zonder tussentijdse servicebeurt door te rijden tot de volgende geplande seizoens-bandenwissel. Het wisselen van banden dient op een door Opdrachtnemer aangegeven locatie plaats te vinden in de nabijheid van de woonplaats van de berijder
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