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Aanbestedende dienst
De gemeenten Den Helder, Schagen, Texel en Incluzio Hollands Kroon BV.
De gemeente Hollands Kroon heeft met Incluzio Hollands Kroon BV een overeenkomst afgesloten ter zake van het leveren van zorg in het kader van de uitvoering van de Jeugdwet 2015 en de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.

Aanbestedingsstukken
Deze Offerteaanvraag en alle overige bij deze aanbestedingsprocedure behorende documenten en bijlagen.

Aflevering
Conform de overeengekomen specificaties vermeld in de Nadere overeenkomst gebruiksklaar bezorgen van de (aangepaste) Wmo-hulpmiddelen op de plaats van aflevering. Bij vervanging of hergebruik van een (aangepast) hulpmiddel omvat de aflevering tevens het meenemen van het oude hulpmiddel.

Calamiteit
Onder een Calamiteit wordt verstaan:
· een niet verwachte gebeurtenis die een ernstige belemmering in de mobiliteit van de Gebruiker veroorzaakt (bijvoorbeeld in de woning of woonomgeving zonder dat directe hulp beschikbaar is); of
· een storing die zich onderweg voordoet en waardoor de Gebruiker met het Hulpmiddel de woning of de verblijfplaats niet meer kan bereiken.

Combinatie
Een samenwerkingsverband van ondernemingen als bedoeld in artikel 2.52 lid 3 Aw2012 dat inschrijft op de onderhavige aanbesteding.

Deelopdrachten
Op een Nadere overeenkomst die vóór het einde van de looptijd van de Overeenkomst is geplaatst en waarvan de uitvoering de looptijd van de Overeenkomst overschrijdt blijven de bepalingen van de Overeenkomst onverkort van toepassing.

Gebrek
Het niet c.q. niet-volledig voldoen van het (aangepaste) Wmo-hulpmiddel aan de daarvoor overeengekomen gegarandeerde eigenschappen, dan wel het anderszins niet naar behoren functioneren van het (aangepaste) Wmo-hulpmiddel.

Gebruiker
Een persoon aan wie door de gemeente een hulpmiddel is toegekend op grond van de Wmo-2015.

Gegadigde(n)
Degene(n) die deze Offerteaanvraag hebben gedownload van www.tenderned.nl.

Gemeente(n)
Gemeente Den Helder of gemeente Schagen of gemeente Texel of Incluzio Hollands Kroon BV.
Zowel individueel als gezamenlijk. 

Geschiktheidseisen
Geschiktheidseisen zijn eisen waaraan Inschrijver, op het moment van inschrijving en tijdens de looptijd van de Overeenkomst, moet voldoen om de geschiktheid van de Inschrijver t.a.v. deze Opdracht te kunnen bepalen.

Gunningscriterium
De criteria als bedoeld in artikel 2.115 lid 2 Aw2012 die van toepassing zijn bij het vaststellen van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving. In deze aanbestedingsprocedure wordt het criterium Beste prijs-kwaliteitsverhouding gehanteerd.
Hoofdaannemer
De onderneming die in een constructie van hoofd-/onderaannemerschap als Inschrijver fungeert.

Hulpmiddel/Wmo-hulpmiddel
Het door Opdrachtnemer op basis van een Nadere overeenkomst te leveren hulpmiddel, een en ander als overeengekomen op basis van deze Offerteaanvraag.

Huurprijs
De door Gemeente aan Opdrachtnemer uit hoofde van een Nadere overeenkomst voor de levering van (aangepaste) Wmo-hulpmiddelen en diensten te betalen vergoeding als nader gespecificeerd in de Offerte van Opdrachtnemer.

Informatie
De door Opdrachtnemer ten behoeve van de Gemeente te leveren en in de Nederlandse taal geschreven informatie behorende bij het Wmo-hulpmiddel, alsmede managementinformatie.

Inkoopvoorwaarden
Het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum van Aanbestedende dienst die van toepassing zijn op de te sluiten Overeenkomst.

Inschrijver
De onderneming die naar aanleiding van de Offerteaanvraag een Inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Een door de Inschrijver naar aanleiding van deze Offerteaanvraag ingediende Inschrijving.

Koopprijs
De door Gemeente aan Opdrachtnemer uit hoofde van een Nadere overeenkomst voor de levering van (aangepaste) Wmo-hulpmiddelen en diensten te betalen vergoeding als nader gespecificeerd in de Offerte van Opdrachtnemer.

Nadere overeenkomst
Een afzonderlijke overeenkomst in de vorm van een door de Gemeente en de Opdrachtnemer getekend orderformulier, dan wel op basis van nader overleg tussen de Gemeente en de Opdrachtnemer te bepalen andere vorm, die voortvloeit uit deze Offerteaanvraag tussen de Gemeente enerzijds en de Opdrachtnemer anderzijds, met betrekking tot de huur, levering, onderhoud en inname van een Wmo-hulpmiddel.

Nota van Inlichtingen
Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden van Gegadigde(n) zijn opgenomen, evenals eventuele aanvullingen dan wel wijzigingen in de Offerteaanvraag en bijbehorende bijlagen.

Offerteaanvraag
Dit document met de beschrijving van de op te dragen werkzaamheden, de daarbij behorende gegevens, technische specificaties en de door de Aanbestedende dienst te hanteren voorwaarden waaraan de Inschrijver gedurende de uitvoering van de Opdracht moet voldoen.

Offerte
Een op verzoek van de Gemeente, op basis van de Overeenkomst, door de Opdrachtnemer uit te brengen prijsopgave voor de huur of koop, al dan niet inclusief onderhoud van een Wmo-hulpmiddel.

Onderaannemer
De onderneming die door de Hoofdaannemer wordt ingeschakeld om een deel of delen van de Opdracht uit te voeren.

Opdrachtgever
Gemeente Den Helder of gemeente Schagen of gemeente Texel of Incluzio Hollands Kroon BV.



Opdrachtnemer
Inschrijver die voldoet aan alle in de Offerteaanvraag en bijlage(n) gestelde eisen en voorwaarden en op basis van de Gunningscriteria de Economische Meest Voordelige Inschrijving heeft ingediend en met wie de Overeenkomst is gesloten.

Overeenkomst
De Raamovereenkomst gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer betreffende het onderwerp van deze aanbestedingsprocedure. Ook wel genoemd de Opdracht.

Personeel van Opdrachtnemer
De door Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Overeenkomst of een Nadere overeenkomst in te schakelen personeelsleden, niet-ondergeschikten en/of hulppersonen, welke krachtens de Overeenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.

Plaats van aflevering
De door Gemeente in de Nadere overeenkomst aangewezen plaats.

Programma van Eisen
Bijlage 7 bij deze Offerteaanvraag waarin de eisen en randvoorwaarden staan omschreven waaraan Opdrachtnemer voor, tijdens en na uitvoering van de Overeenkomst moet voldoen.

Uitsluitingsgronden
Gronden die zien op juridische omstandigheden waarin de Gegadigde of Inschrijver kan verkeren en op grond waarvan Gegadigde of Inschrijver bij de toepassing ervan wordt uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

Werkdagen
Kalenderdagen, behoudens zaterdag, zondag en algemeen erkende feestdagen.

Wmo-2015
Wet maatschappelijke ondersteuning
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[bookmark: _Toc158199676][bookmark: _Toc1986543][bookmark: _Toc17289477]1.1	Aanbestedende dienst

Voor deze aanbesteding is een samenwerking gezocht tussen de vier gemeenten in de regio Kop van Noord-Holland. De Aanbestedende dienst zijn de gemeenten Den Helder, Schagen, Texel en Incluzio Hollands Kroon BV. De aanbestedingsprocedure wordt in gezamenlijkheid uitgevoerd en de voorwaarden, eisen en criteria gelden in gemeenschappelijkheid voor alle Gemeenten. Wel wordt voor elke afzonderlijke Gemeente een eigen Raamovereenkomst afgesloten. 

Voor meer informatie over de gemeenten wordt verwezen naar de websites:
www.denhelder.nl, www.incluzio.nl/incluzio-hollands-kroon, www.schagen.nl en www.texel.nl 


[bookmark: _Toc158199677]1.2	Doel van de aanbesteding en opdrachtomschrijving

[bookmark: _Toc289269188][bookmark: _Toc312330970][bookmark: _Toc312332681][bookmark: _Toc198981047][bookmark: _Hlk151990366]De Aanbestedende dienst is van plan om met één Opdrachtnemer een Raamovereenkomst (hierna te noemen Overeenkomst) aan te gaan voor passing, selectie, levering, onderhoud en reparatie van Wmo-hulpmiddelen.


[bookmark: _Toc158199678]1.2.1	Percelen

Deze aanbesteding is niet opgedeeld in aparte percelen.

De Aanbestedende dienst is van mening dat het één opdracht betreft omdat:
· Het loskoppelen van taken/werkzaamheden leidt tot een groot risico op beheerproblemen;
· Een opdeling van de opdracht niet doelmatig is;
· De Aanbestedende dienst een eenduidige uitstraling naar buiten toe wil hanteren. Door aan verschillende Opdrachtnemers te gunnen, is dit zonder extra inspanningen niet te garanderen.

1.2.2 [bookmark: _Toc158199679]Samenvoeging

Deze aanbesteding betreft een samenvoeging van de opdrachten van vier gemeenten in één opdracht. De redenen hiervoor is dat de omvang van de opdracht bij niet samenvoegen niet-proportionele lasten tot gevolg zou hebben indien er verschillende uitvoerende partijen zouden zijn. Tevens heeft het Midden en Klein Bedrijf, ook bij samenvoeging van deze opdracht voldoende toegang tot de opdracht.


[bookmark: _Toc17289484][bookmark: _Toc158199680]1.3	Aanbestedingsprocedure en toepasselijkheid aanbestedingsrichtlijnen

De Aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen de opdracht aan te besteden door middel van een  Europese openbare aanbestedingsprocedure. De Aanbestedende dienst heeft gekozen voor deze procedure vanwege de omvang van de opdracht en het aantal potentiële Inschrijvers.

De aanbesteding voor deze Overeenkomst vindt plaats volgens de bepalingen van de Aanbestedingswet 2012.
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De Overeenkomst heeft een looptijd van drie jaar die eenzijdig door de Aanbestedende dienst maximaal tweemaal met twee optiejaren kan worden verlengd. De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 januari 2025. 

Als gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging geldt dit voor alle Gemeenten en zal de 
Aanbestedende dienst dit uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de looptijd van de 
Overeenkomst schriftelijk bekend maken. Indien de Aanbestedende dienst niet schriftelijk aangeeft 
gebruik te maken van de optie tot verlenging eindigt de Overeenkomst van rechtswege zonder dat 
hiervoor opzegging vereist is. De Overeenkomst is aan het einde van de looptijd van rechtswege 
geëindigd.

[bookmark: _Toc1986545][bookmark: _Toc17289479][bookmark: _Toc72211483][bookmark: _Toc72211529][bookmark: _Toc73155540][bookmark: _Toc73156121][bookmark: _Toc238521617][bookmark: _Toc31184624][bookmark: _Toc1986550][bookmark: _Toc17289485]De reden dat de Aanbestedende dienst een Overeenkomst voor een langere periode dan maximaal vier jaar wenst aan te gaan is om stabiliteit voor burgers, Opdrachtgever en Opdrachtnemer te creëren, met als beoogd resultaat een betere en constantere dienstverlening.
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Vanuit de Gegadigde / Inschrijver moet het contact via één contactpersoon of zijn of haar plaatsvervanger verlopen, welke de organisatie mag vertegenwoordigen. De communicatie tijdens het aanbestedingstraject vindt alleen via TenderNed (www.tenderned.nl) plaats. 
De centrale contactpersoon namens de Aanbestedende dienst is:
T.a.v. mw. P. Krudde
Adviseur inkoop van de Gemeente Den Helder

Het is niet toegestaan andere medewerkers van of namens de Aanbestedende dienst over deze aanbesteding te benaderen op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding. De Gegadigde mag de gegevens die door de Aanbestedende dienst in deze Offerteaanvraag ter beschikking zijn gesteld, uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.

[bookmark: _Toc158199683]1.5.1	Nederlandse taal

Inschrijvingen zijn gesteld in het Nederlands. Zowel tijdens het aanbestedingstraject als gedurende de uitvoering van de Overeenkomst wordt uitsluitend de Nederlandse taal gebruikt in woord en geschrift.


[bookmark: _Toc1986547][bookmark: _Toc17289482][bookmark: _Toc158199684]1.6	Planning en termijnen

In onderstaande tabel is de planning opgenomen van deze aanbestedingsprocedure. U dient er rekening mee te houden dat deze planning eenzijdig (tussentijds) gewijzigd kan worden door de Aanbestedende dienst. Hierover wordt u dan tijdig geïnformeerd. De wettelijk verplichte minimumtermijnen zullen te allen tijde gerespecteerd worden.
	[bookmark: _Hlk158207582]
	Planning
	Datum

	1
	Publicatie Offerteaanvraag TenderNed
	14-02-2024

	2
	Indienen vragen 
	28-02-2024 10.00 uur

	3
	Versturen 1e Nota van Inlichtingen (NvI)
	12-03-2024

	4
	Indienen vragen n.a.v. 1e NvI
	19-03-2024 10.00 uur

	5
	Versturen 2e Nota van Inlichtingen (NvI)
	26-03-2024

	6
	Sluiting Inschrijving 
	09-04-2024 10.00 uur

	7
	Opening Inschrijvingen
	09-04-2024

	8
	Verificatiegesprek
	24-04-2024

	9
	Verzending mededeling gunningsbeslissing
	17-05-2024

	10
	‘Stand still’ (Alcatel) termijn
	

	11
	Verzending definitieve gunning
	07-06-2024

	12
	Ingangsdatum Overeenkomst
	01-01-2025


[bookmark: _Toc158199685]1.7	Inlichtingen en Nota van Inlichtingen

Indien er naar aanleiding van de aanbestedingsstukken vragen zijn, kunnen deze via de vragenmodule in TenderNed uiterlijk tot 28-02-2024 voor 10.00 uur aan de Aanbestedende dienst kenbaar worden gemaakt.

De Aanbestedende dienst verzoekt u een vraag per veld in te dienen en niet meerdere vragen bij elkaar te zetten.

De vragen worden beantwoord in een Nota van Inlichtingen, welke via TenderNed aan alle geïnteresseerden zal worden verzonden.

Na de eerste Nota van Inlichtingen volgt nog een mogelijkheid om verduidelijkingsvragen te stellen. Er kunnen geen nieuwe vragen worden gesteld. Alleen vragen die betrekking hebben op de in de eerste Nota van Inlichtingen gegeven antwoorden worden beantwoord. Indien u uw eerste vraag herhaald wordt deze niet beantwoord. Deze vragen kunnen via TenderNed uiterlijk tot 19-03-2024 voor 10.00 uur aan de Aanbestedende dienst kenbaar worden gemaakt. 

De vragen en de daarop gegeven antwoorden moeten worden beschouwd als integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken.

Telefonische vragen of op een andere dan de voorgeschreven wijze gestelde vragen worden niet beantwoord.


[bookmark: _Toc1986546][bookmark: _Toc17289480][bookmark: _Toc158199686]1.8	Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en klachten

De Aanbestedingsstukken zijn met de grootste mogelijke zorg opgesteld. Door een Inschrijving in te dienen verklaren Inschrijvers zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure zoals in deze Offerteaanvraag is omschreven. Kan een Inschrijver zich niet met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure verenigen of indien de Inschrijver eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden constateert, dan dient deze Inschrijver de Aanbestedende dienst hier via het stellen van vragen t.b.v. de Nota van Inlichtingen of indien de laatste Nota van Inlichtingen reeds gepubliceerd is via de berichtenmodule in TenderNed vóór het indienen van de Inschrijving op te attenderen. De Aanbestedende dienst zal per geval de eventuele gevolgen van de tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden beoordelen en aangeven hoe zij die gevolgen, indien mogelijk, zal proberen op te heffen.

Gegadigden en Inschrijvers die de Aanbestedende dienst hierop niet tijdig attenderen kunnen de Aanbestedende dienst op een later moment niet alsnog aanspreken op het feit dat de opzet en / of inhoud van de aanbestedingsprocedure naar hun mening niet juist is. Eventuele tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden komen in dat geval ook niet voor rekening en risico van de Aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc17289481][bookmark: _Toc158199687]1.8.1	Klachten

Als u klachten heeft over de aanbestedingsprocedure, dan kan u uw klacht indienen door het formulier in te vullen in de volgende link: https://www.denhelder.nl/klachtbijaanbesteding. Naast het klachtenformulier kan u hier ook de klachtenprocedure inkoop en aanbestedingen inzien.

[bookmark: _Toc106357863][bookmark: _Toc158199688]1.8.2	Geschil
Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen – daaronder begrepen een geschil dat slechts door één van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd – dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding wordt beslecht door de bevoegde rechter van de rechtbank Noord-Holland,
Postbus 1621, 2003 BR Haarlem.


[bookmark: _Toc17289836][bookmark: _Toc489615630]

[bookmark: _Toc158199689]1.9	Voorbehouden en Inschrijvingskosten

[bookmark: _Hlk133229750]Deze Offerteaanvraag wordt kosteloos ter beschikking gesteld. Gegadigden, Inschrijvers en/of de geselecteerde Inschrijver ontvangen van de Aanbestedende dienst geen enkele vergoeding voor kosten, schade of gederfde winst inzake het uitbrengen van een Inschrijving.

De Aanbestedende dienst behoudt zich te allen tijde het recht voor de aanbesteding tijdelijk of definitief te beëindigen. Eventuele schade en kosten in verband met de beëindiging zijn voor rekening van de Inschrijver.

Indien de Aanbestedende dienst besluit tot intrekking van de aanbesteding, om redenen die niet door een of meerdere Inschrijvers of Gegadigden is veroorzaakt zal de Aanbestedende dienst een passende inschrijfvergoeding overwegen.





[bookmark: _Toc1986548][bookmark: _Toc17289483][bookmark: _Toc158199690]2	Eisen aan de Inschrijving

[bookmark: _Toc238521618][bookmark: _Toc1986551][bookmark: _Toc17289486][bookmark: _Toc158199691]2.1	Wijze van aanbieden van de Inschrijving

Alleen Inschrijvingen, die volledig volgens onderstaande voorwaarden zijn opgemaakt en ingediend, worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. Door een Inschrijving in te dienen verklaart u zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsstukken inclusief bijlagen.

De Inschrijving moet als volgt worden aangeboden:
· volgens de bepalingen in dit Hoofdstuk 2;
· voorzien van alle in deze Offerteaanvraag gevraagde onderdelen;
· in overeenstemming met de inhoud van deze Offerteaanvraag en de op TenderNed gepubliceerde bijlagen en stukken en Nota(‘s) van Inlichtingen.

De Inschrijving dient uiterlijk op 09-04-2024 om 10.00 uur in het bezit te zijn van de Aanbestedende dienst. Te laat en / of schriftelijk, per fax of per e-mail ingediende Inschrijvingen worden niet geaccepteerd en uitgesloten van verdere deelname. Het risico van vertraging, bijvoorbeeld door een internetstoring o.a. op www.tenderned.nl ten tijde van het sluiten van de kluis, berust bij de Inschrijver.

De Inschrijving moet qua samenstelling zijn opgebouwd uit de onderdelen die zijn opgesomd in het stukkenoverzicht (zie hoofdstuk 8). Wij verzoeken u, t.b.v. interne archiveringsdoeleinden, de bestandsnaam van de stukken die u voor uw Inschrijving indient aan te vullen met uw bedrijfsnaam. Het is niet toegestaan andere informatie, waaronder aanbiedingsbrieven etc., dan hetgeen waarom in deze Offerteaanvraag is gevraagd bij de Inschrijving te voegen.



[bookmark: _Toc158199692]2.2	Voorwaarden Inschrijving


[bookmark: _Toc158199693]2.2.1	Ondertekening

Alle onderdelen van de Inschrijving moeten voorzien zijn van rechtsgeldige handtekeningen. De Inschrijving moet worden ondertekend door een of meer personen die bevoegd zijn de inschrijvende onderneming te binden. Dit dient te blijken uit het uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel zoals geëist in paragraaf 3.3.3.

[bookmark: _Toc1986553][bookmark: _Toc17289488][bookmark: _Toc158199694]2.2.2	Gestanddoeningstermijn

De Inschrijving heeft een minimale geldigheidsduur van drie maanden die ingaat op de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. Gedurende deze periode is het aanbod onherroepelijk. Daarnaast kan de Aanbestedende dienst verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig verzoek kan door de Inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend. In het geval van een kort geding over deze aanbestedingsprocedure eindigt de termijn van gestanddoening 8 dagen na de dag waarop vonnis is gewezen.

[bookmark: _Toc1986555][bookmark: _Toc17289490][bookmark: _Toc158199695]2.2.3	Inschrijving onder voorwaarden

Indien aan een Inschrijving voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden is de Inschrijving ongeldig en wordt deze terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

[bookmark: _Toc158199696]2.2.4	Onderhandeling

De Aanbestedende dienst voert bij gunning geen onderhandelingen. Dit houdt in dat de Inschrijver slechts één gelegenheid krijgt een Inschrijving uit te brengen.
[bookmark: _Toc1986572][bookmark: _Toc17289508][bookmark: _Toc158199697]3	Eisen aan de Inschrijver


[bookmark: _Toc158199698]3.1	Algemeen

Alleen van de Inschrijvers die voldoen aan alle eisen uit dit hoofdstuk wordt de Inschrijving inhoudelijk beoordeeld op de Gunningscriteria. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet beoordeeld en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.


[bookmark: _Toc158199699]3.2	Verplichte en facultatieve Uitsluitingsgronden

[bookmark: _Toc158199700]3.2.1	Uniform Europees Aanbestedingsdocument

De Aanbestedende dienst zal een Inschrijver die zich bevindt in één van de omstandigheden zoals beschreven in de Aanbestedingswet 2012, artikel 2.86 en voor zover door de Aanbestedende dienst deze van toepassing zijn verklaard in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument artikel 2.87 (en met inachtneming van artikel 2.86a en 2.87a), uitsluiten van deelname aan de procedure met inachtneming van hetgeen is gesteld in artikel 2.88 en 2.89.

De Inschrijver dient door invulling en ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te verklaren dat de betreffende omstandigheden niet op hem van toepassing zijn.

Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving:
[bookmark: _Hlk133232072]U dient als Inschrijver een volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA in. Dit kan middels een volmacht, maar dan dient u daar de volmacht van bij te voegen in uw Inschrijving. Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument staat bij de Aanbestedingsstukken gepubliceerd op TenderNed.

Combinatie
Bij Inschrijving door een Combinatie geldt deze eis voor alle deelnemers aan de Combinatie. Iedere afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie dient het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en te ondertekenen.

Onderaannemers
Door in te zetten onderaannemers dient tevens het UEA separaat ingevuld en ondertekend te worden.


[bookmark: _Toc158199701]3.2.2	Gedragsverklaring Aanbesteden

Een Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan in verband met inschrijving op overheidsopdrachten. Meer informatie over (het aanvragen van) de GVA kunt u vinden op:
Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) | Justis
Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving:
U dient als Inschrijver een geldige Gedragsverklaring Aanbesteden, welke niet ouder is dan twee jaar,  in te dienen. 

Combinatie
Bij Inschrijving door een Combinatie geldt deze eis voor alle deelnemers aan de Combinatie. Iedere afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie dient een GVA, welke niet ouder is dan twee jaar, te overleggen. 
Onderaannemers
Door alle in te zetten onderaannemers dient een VGA, welke niet ouder is dan twee jaar,  overlegd te worden.

[bookmark: _Toc158199702]3.3	Geschiktheidseisen

[bookmark: _Toc263945946][bookmark: _Toc271553686][bookmark: _Toc301508579][bookmark: _Toc456955935][bookmark: _Toc1986574][bookmark: _Toc17289510][bookmark: _Toc158199703]3.3.1	Referentie

De Aanbestedende dienst hecht er veel waarde aan dat de Inschrijver over een brede ervaring en sterk ontwikkelde kennis op het gebied van passing, selectie, levering, onderhoud en reparatie van Wmo-hulpmiddelen beschikt. De Inschrijver dient middels een referentie van vergelijkbare aard aan te tonen over voldoende deskundigheid en ervaring te beschikken met betrekking tot het uitvoeren van passing, selectie, levering, onderhoud en reparatie van Wmo-hulpmiddelen die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het Programma van Eisen.

De Inschrijver (of Combinatie van ondernemingen) moet een referentie opgeven van een opdracht die qua aard en omvang gelijkwaardig is en voldoet aan de volgende eisen:
· De opdracht is gerealiseerd door het leveren van ten minste 490 Wmo-hulpmiddelen op jaarbasis en onderhoud van minimaal 1.600 Wmo-hulpmiddelen op jaarbasis in het kader van één Wmo-contract die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het Programma van Eisen. De opdracht dient het uitvoeren van alle disciplines te behelzen.
· De opdracht bestrijkt van een werkgebied/gemeente met minimaal 85.000 inwoners, in het kader van één Wmo-contract.
· De einddatum van de opdracht van de referentie mag niet ouder zijn dan 3 jaar vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijvingen.

U mag voor het voldoen aan de eisen en opdracht of twee (niet meer) verschillende opdrachten gebruiken. 

Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving:
U dient voor het opgeven van de referentie gebruik te maken van het format van bijlage 2.Indien u gebruik maakt van twee referenties dient u het format tweemaal in te dienen. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor op ieder gewenst tijdstip de referentie(s) te verifiëren.

De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen  na het verzoek van de Aanbestedende dienst een door de referent ondertekende tevredenheidsverklaring in te dienen. Dit mag door het format door de referent te laten ondertekenen of door een eigen tevredenheidsverklaring te gebruiken. Wanneer een eigen tevredenheidsverklaring wordt gebruikt mag deze geen tegenstrijdige informatie met de afgegeven referentie bevatten.

[bookmark: _Toc1986575][bookmark: _Toc17289511][bookmark: _Toc158199704]3.3.2	Aansprakelijkheidsverzekering

De Inschrijver dient voor zijn onderneming en personeel verzekerd te zijn tegen bedrijfsaansprakelijkheid voor een bedrag van minimaal € 1.000.000,= per gebeurtenis en minimaal
€ 2.500.000,= per jaar. 

Bewijsmiddel niet bij Inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing:
De Inschrijver kan bij Inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument, waarmee hij verklaart dat hij adequaat en Overeenkomstig de voorwaarden van deze Offerteaanvraag verzekerd is. De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst een bewijs hiervan te overleggen in de vorm van een kopie van de verzekeringspolis.


[bookmark: _Toc158199705]3.3.3	Uittreksel Inschrijving Handelsregister

De Inschrijver dient aan te tonen dat hij volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd, in het beroepsregister of in het handelsregister is ingeschreven. Binnen Nederland vervult een uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel deze functie. Tevens dient de Inschrijver aan te tonen dat de stukken van de Inschrijving rechtsgeldig zijn ondertekend door een daartoe volgens het uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel bevoegd persoon.

Bewijsmiddel niet bij Inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing:
De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst het bewijs uittreksel KvK, dat niet ouder is dan 6 maanden voor sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving, te overleggen, zo nodig voorzien van een bevoegdelijk ondertekende en adequate volmacht.

In geval van Inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie) wordt de Inschrijving door alle deelnemers aan het samenwerkingsverband ondertekend. Daarnaast wordt een deelnemer van het samenwerkingsverband gevolmachtigd door alle andere leden ervan om rechtsgeldig te handelen en ondertekenen namens het gehele samenwerkingsverband en wordt door iedere deelnemer een uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel overlegd.


[bookmark: _Toc158199706]3.3.4	Financiële en economische draagkracht

Inschrijver dient een stabiele onderneming te zijn, wiens continuïteit is gegarandeerd gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst.

Bewijsmiddel niet bij Inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing
 
· Indien u controleplichtig bent, verklaart u door ondertekening van de UEA dat de meest recente accountantscontrole in de jaarrekening 2022 geen paragraaf bevat met negatieve continuïteitsverwachtingen. De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst een bewijs hiervan te overleggen in de vorm van een accountantsverklaring en de jaarrekening. 

· Indien u niet controleplichtig bent, verklaart u door ondertekening van de UEA dat de financiële en economische draagkracht van uw onderneming zodanig is dat de continuïteit van de dienstverlening gedurende de gehele looptijd van de Opdracht niet in gevaar komt. De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst een bewijs hiervan te overleggen in de vorm van een jaarverslag en/of een beoordelings- of samenstellingsverklaring.

· De Inschrijver dient een solvabiliteit te hebben van minimaal 10% over de boekjaren 2021 en 2022. De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst een bewijs hiervan te overleggen in de vorm een accountantsverklaring over beide boekjaren, dan wel een kopie van de jaarstukken waaruit de solvabiliteit van de Inschrijver blijkt.

[bookmark: _Toc106795833]

[bookmark: _Toc158199707]3.3.5	Kwaliteitsmanagementsysteem

Inschrijvers dienen in het bezit te zijn van een kwaliteitsmanagement certificaat op basis van de norm ISO 9001:2015 of aantoonbaar gelijkwaardig. Als gelijkwaardig wordt erkend een ander keurmerk en/of een verklaring, uitgebracht door een onafhankelijke instantie die voldoet aan de Europese normenreeks voor certificering, waarmee de Inschrijver aantoont volledig te voldoen aan de gestelde eisen die ten grondslag ligt aan het gevraagde certificaat.

Indien een Inschrijver bij gunning niet of nog niet beschikt over het gevraagde kwaliteitsmanagementcertificaat dan dient Inschrijver een beschrijving te geven waaruit blijkt dat de kwaliteit van de dienstverlening voldoende is geborgd en welke maatregelen getroffen worden om de kwaliteit te optimaliseren. In de beschrijving dient minimaal aandacht besteed te worden aan:
· Visie m.b.t. kwaliteitszorg
· Kwaliteitszorgsysteem
· Afhandeling van klachten
· Audit (intern en extern) en verbetermaatregelen

Uw beschrijving mag maximaal twee (2) pagina’s (dubbelzijdig) A4, lettertype Arial, lettergrootte 10 en regelafstand 1,5 beslaan. 

Bewijsmiddel niet bij Inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing:
De Inschrijver kan bij Inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument, waarmee hij verklaart dat hij voldoet aan deze Geschiktheidseis.  De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst een bewijs hiervan te overleggen in de een vorm van een kopie van een kwaliteitsmanagement certificaat op basis van de norm ISO 9001:2015 of aantoonbaar gelijkwaardig of de hierboven beschreven beschrijving.






[bookmark: _Toc158199708]3.4 Uitvoeringseisen

[bookmark: _Toc158199709]3.4.1	Social Return on Investment (SROI)

Social Return on Investment (SROI) is het maken van afspraken met een Opdrachtnemer over het inzetten van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt (doelgroepen). Dit geldt bij de uitvoering van de inkoop van werken, diensten of leveringen. Meer informatie over SROI vindt u op de website van het werkgeversservicepunt: www.wsp-nhn.nl/sroi. Hier vindt u ook de contactgegevens van de SROI coördinator voor de regio Kop van Noord-Holland.

Op deze aanbesteding is een SROI inspanningsverplichting van toepassing.

· Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting om iets met SROI te doen. In ieder geval moet een gesprek met de coördinator SROI plaatsvinden waarin de kansen en mogelijkheden voor SROI worden onderzocht.

· Indien Opdrachtnemer aan kan tonen dat binnen zijn bedrijf al 5% of meer van het personeel (in fte) bestaat uit mensen vanuit de doelgroepen, is daarmee ook aan de SROI verplichting voldaan.

· SROI mag breder ingezet worden dan op de aangenomen opdracht. Het hoeft niet alleen op de gegunde opdracht ingevuld te worden, maar kan ook op een andere plek binnen de organisatie gerealiseerd worden - of zelfs bij een toeleverancier. Door deze vorm van maatwerk is SROI voor elke Opdrachtnemer toe te passen.

Na gunning zullen hier nadere afspraken over gemaakt worden.

[bookmark: _Toc158199710]3.5 Samenwerkingsverband en beroep op derde(n)

[bookmark: _Toc158199711]3.5.1	Eén keer inschrijven

Iedere onderneming mag maximaal één keer meedoen in de aanbestedingsprocedure, hetzij als zelfstandige Inschrijver, hetzij als onderdeel van een Combinatie (samenwerkingsverband), hetzij als derde (bijvoorbeeld als Onderaannemer) waar een andere Inschrijver een beroep op doet. Wanneer deze situatie zich voordoet, worden alle Inschrijvingen waar u onderdeel van uit maakt terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

Onder onderneming wordt niet alleen verstaan de inschrijvende rechtspersoon, maar tevens alle (rechts-)personen waarmee een juridisch, economisch en/of fiscaal verband bestaat dan wel een eenheid wordt gevormd of tot hetzelfde concern wordt behoord. Er is sprake van een concern wanneer een aantal ondernemingen onder een gemeenschappelijke leiding staat en als eenheid optreedt. De enige uitzondering die de Aanbestedende dienst hierop maakt is in het geval waarin de juridische verbondenheid de eerlijke mededinging op geen enkele wijze kan schaden. Indien een onderneming van oordeel is dat daarvan sprake is, dient hij die situatie tijdig, minimaal 14 dagen voor de sluitingsdatum, en onderbouwd aan de Aanbestedende dienst voor te leggen. De Aanbestedende dienst bepaalt of geen sprake is van schending van de mededinging. Het is wel toegestaan om als Onderaannemer voor meerdere Hoofdaannemers te werken.

[bookmark: _Toc158199712]3.5.2	Samenwerkingsverband (Combinatie)

Het is mogelijk om samen met andere Inschrijvers in te schrijven op deze aanbesteding. Dit wordt ook wel een combinatie genoemd. U dient hiervoor een rechtsvorm aan te nemen waarbij elke deelnemer van deze combinatie (Combinant) is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen die voortvloeien uit het deelnemen aan deze aanbesteding. U geeft daarbij aan wie namens de combinatie het aanspreekpunt en vertegenwoordigingsbevoegd is. In het geval van een Combinatie moet iedere Combinant alle bijlagen (waaronder het UEA) invullen en indienen, zoals gevraagd in deze offertaanvraag. Tevens dient u bijlage 3, Verklaring samenwerkingsverband, aan uw Inschrijving toe te voegen.

[bookmark: _Toc158199713]3.5.3	Beroep op derde(n)

Als u niet zelfstandig kunt voldoen aan de Geschiktheidseisen, mag u een beroep doen op een ‘derde’. Onder een ‘derde’ valt ook een moedermaatschappij. U geeft op het UEA aan voor welk gedeelte van de opdracht u een beroep wenst te doen op een derde en welke partij u hiervoor inzet. Tijdens de opdrachtverlening behoudt u de volledige verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor deze opdracht. Bovendien moet u gedurende de looptijd van de Overeenkomst daadwerkelijk gebruik kunnen maken van de middelen van de derde.

Deze derde moet zelfstandig een UEA invullen en deze dient bij uw Inschrijving ingediend te worden. Gelijktijdig met het indienen van de bewijsmiddelen dient Inschrijver conform artikel 2.94 lid 1 van de Aanbestedingswet 2012 aan te tonen dat hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de overheidsopdracht noodzakelijke middelen. Wijziging van de derde tijdens de uitvoering van de Overeenkomst is alleen toegestaan na voorafgaande toestemming van de Aanbestedende dienst.


[bookmark: _Toc158199714]3.5.4	Hoofd-onderaannemerschap

Alle Onderaannemers op wie een beroep wordt gedaan moeten bij uw Inschrijving bekend gemaakt worden. U dient bijlage 4, Verklaring onderaanneming, aan uw Inschrijving toe te voegen waarin wordt aangetoond dat de Hoofdaannemer daadwerkelijk over de mensen, kennis en middelen van de Onderaannemer kan en zal gaan beschikken bij de uitvoering van de opdracht. Tevens verklaart u hiermee akkoord te gaan met de bepalingen in de verklaring.

Bij Inschrijving moet aangegeven worden welk deel van de Opdracht zal worden uitgevoerd door welke (onder)aannemer. Veranderingen in deze verdeling of Onderaannemers die bij Inschrijving niet bekend waren, zijn enkel toegestaan na schriftelijke instemming van de Aanbestedende dienst.

Wanneer u bij de Inschrijving verklaart voor de uitvoering van de opdracht geen gebruik te maken van onderaanneming is dat tijdens de looptijd van de Overeenkomst niet alsnog mogelijk, tenzij de Aanbestedende dienst, na een schriftelijk verzoek van de Opdrachtnemer, hiermee heeft ingestemd. De Aanbestedende dienst kan het verzoek weigeren.


[bookmark: _Toc152159804][bookmark: _Toc158199715]3.6  Verplichtingen op het gebied van milieu, sociaal en arbeidsrecht

Een Inschrijver dient bij inschrijving rekening te houden met de verplichtingen op het gebied van het milieu, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het Unierecht, nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of uit hoofde van de van richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu, sociaal en arbeidsrecht. Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver hier rekening mee te hebben gehouden en zich te houden aan deze regelgeving. De Aanbestedende dienst kan met elk passend middel schendingen van de regelgeving zoals bedoeld in artikel 2.81 van de Aanbestedingswet 2012 aantonen en overgaan tot uitsluiting.

De Aanbestedende dienst meldt niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de Inspectie SZW van het Ministerie van Sociale zaken. 


[bookmark: _Toc238521640][bookmark: _Toc1986577][bookmark: _Toc17289512][bookmark: _Toc158199716]4	Gunningscriteria


[bookmark: _Toc158199717]4.1	Algemeen

[bookmark: _Toc456955937][bookmark: _Toc430339526]Om de economisch meest voordelige Inschrijving te bepalen wordt het criterium Beste prijs-kwaliteit verhouding gehanteerd. In dit hoofdstuk is beschreven op welke wijze de EMVI wordt vastgesteld. 

Alle criteria zijn met een eigen nummer opgenomen voor eenduidige referentie. Dit nummer moet in deze volgorde worden opgenomen in de Inschrijving. Voeg de beantwoording van meerdere Gunningscriteria niet samen. 


De volgende gunningscriteria en wegingsfactoren worden gehanteerd:

	4.2 Gunningscriterium Prijs 
	Maximaal te behalen
aantal punten

	4.2.1
	Prijs
	50

	3.3 Gunningscriterium Kwaliteit 
	Maximaal te behalen
aantal punten

	4.3.1
	Casus “Klantenreis van Kees”
	12,5

	4.3.2
	Communicatie
	12,5

	4.3.3
	Invulling van de gevraagde dienstverlening
	12,5

	4.3.4
	Toekomstvisie
	12,5

	

	Maximaal te behalen aantal punten
	100 punten 





De beoordeling van de kwalitatieve subgunningscriteria is als volgt:

	Beoordeling
	Toelichting
	Percentage van het maximum aantal punten

	Uitstekend
	Onderscheidt zich op positieve wijze van de andere inschrijvers. Voegt extra waarde toe aan het criterium. Invulling is uitmuntend, zeer degelijk en inhoudelijk relevant. Invulling overtreft de verwachtingen. Biedt duidelijke meerwaarde.
	100%

	Goed
	De wijze van invulling is goed. Beschrijving is in grote mate concreet, realistisch en relevant. Voldoet ruim aan de verwachtingen maar biedt geen directe meerwaarde.
	75%

	Voldoende
	Enkele elementen ontbreken of schieten tekort qua toelichting of zijn minder uitgewerkt. Wijze van invulling is voldoende degelijk, inhoudelijk (enigszins) relevant, redelijk gedetailleerd maar niet voor alle elementen.
	50%

	Onvoldoende
	Voldoet inhoudelijk niet aan de vraag, toelichting geeft onvoldoende informatie en/of is inhoudelijk niet (geheel) relevant. Op onderdelen ontbreekt relevante informatie, beperkte detaillering.
	25%

	Slecht
	Informatie ontbreekt of is onvoldoende. Wijze van invulling is (zeer) slecht, significante delen ontbreken in de toelichting. Invulling voldoet niet of nauwelijks aan het gestelde met betrekking tot deze wens, genoemde punten worden niet beschreven.
	0%




[bookmark: _Toc17289514]

[bookmark: _Toc158199718]4.2	Gunningscriterium Prijs

Algemene voorwaarden indienen prijzen

U dient in uw Inschrijving een aantal prijzen te vermelden. Hiervoor dient u gebruik te maken van het format van bijlage 5. Het is niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in dit format, op straffe van uitsluiting van deelname aan deze aanbesteding.

U dient prijzen op te geven voor de volgende onderdelen: 
1. Levering van hulpmiddelen binnen de categorieën 1 t/m 13, inclusief opties en (individuele)aanpassingen, gebaseerd op huur.
2. Levering van douche- en toilethulpmiddelen (koop) cat. 13.3, inclusief opties en (individuele)aanpassingen, gebaseerd op een percentage van de totale aanschafprijs.
3. Levering van hulpmiddelen binnen de categorie 14, inclusief opties en (individuele)aanpassingen, gebaseerd op een percentage van de totale aanschafprijs.
4. U dient de “samengestelde prijs”, bijlage 5, tabblad Aanbesteding KvNH 2024, cel F40 binnen TenderNed over te nemen.


[bookmark: _Hlk151994372][bookmark: _Toc1986578][bookmark: _Toc17289515]De door u in uw Inschrijving te stellen tarieven dienen in Euro’s, exclusief BTW, inclusief alle bijkomende kosten. De volgende kosten, diensten en activiteiten dienen minimaal te zijn inbegrepen in uw prijzen: 
· In all-in huurprijzen: passing- en selectiekosten, levering, herverstrekken/reconditioneren, service, onderhoud en reparatie, inname van het middel na einde gebruik, garantie, WAM-verzekering, alle bijkomende administratieve handelingen en alle overige kosten behorende bij dit proces.
· In all-in koopprijzen: passing- en selectiekosten, levering, garantie, alle bijkomende administratieve handelingen en alle overige kosten behorende bij dit proces.


Beoordeling

Voor het gunningscriterium Prijs kunt u maximaal 50 punten behalen. 

De prijs wordt beoordeeld op basis van de “totaalprijs per jaar ”, Bijlage 5, tabblad Aanbesteding KvNH 2024, cel F40. 

De Onschrijver met de laagste “totaalprijs per jaar” krijgt het maximum aantal punten. Het te behalen aantal punten van de overige Inschrijvers wordt vastgesteld op grond van de volgende formule: 

𝐵𝑒ℎ𝑎𝑎𝑙𝑑𝑒 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑒𝑛=50 ×(𝑃𝑚𝑎𝑥−𝑃𝑖𝑛𝑠𝑐ℎ𝑟𝑖𝑗𝑣𝑒𝑟)
       (𝑃𝑚𝑎𝑥−𝑃𝑚𝑖𝑛) 


Pmax:		betreft de bovengrens die geldt voor deze aanbesteding (€ 3.355.000,00). 
Pmin:		betreft de ondergrens die geldt voor deze aanbesteding (€ 2.795.000,00). 
Pinschrijver:	betreft de samengestelde prijs uit uw inschrijving (cel F40 in bijlage 5). 
50:		betreft het maximale aantal te behalen punten op dit gunningscriterium. 


Het behaalde aantal punten wordt afgerond op twee decimalen achter de komma.


[bookmark: _Toc158199719]4.3	Gunningscriterium Kwaliteit

[bookmark: _Toc17289516][bookmark: _Toc158199720]4.3.1	Gunningscriterium Casus “Klantenreis van Kees”

Voor dit gunningscriterium kunt u maximaal 12,5 punten krijgen.

Kees is 35 jaar, heeft een auto-ongeluk gehad en heeft hierdoor een lage dwarslaesie opgelopen. Kees is getrouwd, heeft 2 jonge kinderen en is sportief. Kees heeft gerevalideerd in revalidatiecentrum Heliomare in Wijk aan Zee en mag deze verlaten als hij een passende rolstoel heeft gekregen. Voor Kees is op basis van het functionele advies een vastframe rolstoel passend, mede in verband met het ook “zelfstandig autorijden”. Daarnaast wil Kees er ook met de “fiets” op uit en hiervoor is een handbike noodzakelijk. 

Beschrijf de ”ervaringsreis” van Kees, vanaf het moment van “aanvraag” aan inschrijver, door de gemeente, het passingstraject, keuze merk en type, het afleveren en (na-) aanpassen van het middel, reparatie/onderhoud en preventie onderhoud, totdat het middel uiteindelijk weer wordt ingenomen. Tijdens het gebruik heeft Kees een paar keer een kleine schade gereden aan zijn middel, neem in uw beschrijving op hoe u hiermee omgaat.

Geef uw antwoord weer in maximaal 3 A4, lettergrootte 10
Uw antwoord dient gebaseerd te zijn op de dagelijkse werkelijkheid, welke wij na gunning binnen uw organisatie zullen aantreffen. Beoordeling vindt plaats ten opzichte van de Inschrijvers onderling. Het is mogelijk dat één of meerdere Inschrijvers hetzelfde aantal punten krijgt.


[bookmark: _Toc158199721][bookmark: _Toc53482263][bookmark: _Toc151469409]4.3.2	Gunningscriterium Communicatie

Voor dit gunningscriterium kunt u maximaal 12,5 punten krijgen.

De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat tijdens de looptijd de dienstverlening door Opdrachtnemer van een kwalitatief goed niveau is.

Beschrijf wat u in het kader van deze opdracht op welke wijze u invulling geeft aan Communicatie. 
U dient in uw beantwoording hierbij ten minste in te gaan op de volgende onderwerpen:
· Geef aan op welke wijze u communiceert met de Gemeente voor, tijdens en na de levering van hulpmiddelen;
· Geef aan op welke wijze u bereikbaarheid voor klanten garandeert;
· Geef aan op welke wijze u ‘digitaal’ inzicht biedt aan de klant en de Gemeente ten aanzien van het bestel-, lever- en beheerproces, dan wel vanaf welk moment u dit kunt aanbieden;
· Geef aan op welke wijze u de klant actief informeert omtrent de door u gehanteerde klachtenprocedure.
· Geef aan door middel van een beschrijving op welke wijze u invulling geeft aan de afhandeling van klachten van klanten en op welke wijze u transparantie en controleerbaarheid hiervan borgt.

Geef uw antwoord weer in maximaal 2 A4, lettergrootte 10. Beoordeling vindt plaats ten opzichte van de Inschrijvers onderling. Het is mogelijk dat één of meerdere Inschrijvers hetzelfde aantal punten krijgt.





[bookmark: _Toc158199722]4.3.3	Gunningscriterium Invulling van de gevraagde dienstverlening

Voor dit gunningscriterium kunt u maximaal 12,5 punten krijgen.

De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat tijdens de looptijd de dienstverlening door Opdrachtnemer van een kwalitatief goed niveau is.

Geef in uw beantwoording aan op welke wijze u invulling geeft aan de gevraagde dienstverlening. 
U dient hierbij ten minste, per item, in te gaan op:
· welke wijze u de maximale levertermijnen behaalt en waarborgt;
· welke oplossing u de inwoner biedt als u onverhoopt de levertijd niet kunt behalen;
· de organisatie en wijze van reparatie en onderhoud van hulpmiddelen;
· welke oplossing u de inwoner biedt als onverhoopt de reparatie niet binnen de afgesproken termijnen afgehandeld kan worden;
· wat uw organisatie en dienstverlening tot de meest klantvriendelijke maakt.

Geef uw antwoord weer in maximaal 2 A4, lettergrootte 10. Beoordeling vindt plaats ten opzichte van de Inschrijvers onderling. Het is mogelijk dat één of meerdere Inschrijvers hetzelfde aantal punten krijgt.


[bookmark: _Toc158199723]4.3.4	Toekomstvisie

Voor dit gunningscriterium kunt u maximaal 12,5 punten krijgen.

De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat de Opdrachtnemer als partner bijdraagt aan de Regiovisie Sociaal Domein Kop van Noord-Holland.

In de Regiovisie (zie bijlage 13) zijn onder meer de volgende doelen gesteld voor de komend jaren:
· De inwoner staat centraal.
· Er is nabijheid en persoonlijke aandacht.
· Onze inwoners zijn zelfredzaam binnen hun mogelijkheden.
· We zijn een inclusieve samenleving.
· Zorg is tijdig beschikbaar.
· De regio heeft grip op de kwaliteit van zorg en het geld dat we aan zorg besteden.
· We vinden altijd een manier om te handelen in het belang van de inwoner en doen wat nodig is.
· Alle inwoners participeren op een passende manier in onze maatschappij.    

Geef aan op welke wijze uw organisatie met uw producten en diensten kan bijdragen aan het bereiken van deze doelen.
U dient hierbij ten minste in te gaan op:
· hoe u de samenwerking met de gemeenten ziet bij het bereiken van bovengenoemde doelen;
· welke innovaties u ziet op het gebied van hulpmiddelen die kunnen bijdragen aan de genoemde doelen.

Geef uw antwoord weer in maximaal 2 A4, lettergrootte 10. Beoordeling vindt plaats ten opzichte van de Inschrijvers onderling. Het is mogelijk dat één of meerdere Inschrijvers hetzelfde aantal punten krijgt.


[bookmark: _Toc158199724][bookmark: _Toc17289518][bookmark: _Toc1986580]5	Beoordeling Inschrijvingen

[bookmark: _Toc1986557][bookmark: _Toc17289493]
[bookmark: _Toc158199725]5.1	Inschrijving opening

[bookmark: _Toc238521624]De opening van de Inschrijvingen is niet openbaar. Van de opening van de Inschrijvingen wordt een proces-verbaal opgesteld dat via TenderNed aan de Inschrijvers wordt verstrekt.


[bookmark: _Toc1986558][bookmark: _Toc17289494][bookmark: _Toc158199726]5.2	Wijze van beoordelen

Na de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn vindt het beoordelingsproces in een aantal stappen plaats.
· Eerst wordt vastgesteld of de Inschrijving is ingediend volgens de voorwaarden en de wijze van aanbieden zoals beschreven in hoofdstuk 2. Wanneer dit niet het geval is wordt deze door de Aanbestedende dienst terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. U wordt, gelijktijdig met het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing aan de overige Inschrijvers, hierover schriftelijk geïnformeerd onder vermelding van de reden.
· Vervolgens worden de Inschrijvingen beoordeeld op onderstaande wijze beoordeeld:

Om tot een onafhankelijk oordeel te komen van prijs en kwaliteit, zal de kwaliteitsbeoordeling plaatsvinden geheel los van de prijs. De beoordeling op prijs (Inschrijvingssom) zal pas na de kwaliteitsbeoordeling worden gedaan. Door de Aanbestedende dienst wordt een beoordelingscommissie aangesteld. De beoordelingscommissie bestaat uit een ter zake kundig team van minimaal 3 personen van of namens de Aanbestedende dienst. 

Per Subgunningscriterium staat beschreven in hoeveel tekst uw antwoord maximaal weergegeven dient te worden. De beoordeling per Subgunningscriterium vindt uitsluitend plaats tot en met het maximumaantal opgedragen pagina’s. Indien bij een antwoord het maximumaantal vereiste pagina’s overgeschreden wordt, wordt dat deel (de overschrijding) niet meegenomen in de beoordeling.

Stap 1
De leden van de beoordelingscommissie waarderen ieder individueel de Inschrijving op het Gunningscriterium Kwaliteit. Het beoordelingskader is opgenomen in hoofdstuk 5, Gunningscriteria.  
Het is mogelijk dat één of meerdere Inschrijvers hetzelde aantal punten toegekend krijgen.

Stap 2
De individuele punten van alle beoordelaars worden gezamenlijk besproken, waarna de beoordelaars consensus bereiken over het aantal punten per Gunningscriterium. 

Stap 3
De gegeven punten worden bij elkaar opgeteld wat resulteert in een totaal aantal punten.

Stap 4
Na de beoordeling op kwaliteit en het vaststellen van het totaal aantal punten wordt de prijzenbijlage beoordeeld. De Inschrijvers kunnen hierbij niet aanwezig zijn. De score op het gunningscriterium Prijs wordt op twee decimalen afgerond. 

Stap 5
De EMVI wordt bepaald door bij het totaal aantal punten voor de kwalitatieve gunningscriteria het aantal punten voor het gunningscriterium prijs op te tellen. 
 
De Inschrijving met het hoogste totaal aantal punten is de Economisch Meest Voordelige Inschrijving en komt voor de gunning in aanmerking. Bij een gelijke uitkomst tussen twee of meer Inschrijvers, is het hoogste aantal punten op het Gunningscriterium prijs tijdens de Overeenkomst doorslaggevend. Indien deze ook gelijk zijn, wordt door middel van loting bepaald wie van deze Inschrijvers voor de gunning in aanmerking komt. 


[bookmark: _Toc158199727]5.3	Verificatiegesprek

Alvorens de Aanbestedende dienst overgaat tot het versturen van de mededeling van de gunningsbeslissing wordt met de Inschrijver die de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan een verificatiegesprek gevoerd. Indien tijdens dit gesprek blijkt dat de Inschrijving onregelmatigheden bevat kan de Aanbestedende dienst ertoe besluiten dat de Inschrijving alsnog terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding wordt. De Aanbestedende dienst vervolgt de aanbestedingsprocedure met de opvolgende beste Inschrijver.

Het verificatiegesprek vindt plaats op 24-04-2023.


[bookmark: _Toc158199728]5.4	Bewijsmiddelen

[bookmark: _Toc1986559][bookmark: _Toc17289495]Alvorens wordt overgegaan tot het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing wordt de Inschrijver die in aanmerking komt voor gunning van de opdracht verzocht om binnen vijf werkdagen  na dit verzoek de bewijsmiddelen die worden gevraagd in paragraaf 3.3 Geschiktheidseisen, te overleggen. Indien blijkt dat aan een of meerdere eisen niet wordt voldaan of niet tijdig wordt aangetoond dat aan alle eisen wordt voldaan wordt de Inschrijving alsnog terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. De Aanbestedende dienst vervolgt de aanbestedingsprocedure met de daarop volgende beste Inschrijver. 


NB. Om te voorkomen dat de Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning en wordt uitgenodigd voor het verificatiegesprek en gevraagd de bewijsmiddelen te overleggen eerder op de hoogte wordt gesteld van de rangorde van de Inschrijvingen wordt een tussenbericht verstuurd. In dit bericht geeft de Aanbestedende dienst aan welke Inschrijver hiervoor wordt uitgenodigd. Met dit bericht wordt niet de mededeling van de gunningsbeslissing zoals vermeld in pararaaf 6.1 van deze Offerteaanvraag bedoelt.

[bookmark: _Toc158199729]6	Gunning


[bookmark: _Toc204659017][bookmark: _Toc1986561][bookmark: _Toc17289497][bookmark: _Toc158199730]6.1	Gunningsbeslissing

De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht en de afgewezen Inschrijvers krijgen gelijktijdig de mededeling van de gunningsbeslissing toegestuurd. Aan de afgewezen Inschrijver(s) worden de relevante redenen van die beslissing bekend gemaakt.

De afgewezen Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om, wanneer ze het niet eens zijn met de motivering voor die reden, binnen 20 kalenderdagen na verzending van de voorgenomen gunningbeslissing een kort geding aanhangig maken bij de bevoegde rechter van de rechtbank Noord-Holland te Haarlem. Indien niet binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort geding dagvaarding correct is betekend, gaat de Aanbestedende dienst over tot definitieve gunning van de opdracht.

Om te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding de Aanbestedende dienst niet tijdig bereikt en er wordt overgegaan tot definitieve gunning, dient de Inschrijver voor het verstrijken van de in de vorige alinea genoemde termijn van 20 kalenderdagen een digitaal afschrift van de betekende dagvaarding in kort geding te e-mailen naar: p.krudde@denhelder.nl en info@denhelder.nl in cc aan inproces@denhelder.nl met in het onderwerp het referentienummer van deze aanbesteding.

Indien de afgewezen Inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de voorgenomen gunningbeslissing door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een kort geding of een andere juridische procedure aanhangig maken. Indien Aanbestedende dienst de winnende Inschrijver in kennis heeft gesteld van het feit dat een kort geding aanhangig is gemaakt, dan dient de winnende Inschrijver in deze kortgedingprocedure te interveniëren, op straffe van verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningvoornemen naar aanleiding van deze kortgedingprocedure.

Indien er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan wacht Aanbestedende dienst de uitkomst van dat kort geding af alvorens over te gaan tot definitieve gunning.

De gunning is pas definitief indien er een definitieve gunningbeslissing is verzonden en de Overeenkomst door beide partijen is ondertekend.

Indien de Aanbestedende dienst na een, al dan niet uitvoerbaar bij voorraad verklaarde, uitspraak (in eerste aanleg) in kort geding, overgaat tot gunning en deze uitspraak in hogere instantie(s) of in een bodemprocedure wordt vernietigd of zijn betekenis verliest, dan leidt dat –ongeacht de vervolgens door de Aanbestedende dienst te nemen besluiten of te ondernemen stappen naar aanleiding van de dan geldende situatie –niet tot enige aansprakelijkheid van de Aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc158199731]6.1.1	Bodemprocedure

In aanvulling op artikel 4.15 van de Aanbestedingswet 2012, dient een afgewezen Inschrijver binnen een termijn van 6 maanden een bodemprocedure te zijn gestart tegen de Aanbestedende dienst indien hij zich door een gunningsbeslissing benadeeld voelt. Deze termijn gaat lopen op de dag na de datum van de verzending van de voorgenomen gunningsbeslissing.
[bookmark: _Toc1986562][bookmark: _Toc17289498]




[bookmark: _Toc158199732]7	Overeenkomst

[bookmark: _Toc238521622][bookmark: _Toc1986552][bookmark: _Toc17289487][bookmark: _Toc158199733]7.1	Algemene inkoopvoorwaarden

Op de te sluiten Overeenkomst zijn uitsluitend de bijgevoegde VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum van toepassing.

Opdrachtnemersvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden worden door de Aanbestedende dienst uitdrukkelijk van de hand gewezen.


[bookmark: _Toc158199734]7.2	Boete niet nakomen kwalitatieve Gunningscriteria

De Aanbestedende dienst wenst realistische Inschrijvingen te ontvangen die door Opdrachtnemer in zijn geheel (kunnen) worden nagekomen. Derhalve is in aanvulling op hetgeen is bepaald in de VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord het volgende bepaald:
Indien de Inschrijver de dienstverlening niet uitvoert conform de wijze waarop dit in zijn Inschrijving bij een of meerdere Subgunningscriteria is beschreven, wordt een boete van € 250,- per dag per Subgunningscriterium verbeurd, zolang de tekortkoming voortduurt. De Aanbestedende dienst zal de Inschrijver hiervoor eerst in gebreke stellen en een hersteltermijn van 4 weken bieden. Indien na 4 weken de Inschrijver de dienstverlening alsnog niet uitvoert conform de wijze waarop dit in zijn Inschrijving bij de Gunningscriteria is beschreven zal de boete in mindering worden gebracht op de volgende te betalen factuur.


[bookmark: _Toc158199735]7.3	Overeenkomst

De Overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:
· Deelopdracht;
· Overeenkomst exclusief bijlage(n);
· Verwerkersovereenkomst;
· Nota(‘s) van Inlichtingen;
· VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum;
· Aanbestedingsstukken;
· Publicatie TenderNed;
· Inschrijving van Opdrachtnemer;
· EG-publicatie.

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze documenten geldt de rangorde zoals hierboven genoemd.





[bookmark: _Toc1986563][bookmark: _Toc17289499]

[bookmark: _Toc158199736]7.4	Ontbinding

Aanvullend op het bepaalde in artikel 25 van de VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum heeft de Aanbestedende dienst het recht de Overeenkomst en/of Deelopdrachten met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:
a) Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de opdracht niet (langer) aan de aan de Inschrijver Gestelde eisen (Hoofdstuk 3 van deze Offerteaanvraag) voldoet;
b)          Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Aanbestedende dienst dan
wel een gerechtelijk vonnis  is gewezen in verband met de Europese openbare
aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze Overeenkomst;
c)	Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is verklaard (bezien in het licht van artikel 6:265 lid 1 BW; in het licht van alle omstandigheden van het geval is ontbinding gerechtvaardigd bij een tekortkoming van voldoende gewicht).

1. Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij onder a, kan nooit tot schadeplichtigheid van de Aanbestedende dienst jegens de Opdrachtnemer leiden.

2. Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij onder b en c, dan wel gehele of gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Overeenkomst kan over en weer nooit tot schadeplichtigheid leiden voor Partijen.




[bookmark: _Toc158199737]8	Overzicht in te dienen documenten bij Inschrijving


Inschrijvers moeten de alle onderstaande documenten aan de Aanbestedende dienst verstrekken:    

· Akkoordverklaringen (bijlage 1)
De onderstaande documenten zijn als separate aanbestedingsstukken toegevoegd. In deze bijlage gaat Inschrijver akkoord met de inhoud van:
· de VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum (bijlage 6);
· het Programma van Eisen (bijlage 7);
· de concept Overeenkomst (bijlage 8);
· de concept Verwerkersovereenkomst (bijlage 9).

· Referentie (bijlage 2)

· Verklaring samenwerkingsverband (bijlage 3)

· Verklaring onderaanneming (bijlage 4)

· Prijzenblad (bijlage 5)

· Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

· De beantwoording van de Kwalitatieve Gunningscriteria 


Alleen Inschrijvingen die volledig en op de juiste wijze zijn ingediend worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.


Door de Aanbestedende dienst zijn de volgende documenten aan de aanbestedingsstukken toegevoegd:


· Bijlage 10 Functionele eisen per categorie

· Bijlage 11 Overzicht uitstaande middelen
In deze bijlage is de volgende informatie, indicatief, opgenomen:
· Het uitstaande huur bestand per 1 maart 2023;
· Indicatie aantal leveringen per categorie per jaar; 
· Indicatie overnamewaarde uitstaand bestand hulpmiddelen per 1 maart 2023.

· Bijlage 12 Format managementrapportage

· Bijlage 13 Regiovisie
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