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Ondergetekenden


De Gemeente 

De publiekrechtelijke rechtspersoon xxxxxx, gevestigd te xxxxx, xxxxxx te xxxxx, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer xxxxxxxx, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw naam>, <functie>, hierna te noemen: Gemeente.

En

Opdrachtnemer

<Naam opdrachtnemer >, statutair gevestigd te <plaats, adres, plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <_______________>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <heer/mevrouw>, <functie>, hierna te noemen:
Opdrachtnemer.

hierna ieder afzonderlijk tevens aan te duiden als “Partij” en tezamen aan te duiden als “Partijen”,


Overwegende dat:

· [bookmark: _Hlk151990366]De opdracht voor passing, selectie, levering, onderhoud en reparatie van Wmo-hulpmiddelen op <datum> is gepubliceerd op TenderNed en op <datum> is gepubliceerd in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen;
· Voor de aanbesteding de Europese openbare aanbestedingsprocedure is gevolgd;
· Opdrachtnemer met haar Inschrijving de economisch meest voordelige inschrijving heeft ingediend voor de uitvoering van de opdracht voor passing, selectie, levering, onderhoud en reparatie van Wmo-hulpmiddelen;
· De opdracht deze Overeenkomst betreft voor passing, selectie, levering, onderhoud en reparatie van Wmo-hulpmiddelen;
· Partijen bij deze hun algemene contractuele afspraken vastleggen in deze Overeenkomst inclusief bijlagen;
· Onder deze Overeenkomst Deelopdrachten kunnen worden geplaatst door Gemeente. Op iedere Deelopdracht zijn de voorwaarden als neergelegd in deze Overeenkomst van toepassing;
· Eventuele specifieke contractuele afspraken met betrekking tot de Deelopdrachten worden overeengekomen in de betreffende Deelopdracht



Verklaren het volgende overheen te zijn gekomen:


[bookmark: _Toc67920431][bookmark: _Toc152323234]Artikel 1	Definities
In deze Overeenkomst worden de hierna gebruikte begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd.

1.1	Bijlagen: de aanhangsels 1 tot en met 4 bij deze Overeenkomst die integraal onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst.

1.2	Deelopdracht(en): schriftelijke opdracht van Gemeente aan Opdrachtnemer voor de Levering van Zaken en/of Diensten. 

1.3 Dienst/Diensten: verzamelbegrip voor werkzaamheden die Opdrachtnemer dient te verrichten met betrekking tot passing, selectie, levering, onderhoud en reparatie van Wmo-hulpmiddelen die voldoen aan het bepaalde in de Offerteaanvraag <datum> met kenmerk 2023-051468 en aan het bepaalde in de Inschrijving van Opdrachtnemer alsmede de overige door Opdrachtnemer te verrichten Diensten met levering van bijbehorende Zaken welke binnen de reikwijdte van deze Overeenkomst vallen. 

1.4	Inschrijving: inschrijving van de Opdrachtnemer d.d. <datum>.

1.5	Overeenkomst: onderhavige Overeenkomst die bestaat uit 13 artikelen en 4 Bijlagen.

1.6	SROI: Social Return on Investment; een investering die Gemeente doet die naast het 'gewone' rendement ook een concrete sociale winst (return) oplevert.

1.7	Verwerkersovereenkomst: een overeenkomst tussen een verwerkingsverantwoordelijke en een verwerker op grond van artikel 28, die afspraken bevat over de wijze waarop de Opdrachtnemer de gegevens die voor de Gemeente verwerkt in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst moet beveiligen en wat de Opdrachtnemer wel en niet met die gegevens mag doen.

1.8	Zaak/ Zaken: verzamelbegrip voor één of meerdere <omschrijving van de te leveren Wmo-hulpmiddelen en die voldoen aan het bepaalde in de Offerteaanvraag d.d. <datum> met kenmerk 2023-051468 en aan het bepaalde in de Inschrijving van Opdrachtnemer alsmede de overige door Opdrachtnemer te leveren Zaken met bijbehorende Diensten welke binnen de reikwijdte van deze Overeenkomst vallen.


[bookmark: _Toc67920433][bookmark: _Toc152323235]Artikel 2	Toepasselijke voorwaarden
2.1	De Overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:
· Deelopdracht;
· Overeenkomst exclusief bijlage(n);
· Verwerkersovereenkomst;
· Nota(‘s) van Inlichtingen;
· Aanbestedingsstukken;
· VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-
Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017;
· Publicatie TenderNed;
· Inschrijving van Opdrachtnemer;
· EG-publicatie.

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze documenten geldt de rangorde zoals hierboven genoemd. 

2.2	Het staat Partijen vrij om nadere afspraken met elkaar te maken ter uitvoering van deze Overeenkomst. Hierbij gaat nieuw voor oud. Partijen blijven hierbij binnen de kaders van de Aanbestedingswet 2012 en van toepassing zijnde jurisprudentie en Partijen moeten schriftelijk met de nadere afspraak instemmen. Nadere afspraken worden vastgelegd in een addendum en bijgevoegd bij deze Overeenkomst, waarna deze integraal onderdeel gaat uitmaken van deze Overeenkomst.

[bookmark: _Toc67920434][bookmark: _Toc152323236]Artikel 3	Looptijd van de Overeenkomst 
3.1	Deze Overeenkomst heeft een looptijd van drie jaar. De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 januari 2025 en eindigt op 31 december 2027.

3.2	Na afloop van de termijn als genoemd in lid 1 kan de looptijd van de Overeenkomst eenzijdig door Gemeente maximaal twee maal met twee jaar worden verlengd.

3.3	Als gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging zal de Aanbestedende dienst dit uiterlijk 
zes maanden voor het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst schriftelijk 
bekend. Indien de Aanbestedende dienst niet schriftelijk aangeeft gebruik te maken van de optie tot verlenging eindigt de Overeenkomst  van rechtswege zonder dat hiervoor opzegging vereist is. 

3.4	Na het einde van de looptijd van deze Overeenkomst kunnen en zullen geen Deelopdrachten meer worden geplaatst bij Opdrachtnemer. 

3.5	Op Deelopdrachten die vóór het einde van de looptijd van de Overeenkomst zijn geplaatst en waarvan de uitvoering de looptijd van de Overeenkomst overschrijdt blijven de bepalingen van onderhavige Overeenkomst onverkort van toepassing.


[bookmark: _Toc67920435][bookmark: _Toc152323237]Artikel 4	Levering

4.1	De levering geschiedt op de wijze zoals bepaald in het Programma van Eisen en op de datum, het tijdstip en de plaats als bepaald in de Deelopdracht.

4.2	Opdrachtnemer is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Gemeente andere dan de overeengekomen Zaken en/of Diensten te leveren, c.q. nieuwe of  
andere typen of versies te leveren.


[bookmark: _Toc67920436][bookmark: _Toc152323238]Artikel 5	Social Return on Investment (SROI)

5.1	Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting om iets met SROI te doen. In ieder geval moet een gesprek met de coördinator SROI plaatsvinden waarin de kansen en mogelijkheden voor SROI worden onderzocht.

5.2	Indien opdrachtnemer aan kan tonen dat binnen zijn bedrijf al 5% of meer van het personeel (in fte) bestaat uit mensen vanuit de doelgroepen, is daarmee ook aan de SROI verplichting voldaan.

5.3	SROI mag breder ingezet worden dan op de aangenomen opdracht. Het hoeft niet alleen op de gegunde opdracht ingevuld te worden, maar kan ook op een andere plek binnen de organisatie gerealiseerd worden - of zelfs bij een toeleverancier. 


[bookmark: _Toc67920437][bookmark: _Toc152323239]Artikel 6	Verwerking van persoonsgegevens 

6.1	Opdrachtnemer handelt als verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

6.2	De verplichtingen uit de verwerkersovereenkomst blijven na opzegging of ontbinding van de Overeenkomst bestaan.

6.3	Als Gemeente een bestuurlijke boete van de Autoriteit Persoonsgegevens ontvangt voor een niet door de verwerker gemeld datalek of een overtreding die de opdrachtnemer aantoonbaar verwijtbaar is, verrekent de verwerkingsverantwoordelijke deze bestuurlijke boete door middel van een contractuele boete door aan de verwerker.
[bookmark: _Toc152323240]Artikel 7	Personeel van Opdrachtnemer 

7.1	 De voor de uitvoering van de Diensten noodzakelijk Personeel van Opdrachtnemer dient te
 	zijn goedgekeurd door de Gemeente. De lijst van in te zetten personen is opgenomen in       	Bijlage 3 van deze Overeenkomst.


[bookmark: _Toc67920438][bookmark: _Toc152323241]Artikel 8	Prijzen en tarieven

8.1	De overeengekomen prijzen zijn vastgelegd in het prijzenblad dat als bijlage 5 deel uitmaakt van de Inschrijving en als bijlage 1 is toegevoegd aan deze Overeenkomst en vormen de prijs die Partijen per Deelopdracht vastleggen.

8.2	De prijzen als bedoeld in lid 1 van dit artikel 8 gelden gedurende het eerste jaar van de Overeenkomst en voor de Deelopdrachten die tijdens het eerste jaar van de Overeenkomst zijn geplaatst door de Gemeente. 

8.3	  Na het eerste jaar kunnen de prijzen, indien er gebruik wordt gemaakt van het (volgende) optiejaar, één maal per jaar op, 1 januari worden aangepast o.b.v. het het CBS indexcijfer CBS-consumentenprijsindex (totaal bestedingen 2015=100, jaarmutatie CPI) met als peildatum september van het lopende jaar.. De eerste prijswijziging is mogelijk op 1 januari 2026.

8.4	 Opdrachtnemer dient een prijswijzigingsvoorstel, vergezeld van bewijsstukken op basis van het CBS-consumentenprijsindex (totaal bestedingen 2015=100, jaarmutatie CPI), minimaal twee maanden voorafgaand aan de datum zoals in de vorige alinea aangegeven eerst ter goedkeuring voor te leggen aan Gemeente, welke hiermee schriftelijk dient in te stemmen. Indien op e.e.a. op de juiste manier wordt voorgelegd zal de Gemeente het voorstel niet weigeren.  

8.5	 Prijswijzigingen anders dan o.b.v. het CBS-indexcijfer CBS-consumentenprijsindex (totaal bestedingen 2015=100, jaarmutatie CPI), zijn niet mogelijk.

8.6	Indien u voor de hierboven genoemde termijn en beschreven wijze geen prijswijzigingsvoorstel aan de Gemeente voorlegt is indexatie van de tarieven voor dat contactjaar op een later moment niet alsnog mogelijk. 

8.7	Gemeente kan Opdrachtnemer zelf verzoeken een prijswijzigingsvoorstel in te dienen. Opdrachtnemer dient hier zijn medewerking aan te verlenen. 

8.8	De aangeboden prijzen en/of tarieven, zoals bedoeld in lid 1, zijn all-in tarieven. 
In all-in huurprijzen: passing- en selectiekosten, levering, herverstrekken/reconditioneren, service, onderhoud en reparatie, inname van het middel na einde gebruik, garantie, WAM-verzekering, alle bijkomende administratieve handelingen en alle overige kosten behorende bij dit proces.
In all-in koopprijzen: passing- en selectiekosten, levering, garantie, alle bijkomende administratieve handelingen en alle overige kosten behorende bij dit proces.


8.9	Alle geldbedragen in de Overeenkomst zijn uitgedrukt in Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld. Geldbedragen in Euro’s zijn weergegeven met twee decimalen achter de komma.


[bookmark: _Toc67920439][bookmark: _Toc152323242]Artikel 9	Facturatie
9.1	Facturatie en digitale communicatie verloopt via het digitale gegevensknooppunt (iWmo) conform nog nader te maken werkafspraken.

9.2	De vergoeding als bedoeld in artikel 8 van deze Overeenkomst wordt door Opdrachtnemer 
maandelijks, binnen 15 werkdagen na het aflopen van maand gefactureerd.

9.3	Van toepassing is de middenregeling. Beëindiging binnen de maand tot en met de laatste dag maand wordt volledig berekend binnen deze maand. Nieuw leveringen binnen een maand tot en met de 1ste van de volgende maand worden voor het eerst in de “volgende” maand berekend.

9.4	Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens vermeld te worden:
· Naam, adres, postcode, woonplaats;
· Bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· Btw-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres Opdrachtnemer;
· Naam contactpersoon;
Datum en kenmerk van de Overeenkomst van de Gemeente.

	Indien deze gegevens niet op de factuur vermeld worden zal deze niet in behandeling worden genomen door Gemeente.


[bookmark: _Toc152323243]Artikel 10	Contactpersonen

10.1	Voor het overleg zoals bedoeld in artikel 11 en de rapportage zoals bedoeld in artikel 12 alsmede de overige communicatie inzake de uitvoering van onderhavige Overeenkomst fungeren namens Gemeente en Opdrachtnemer de volgende personen:

- Gemeente: 		<naam contactpersoon> 
				<functie> 
				<e-mailadres> 
				<telefoonnummer>
- Opdrachtnemer:	<naam contactpersoon> 
				<functie> 
				<e-mailadres> 
				<telefoonnummer>

10.2	In geval van wijziging van de contactpersoon, geeft de betreffende partij dit binnen vijf werkdagen dagen door aan de ander partij.


[bookmark: _Toc67920440][bookmark: _Toc152323244]Artikel 11 Evaluatie

11.1	Opdrachtnemer en de Gemeente hebben op regelmatige basis overleg onder andere over de algehele gang van zaken, voortgang, verbeterpunten en operationele zaken. 

11.2	Overleg vindt minimaal driemaal per jaar plaats op twee niveaus, te weten op beleidsniveau en op operationeel niveau. Na gunning zullen hiervoor afspraken gemaakt worden. 


11.3	In het periodiek overleg zoals aangegeven in artikel 11.2 worden tenminste de volgende onderwerpen besproken: 
Opdrachtnemer dient een proactieve houding te hebben en initiatief te tonen, onder andere op het gebied van: 
1.1. Tussentijdse verbeteringen binnen de leveringsprocessen en de samenwerking;
1.2. Inzet hulpmiddelen als bij Opdrachtnemer bekend is dat een hulpmiddel door een inwoner voor langere tijd niet gebruikt wordt;
1.3. Als een hulpmiddel door een klant oneigenlijk gebruikt wordt;
1.4. Als Opdrachtnemer van mening is dat een hulpmiddel niet (meer) voldoet.

11.4	Van deze evaluatie maken de Gemeenten een schriftelijk verslag. In het geval Opdrachtnemer wenst te reageren op het verslag, wordt deze reactie aan het verslag gehecht Indien hiertoe aanleiding is kunnen de Gemeenten verzoeken om een extra evaluatie. 


[bookmark: _Toc152323245]Artikel 12	Rapportage

12.1	Opdrachtnemer voorziet de Gemeente van de volgende managementinformatie (volgens het format in Offerteaanvraag, bijlage 12):
1. (Indien gewenst) per week:
1. Aantal openstaande passingen;
2. Aantal bestelde maar nog niet afgeleverde voorzieningen per voorziening inclusief verwachte leverdatum;
3. Overzicht per individueel geretourneerde voorzieningen.
2. Per maand ten minste:
1. Basisbestand hulpmiddelen, incl. actueel huurbedrag
2. Totaaloverzicht, per categorie, van de geleverde voorzieningen;
3. Overzicht per individueel geleverde voorziening, inclusief huurbedrag;
4. Overzicht per individueel geretourneerde voorzieningen;
5. Aantal openstaande passingen;
6. Aantal bestelde maar nog niet afgeleverde voorzieningen per voorziening;
7. Overzicht reparatie, onderhoud en preventie onderhoud;
8. Klachtenoverzicht;

12.2	De rapportage dient binnen 15 werkdagen na afloop van de genoemde periodes digitaal beveiligd te worden verstrekt in een Excel-format. Indien Opdrachtgever, naast de bovengenoemde gegevens, andere relevante gegevens wenst wordt deze informatie kosteloos door Opdrachtnemer beschikbaar gesteld.


[bookmark: _Toc67920441][bookmark: _Toc152323246]Artikel 13	Ontbinding

Aanvullend op het bepaalde in artikel 25 van het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum heeft de Gemeente het recht de Overeenkomst en/of Deelopdrachten met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:

1.         
a) Opdrachtnemer zich bevindt in één of meer van de omstandigheden zoals van toepassing verklaard in het UEA.
b) Opdrachtnemer niet (langer) voldoet aan de gestelde Geschiktheidseisen;
 c)          Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Gemeente dan wel een 
gerechtelijk vonnis  is gewezen in verband met de Europese openbare  aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze Overeenkomst.
d)          Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is verklaard (bezien in het licht van artikel 6:265 lid 1 BW; in het licht van alle omstandigheden van het geval is ontbinding gerechtvaardigd bij een tekortkoming van voldoende gewicht);
e)         Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst is vernietigd. 

2.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld in artikel 13.1 onder a en b., kan nooit tot 
schadeplichtigheid van de Gemeente jegens de Opdrachtnemer leiden. 

3.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld in artikel 13.1 onder c, d en e,  dan wel gehele 
of gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Overeenkomst kan over en weer nooit tot s
schadeplichtigheid leiden voor Partijen. 


Aldus rechtsgeldig overeengekomen en ondertekend 


	
Gemeente xxxxxx,

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:		__-__-____
Plaats:		_______________________

Handtekening:	_______________________
	
Opdrachtnemer, ______________________

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:		__-__-____
Plaats:		_______________________
		
Handtekening:	_______________________




Bijlage 1 Prijzenbijlage
Bijlage 2 VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-
   Noord incl. addendum
Bijlage 3 Verwerkersovereenkomst
Bijlage 3 Overzicht in te zetten Personeel
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