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Bijlage F: Referentie eisen m.b.t. de opdracht / Format voor referenties 
In het kader van de beoordeling van de technische- en beroepsbekwaamheid moet Inschrijver een referentieopdracht opgeven van gelijkwaardige opdrachten die naar tevredenheid, vakkundig, tijdig en op regelmatige wijze zijn uitgevoerd. De Inschrijver dient aan de hand van op te geven referentieprojecten aan te tonen dat hij ervaring heeft met de bekwaamheden die voortvloeien uit de onderstaande kerncompetenties. Per kerncompetentie dient de Inschrijver één referentieproject op te geven. Om te voldoen aan de verschillende kerncompetenties mag de Inschrijver zich beroepen op eenzelfde referentieproject. 
 
Indien de Inschrijver een beroep doet op de technische- en beroepsbekwaamheid van (een) derde(n), dient de Inschrijver (daarnaast) per kerncompetentie waarvoor hij zich op de betreffende derde(n) beroept een volledig door die derde(n) ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Bijlage F in. 
 
Indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende opdracht worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten. Voor alle gestelde kerncompetenties geldt dat Inschrijver deze in de afgelopen drie jaar, gerekend vanaf de datum van aankondiging van deze aanbestedingsprocedure, heeft opgeleverd. 
 
Kerncompetentie 1 – De Inschrijver heeft ervaring met een de levering en het Onderhouden van Apparatuur op basis van onderstaande kennisgebieden:  
· Uitvoeren van het gehele implementatietraject, van ontwerp tot oplevering en (preventief en correctief) Onderhoud van een opdracht van minimaal 5 MFP’s;  
· Automatische levering van Verbruiksartikelen;  
· Levering, installatie en Onderhoud van beheersoftware die in combinatie met de levering van de Apparatuur is geleverd. 

Kerncompetentie 2 – De Inschrijver heeft ervaring met levering en inrichting van een repro portaal:  
· Inventariseren van behoefte bij de gebruikers en vertalen naar een klantvriendelijke, eenvoudige bestel omgeving;  
· Uitvoeren van projectmanagement voor de voorbereiding, installatie en training van gebruikers en medewerkers op het gebied van beheer en gebruik.  

Kerncompetentie 3 – De Inschrijver heeft ervaring met PaperCut:  
· Kennis van werking en implementatie PaperCut.
· Identificeren van printproblemen en onderscheidt te maken tussen oorzaak in machine of softwareproblemen.
· Ervaring met PaperCut software die in beheer is bij een derde partij 

De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om referenties na te trekken. Inschrijver wordt geacht diens referenten daarvan op de hoogte te hebben gebracht. Indien de Inschrijver in zijn Inschrijving niet heeft aangetoond te beschikken over de vereiste ervaring met alle kerncompetenties, leidt dat tot ongeldigheid van de Inschrijving en uitsluiting van de Inschrijver van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

Inschrijver heeft onderstaande referentiegegevens ingevuld en deze voorzien van een rechtsgeldige ondertekening. Er dient een contactpersoon vermeld te zijn die rechtstreeks door Aanbestedende dienst te benaderen is. De referentie wordt vertrouwelijk behandeld. 
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