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Bijlage 5	Antwoordformulier Gunningscriteria


Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			21 juni 2024
Naam aanbesteding: 	Audiovisuele middelen
Kenmerk: 		1372371

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 4 voegt u toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC-K-1
	Implementatieplan
	maximaal 8 A4 enkelzijdig

	GC-K-2
	Aangeboden oplossing en gebruikersgemak
	maximaal 8 A4 enkelzijdig

	GC-K-3
	Beheer en Support
	maximaal 6 A4 enkelzijdig

	GC-K-4
	Monumentale omgeving
	maximaal 4 A4 enkelzijdig





Gunningscriterium GC-K-1 Implementatieplan

Lever een implementatieplan aan. Uit het implementatieplan dient duidelijk te blijken hoe u de realisatie van de nieuwe AV-middelen gaat uitvoeren. Het gaat daarbij om de AV-middelen in de Raad- en commissiezalen. Van belang is dat uw implementatieplan in lijn is het met het programma van eisen. Het implementatieplan dient mede als projectplan en plan van aanpak. 
 
In uw implementatieplan dienen ten minste de volgende aspecten terug te komen: 
· De projectorganisatie inclusief de wijze van verslaglegging, communicatie en de wijze van projectmanagement; 
· De samenstelling van het projectteam, de expertises van het projectteam en ervaring met soortgelijke opdrachten; 
· De werkverdeling en verdeling van verantwoordelijkheden, inclusief een beschrijving van de benodigde inzet en beschikbaarheid van de gemeente; 
· Beschrijving van werkzaamheden per fase en mijlpalen; 
· Aanpak van de realisatie van koppelingen met iBabs en Company Webcast; 
· De begeleiding en opleiding van gebruikers. De wijze waarop gebruikers middels de door de inschrijver verzorgde opleidingen/trainingen vertrouwd zullen worden gemaakt met het gebruik en beheer van de audiovisuele installatie; 
· De levering van nazorg. 
 
Uw implementatieplan wordt door het beoordelingsteam beoordeeld op de volgende aspecten: 
· De mate van volledigheid van het plan, inclusief doorlooptijden, communicatievormen, actiehouders projectvorm; 
· De mate waaruit blijkt dat u in staat bent de realisatie binnen tijd en budget af te ronden; 
· De continuïteit van het vergaderproces (Raad, commissies); 
· De door u opgetuigde projectorganisatie. 

De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 5 Antwoordformulier Gunningscriteria op te nemen (maximaal 8 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11). Cv’s van het projectteam mag u als bijlage meesturen die niet meetelt (max. 1 pagina per teamlid, max. 5 teamleden). 

Begin de beschrijving op de volgende pagina.


Start beschrijving GC-K-1


Gunningscriterium GC-K-2 Aangeboden oplossing en gebruikersgemak

Beschrijf de door u aangeboden oplossing. Het betreft zowel de AV-middelen voor de Raad- en commissiezalen als voor de algemene vergadervoorzieningen. 
 
In uw beschrijving dienen ten minste de volgende aspecten terug te komen: 
· Hoe u de wensen ten aanzien van gebruikersgemak en techniek terug heeft laten komen in uw oplossing; 
· Hoe de (technische) oplossing de gebruikers ondersteunt bij het uitvoeren van de werkzaamheden horend bij hun rol; 
· Hoe de (technische) oplossing zo goed mogelijk bijdraagt aan de doelstellingen; 
· Hoe een en ander technisch integreert met de IT binnen de gemeente; 
· Hoe u koppelt met andere onderdelen van de oplossing(en), zoals het raadsinformatiesysteem, streaming en Microsoft 365; 
 
Uw beschrijving wordt door het beoordelingsteam beoordeeld op de volgende aspecten: 
· De mate waaruit blijkt dat de aangeboden oplossing voorziet in hoog gebruikersgemak voor de verschillende gebruikers en hun rollen; 
· De mate waaruit blijkt dat de aangeboden oplossing bijdraagt aan de doelstellingen; 
· De technische haalbaarheid; 
· Het passend zijn van de oplossing voor randvoorwaarden zoals (informatie)veiligheid en ICT architectuur. 

De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 5 Antwoordformulier Gunningscriteria op te nemen (maximaal 8 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11).

Begin de beschrijving op de volgende pagina.



Start beschrijving GC-K-2




Gunningscriterium GC-K-3 Beheer en Support

Lever een concept SLA aan. Uit de SLA dient duidelijk te blijken hoe u beheer en support gaat leveren. De SLA dient te gaan over zowel de AV-middelen voor de Raad- en Commissiezalen als voor de algemene vergadervoorzieningen. Tijdens de implementatieperiode zal er een definitieve SLA worden opgesteld.
 
In uw Service Level Agreement moeten de volgende onderdelen zeker terugkomen: 
· Uw top-5 KPI's
· Hoe u acteert op niet behalen van KPI's
· Incidentmanagement en bijhorende tijdsvensters
· Proactieve en reactieve monitoring
· Inzet van (vast) personeel, zowel voor beheer als support (op aanvraag ook voor extra ondersteuning tijdens evenementen)
· Rapportages, zowel periodiek als op verzoek
 
Uw SLA wordt door het beoordelingsteam beoordeeld op de volgende aspecten: 
· De door u beschreven ambities in uw SLA
· De mate waaruit blijkt dat de door u te leveren oplossingen zorgeloos gebruikt kunnen worden
· Beschrijf hoe na de gunningsperiode een definitieve SLA wordt overeengekomen. Waarmee minimaal de gewenste items uit de concept SLA worden vermeld.

De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 5 Antwoordformulier Gunningscriteria op te nemen (maximaal 6 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11). U mag twee voorbeeldrapportages van max. 1 pagina per stuk als bijlagen toevoegen. Deze tellen niet mee. 



Start beschrijving GC-K-3




Gunningscriterium GC-K-4 Monumentale omgeving

Beschrijf hoe u rekening houdt met het monumentale karakter van het Raadhuis. Dit kan en mag in de breedste zin des woords. 
 
Uw beschrijving wordt door het beoordelingsteam beoordeeld op de volgende aspecten: 
· De mate waarin uit uw beschrijving blijkt dat het monumentale karakter van het Raadhuis door uw ideeën of werkwijzen zo goed mogelijk in stand wordt gehouden

De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 5 Antwoordformulier Gunningscriteria op te nemen (maximaal 4 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11).


Start beschrijving GC-K-4




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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