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MARKTCONSULTATIE 
Dienstverlening financiële zorgen 

BIJLAGE 2 - VRAGENLIJST













Graag hier uw gegevens invullen zodat de Belastingdienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. 
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.


	A) Vragen over uw organisatie

	1.
	Wat is de corebusiness van uw organisatie?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Waar bent u gevestigd en in welke regio werkt u hoofdzakelijk?

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	Uit welke type organisaties en/of doelgroepen bestaan u klanten hoofdzakelijk op dit moment?

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	Welke andere informatie over uw organisatie is mogelijk van belang voor deze marktconsultatie?

	<Antwoord marktpartij>





	B) Vragen over doelgroep

	1.
	Welke kennis heeft u van de doelgroep zoals geschetst in de leidraad? 

	<Antwoord marktpartij>



	2
	 Op welke manieren onderhoudt u de kennis over en voor deze doelgroep?  

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Wat verstaat u onder passende dienstverlening voor deze doelgroep?

	<Antwoord marktpartij>







	C) Vragen over telefonische doorverwijzingen

	1.
	Op welke manieren geeft u invulling aan de behoefte van een luisterend oor? 

	<Antwoord marktpartij>




	2.
	Welke hulp kunt u de doelgroep telefonisch bieden? Hoeveel ervaring heeft u hier al mee?

	<Antwoord marktpartij>




	3. 
	Aan welke organisaties en op welke manieren kunt u de doelgroep telefonisch doorverwijzen? Hoeveel ervaring heeft u hier al mee?

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	Op welke manieren traint u de telefonische medewerkers en zorgt u voor het onderhouden van de actuele kennis over en voor de doelgroep? 

	<Antwoord marktpartij>




	5.
	Op welke manieren kunt u hierover rapporteren? 

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	De Belastingdienst heeft een zeer groot bereik in Nederland. De ervaring leert, d.m.v. de Corona-intrekkingsbrieven, dat er periodiek zeer veel contact is gezocht wordt met de huidige partij. Op welke tijden kunt u telefonisch bereikbaar zijn voor telefonische doorverwijzingen? En wat is uw maximale capaciteit voor telefonische doorverwijzingen, hoe gaat u om met eventuele tijdelijk groot aantal aan hulpvragen?

	<Antwoord marktpartij>







	D) Vragen over online verwijzingen

	1.
	Heeft u op dit moment een online portal / informatiepagina?
  
Indien Ja, op welke manier geeft uw online portal / informatiepagina invulling aan de behoefte omschreven in hoofdstuk 2 van de leidraad? 
En hoe zorgt u er voor dat de gegeven informatie op uw online portal / informatiepagina  up-to-date en accuraat is? 

	<Antwoord marktpartij>






	2.
	Welke hulp kunt u de doelgroep via een online portal / informatiepagina bieden? Hoeveel ervaring heeft u hier al mee?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Op welke manieren kunt u digitaal (door)verwijzingen maken? Hoeveel ervaring heeft u hier al mee?

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	 Op welke manieren kunt u hierover rapporteren? 

	<Antwoord marktpartij>





	E) Vragen over het Programma van Eisen (bijlage 1)

	1.
	 Welke eventuele suggesties heeft u ten aanzien van de opgenomen eisen / uitvoeringseisen? 

	<Antwoord marktpartij>




	2.
	Kunt u aan alle voorgestelde eisen voldoen? Zo niet, welke eisen maken dat deelname aan de aanbesteding voor uw organisatie niet mogelijk zou zijn? 

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	Als u (deels) niet kan voldoen aan de eisen in bijlage 1, heeft u suggesties voor alternatieve eisen waarmee nog steeds aan het beoogde doel van de aanbestedende dienst wordt voldaan?

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	Welke andere suggesties of aanvullingen heeft u ten aanzien van het programma van eisen?

	<Antwoord marktpartij>






	F) Algemene vragen en ruimte voor advies 

	1.
	 Wij zoeken een ervaren partner die voor een gelijkwaardige samenwerking met ons gaat. Hoe kunt u daar uitvoering aangeven? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Op welke manier springt u in op actuele ontwikkelingen rondom schuldhulpverlening? 

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Wat is uw advies voor de aanbestedende dienst en/of behoeftesteller?

	<Antwoord marktpartij> 
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