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	1
	Algemeen

	1.1
	Namens welke onderneming of combinatie van ondernemingen reageert u?

	

	1.2
	Wat is uw eigen naam, uw functie, uw e-mailadres en telefoonnummer? 

	

	1.3
	Heeft u in het recente verleden samengewerkt met Zaffier of andere Gemeenschappelijke uitvoeringsorganisaties? Zo ja, wanneer en welke? En voor welk marktsegment was dat en wat waren uw werkzaamheden daarin?

	

	2
	Organisatie 

	2.1
	Hoe zou u uw organisatie (beknopt) omschrijven en welke dienstverlening biedt u?

	

	2.2
	Waar zit uw onderscheidend vermogen ten opzichte van andere partijen op de markt?  

	

	2.3
	Hoeveel jaren ervaring heeft uw organisatie met de dienstverlening die aansluit bij de gevraagde scope en omvang?

	

	3
	Markt 

	3.1
	Hoe zou u de markt voor dienstverlening omtrent sociale verzekeringsregelingen omschrijven en hoeveel c.q. welke spelers begeven zich op deze markt?

	

	3.2
	Hoe zou u de onderlinge samenwerking op deze markt beschrijven? Welke voordelen of valkuilen ziet u hierin?

	

	3.3
	Welke ontwikkelingen zijn er, welke veranderingen verwacht u de komende jaren (trends en ontwikkelingen) en wat draagt u daar aan bij?

	

	3.4
	Welke kansen en risico’s ziet u m.b.t. tot de genoemde trends en ontwikkelingen? Hoe reageert u daar op en hoe kan Zaffier hierop anticiperen?

	

	3.5
	Zaffier wenst dienstverlening af te nemen voor sociale verzekeringsregelingen voor haar medewerkers. Adviseert u hiervoor één overeenkomst of zou u de dienstverlening opsplitsen in meerdere percelen? In het geval van meerdere percelen, hoe zou u dit inrichten?  
	

	3.6
	Welke kwaliteitsstandaarden worden gehanteerd? Welke (branche)certificaten zijn er waar Zaffier rekening mee dient te houden?

	

	3.7
	Hoe kan Zaffier controle houden op de uitvoering en kwaliteit van de dienstverlening?

	

	3.8
	Hoe kan Zaffier de prijs (inclusief prijsopbouw) het beste uit uitvragen?

	

	4
	MVO

	4.1
	Welke mogelijkheden op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) ziet u? 

	

	4.2
	Zaffier heeft SROI-beleid (Social Return on Investment). Dit houdt in dat 5% van de opdrachtwaarde aan SROI besteedt dient te worden. Welke mogelijkheden op het gebied van SROI ziet u bij deze opdracht?

	

	5
	Aanbesteding 

	5.1
	Indien Zaffier ervoor kiest om deze behoefte (eventueel in meerdere percelen) aan te besteden. Welke informatie heeft u dan van Zaffier nodig om ons een succesvolle offerte te kunnen doen toekomen?

	

	5.2
	Waar zou u de verschillende inschrijvers op beoordelen en waarom (kwalitatieve gunningscriteria)? Met andere woorden: waar zit het onderscheidende vermogen?

	

	5.3
	Welke tips/aandachtspunten/aanbevelingen heeft u verder nog om mee te geven aan Zaffier ter voorbereiding van de aanbesteding?

	

	5.4
	Heeft u nog overige informatie die u wilt delen met Zaffier ter voorbereiding op een eventuele aanbesteding?

	

	5.5
	Bij gunning van de eventuele opdracht. Welke informatie heeft u van ons nodig om een soepele implementatie te garanderen?

	

	5.6
	Zou u voornemens zijn aan de aanbesteding van Zaffier deel te nemen?
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