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De Inschrijver gaat akkoord met de onderstaande eisen:

	
	Algemene eisen ten aanzien van de dienstverlening

	Eis 1 
	Inschrijver dient binnen 1 maand na tekenen van het contract te komen met een open en transparante onderbouwing van de aangeboden prijzen. De onderbouwing bestaat minimaal uit de componenten die een aanzienlijke impact hebben op de productprijs. 

	Eis 2 
	De prijsonderbouwing wordt in onderling overleg besproken en door Delfland getoetst op volledigheid.

	Eis 3 
	Een keer per kwartaal stuurt u ons een aanpassing van de prijsonderbouwing. Bij afwijkingen van meer dan 2% treden partijen in overleg over de reden van kosten daling/stijging.



	
	Algemene eisen ten aanzien van het product

	Eis 4 
	Het te leveren product voldoet aan de aangeboden specificaties bij inschrijving. 

	Eis 5 
	Het product is voorzien van een Nederlandstalige SDS.



	
	Algemene eisen ten aanzien van het bestelproces, levering en logistiek

	Eis 6 
	U dient één algemeen emailadres en telefoonnummer beschikbaar te stellen voor bestellingen.

	Eis 7 
	De levertijd bedraagt maximaal 5 werkdagen

	Eis 8 
	Na het doen van een bestelling wordt teruggekoppeld welke dag en welk dagdeel/tijdvak de levering zal plaatsvinden

	Eis 9 
	Toegang tot het terrein door aanbellen bij het hek en na afstemming met controle kamer over dag en tijd

	Eis 10 
	De chauffeur dient een vrachtbrief achter te laten met de juiste afleverdatum en hoeveelheid geleverd product.
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	Algemene eisen ten aanzien communicatie en samenwerking

	Eis 11 
	De chauffeur dient te allen tijde Nederlands te kunnen spreken

	Eis 12 
	De chauffeur dient het “Toegangsbeleid en Huisregels Afvalwaterzuivering” te kennen en zich daaraan te houden (NB, deze wordt bij de NVI verstrekt)

	Eis 13 
	De chauffeur dient de “poortinstructie” video gezien te hebben
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