
13/06/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Cameratoezicht

Beschrijving:

De gemeente Utrecht wil één raamovereenkomst afsluiten voor Cameratoezicht. 
De centrale IT-afdeling van de gemeente Utrecht (DomstadIT) levert de Camera 
Toezicht (CT) producten en diensten aan de afdelingen Openbare Orde en 
Veiligheid van de gemeenten Utrecht, Amersfoort, Veenendaal, Stichtse Vecht, 
Zeist, Soest, Vijfheerenlanden en Utrechtse Heuvelrug. Daarnaast is er een 
samenwerkingsovereenkomst met Jaarbeurs, ProRail, RTU, Provincie Utrecht
/U-OV en Klepierre op basis van (Genetec) federatieve verbindingen en een 
federatieve verbinding met de gemeente Almere. De verwachting is dat het 
aantal gemeenten dat aan zal sluiten bij deze samenwerking gaat toenemen 
gedurende de looptijd van de overeenkomst. Het aantal camera's bedraagt +/- 
197 Camera's (waaronder vast & mobiel) & sectiekasten en er is sprake van +/- 
42 Uitkijkwerkplekken verdeeld over +/- 3 locaties. De lijst met detailinformatie 
over alle componenten zal pas na de selectiefase worden vrijgegeven.

Identificatiecode van 
de procedure:

d1c76233-1b14-4671-9e88-144075ebf907

Interne identificatiecode
:

T369980

Type procedure: Concurrentiegerichte dialoog
De procedure wordt 
versneld:

No

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Voor deze opdracht volgt de gemeente de concurrentiegerichte dialoog volgens 
de Aanbestedingswet 2012. De concurrentiegerichte dialoog bestaat uit een 
selectiefase/ aanmeldingsfase, een dialoogfase en een inschrijvingsfase.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht.

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

6 830 000EUR

2.1.4 Algemene informatie



Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

1

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Cameratoezicht

Beschrijving:

De gemeente Utrecht1 wil één raamovereenkomst afsluiten voor 
Cameratoezicht. De centrale IT-afdeling van de gemeente Utrecht (DomstadIT) 
levert de Camera Toezicht (CT) producten en diensten aan de afdelingen 
Openbare Orde en Veiligheid van de gemeenten Utrecht, Amersfoort, 
Veenendaal, Stichtse Vecht, Zeist, Soest, Vijfheerenlanden en Utrechtse 
Heuvelrug. Daarnaast is er een samenwerkingsovereenkomst met Jaarbeurs, 
ProRail, RTU, Provincie Utrecht/U-OV en Klepierre op basis van (Genetec) 
federatieve verbindingen en een federatieve verbinding met de gemeente 
Almere. De verwachting is dat het aantal gemeenten dat aan zal sluiten bij deze 
samenwerking gaat toenemen gedurende de looptijd van de overeenkomst. Het 
aantal camera's bedraagt +/- 197 Camera's (waaronder vast & mobiel) & 
sectiekasten en er is sprake van +/- 42 Uitkijkwerkplekken verdeeld over +/- 3 
locaties. De lijst met detailinformatie over alle componenten zal pas na de 
selectiefase worden vrijgegeven.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Looptijd vier jaar met een optie tot 2x 1 jaar verlenging.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht.

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 



het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Twee keer 1 jaar verlenging.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

6 830 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: S1 Deskundigheid m.b.t. Genetec certificering
Beschrijving: Voor een beschrijving zie de Aanmeldingsleidraad, hoofdstuk 5.2
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen Russische betrokkenheid

Beschrijving:

Als u zich aanmeldt voor deze opdracht, dan verklaart u dat er geen sprake is 
van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de opdracht. Bij uw 
<inschrijving><aanmelding> levert u een door u ingevuld en ondertekend 
formulier ‘Verklaring geen Russische betrokkenheid’ in (bijlage <xx> bij de 
Aanbestedingsdocumenten).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingsgronden - Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Beschrijving:

Aan de hand van het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument constateert de gemeente of u voldoet aan de in die 
verklaring genoemde eisen en selectiecriteria. De UEA is in PDF formaat 
toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. U kunt deze digitaal invullen, 



waarna u het PDF formulier toevoegt aan uw inschrijving. N.B. Bij een 
openbare procedure hoeft u deel V niet in te vullen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:
E3 Kerncompetentie 1: Ervaring met het succesvol aanleggen en installeren van 
camera’s in binnenstedelijk gebied

Beschrijving:
Minimumvereisten voor een referentieproject: Voor een beschrijving zie 
Aanmeldingsleidraad hoofdstuk 4.2.5 Vakbekwaamheid.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Kwaliteitsborging

Beschrijving:

Minimumvereiste aan kwaliteitsborging: U beschikt op de uiterste datum voor 
het indienen van de inschrijving over een geldig kwaliteitsborgingscertificaat 
conform ISO 9001:2015/EN 29000 of over gelijkwaardige maatregelen op het 
gebied van kwaliteitsborging. De gemeente aanvaardt, in geval van 
gelijkwaardige maatregelen, een beschrijving op hoofdlijnen van uw 
kwaliteitszorgsysteem. Hierin toont u aan dat uw kwaliteitszorgsysteem 
minimaal gelijkwaardig is aan ISO 9001. Uw beschrijving moet geverifieerd 
zijn door een onafhankelijk deskundige derde met aantoonbare kennis en 
ervaring op het gebied kwaliteitsmanagementsystemen. U voegt aan uw 
beschrijving een verklaring van deze onafhankelijk deskundige toe waaruit de 
juistheid van uw beschrijving blijkt. Indien u gebruik maakt van een 
onderaannemer om te voldoen aan deze eis dan levert u een, door de 
rechtsgeldige vertegenwoordigers van u en de onderaannemer ondertekende 
uitvoeringsverklaring onderaanneming (bijgveoegd document) aan.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Veiligheid

Beschrijving:

Minimumvereiste: U beschikt op de uiterste datum voor aanmelding over een 
geldig veiligheidszorgcertificaat VCA basis en R3I conform 2017/6.0 of een 
gelijkwaardig certificaat uit het land van vestiging, of over gelijkwaardige 
maatregelen op het gebied van veiligheidszorg (zoals een certificaat op basis 
van ISO 45001). Het veiligheidszorgcertificaat dient te zijn afgegeven door een 
certificatie-instelling die daartoe door een nationale accreditatieinstelling (in 
Nederland: de Raad voor Accreditatie (RvA)) is erkend. Indien u gebruik maakt 



van een onderaannemer om te voldoen aan deze eis dan levert u een, door de 
rechtsgeldige vertegenwoordigers van u en de onderaannemer ondertekende 
uitvoeringsverklaring onderaanneming (bijgevoegd document) aan.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Informatiebeveiliging

Beschrijving:

Minimumvereiste: U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de 
inschrijving over een geldig certificaat conform ISO 27001 
Informatiebeveiliging of over gelijkwaardige maatregelen op het gebied van 
informatiebeveiliging. De gemeente aanvaardt, in geval van gelijkwaardige 
maatregelen, een beschrijving op hoofdlijnen van uw managementsysteem voor 
informatiebeveiliging. Hierin toont u aan dat uw managementsysteem voor 
informatiebeveiliging minimaal gelijkwaardig is aan ISO 27001. Uw 
beschrijving moet geverifieerd zijn door een onafhankelijk deskundige derde 
met aantoonbare kennis en ervaring op het gebied managementsystemen voor 
informatiebeveiliging. U voegt aan uw beschrijving een verklaring van deze 
onafhankelijk deskundige toe waaruit de juistheid van uw beschrijving blijkt. 
Indien u gebruik maakt van een onderaannemer om te voldoen aan deze eis dan 
levert u een, door de rechtsgeldige vertegenwoordigers van u en de 
onderaannemer ondertekende uitvoeringsverklaring onderaanneming 
(bijgevoegd document) aan.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 Genetec-certificering

Beschrijving:

Minimumvereiste aan kwaliteitsborging: U beschikt op de uiterste datum voor 
het indienen van de aanmelding over het Genetec-certificaat met het minimale 
partnerniveau Certified partner. U wordt gevraagd dit document te uploaden na 
de voorlopige selectie. Indien u gebruik maakt van een onderaannemer om te 
voldoen aan deze eis dan levert u een, door de rechtsgeldige vertegenwoordigers 
van u en de onderaannemer ondertekende uitvoeringsverklaring 
onderaanneming (bijgveoegd document) aan.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:
E8 Kerncompetentie 2: Ervaring met de dienstverlening voor een goed 
functionerend camerasysteem

Beschrijving:
Minimumvereisten voor een referentieproject: Voor een beschrijving zie de 
Aanmeldingsleidraad, hoofdstuk 4.2.5 Vakbekwaamheid



Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:
E9 Kerncompetentie 3: Ervaring met snelheid en flexibiliteit ten aanzien van 
verplaatsen en plaatsen mobiele camera’s

Beschrijving:
Minimumvereisten voor een referentieproject: Voor een beschrijving zie de 
Aanmeldingsleidraad, hoofdstuk 4.2.5 Vakbekwaamheid

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E10 Kerncompetentie 4: Ervaring met spoedprojecten

Beschrijving:
Minimumvereisten voor een referentieproject: Voor een beschrijving zie de 
Aanmeldingsleidraad, hoofdstuk 4.2.5 Vakbekwaamheid

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure moet worden 
uitgenodigd:

5

Maximumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure kan worden 
uitgenodigd:

5

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak kwaliteit dienstverlening
Beschrijving: Een nadere beschrijving volgt in de Inschrijvingsfase.
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit

Naam:
Presentatie hoe waarborgen veiligheid van het netwerk, Beheertoegang, 
Innovatie op het gebied van cameradata, inrichting nieuwe servers, werkplekken 
en overige netwerkcomponenten

Beschrijving: Een nadere beschrijving volgt in de Inschrijvingsfase.



Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak MVOI
Beschrijving: Een nadere beschrijving volgt in de Inschrijvingsfase.
Gewicht (punten, exact)
:

10

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Een nadere beschrijving volgt in de Inschrijvingsfase.
Gewicht (punten, exact)
:

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

27/06/202423:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/339621,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum 
van verzending van de 
uitnodigingen tot 
inschrijving:

03/10/2024

Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/339621
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname:

19/07/202411:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Informatie over de 



termijnen voor beroep: 20 dagen bezwaartermijn.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Utrecht

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Patricia Mattheijssen
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefoon: +31 302860000
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl

Stad: Utrecht
Postcode: 3500 CE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl



Andere contactpunten:

Officiële naam:
Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden 
gesteld via www.tenderned.nl

Stad: Utrecht
Postcode: 3500 CE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Financiën, Inkoop en Juridische Zaken
Postadres: Postbus 10080
Stad: UTRECHT
Postcode: 3505 AB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Team Aanbesteden
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

884b7438-3769-432c-bac0-be3703fcff9e-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling



Verzenddatum van de 
aankondiging:

13/06/202421:53 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


