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Automatisch gegenereerde beschrijving]




Formulier 2
Beschrijving service en onderhoud

	[bookmark: _Toc133120728][bookmark: _Toc133129667][bookmark: _Toc133134013][bookmark: _Toc134842985][bookmark: _Toc134848774][bookmark: _Toc134848889][bookmark: _Toc309282242][bookmark: _Toc482782761]Dit is een beschrijving wat inschrijver bovenop het gevraagde, conform onderhavige aanbesteding, nog meer aan service en onderhoud biedt. De beschreven oplossingen van inschrijver dienen opgenomen te zijn in de inschrijvingsprijs. 
· Hoe garandeert inschrijver de gevraagde service en wat biedt inschrijver eventueel nog meer/beter/sneller? 
· Hoe verloopt de aanmelding, afhandeling en registratie van storingen?
· Hoe verloopt de bevoorrading van de verbruiksmaterialen?
· Welke KPI's zijn van toepassing op de dienstverlening en hoe worden deze gerapporteerd?

Deze beschrijving mag maximaal twee pagina’s (enkelzijdig, A4-formaat, lettergrootte 10) groot zijn, exclusief voorblad, inhoudsopgave en scheidingsbladen. 

Maak dit document in doorzoekbaar pdf-formaat aan.
Verwijder dit tekstblok bij uw inschrijving.
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