Algemene vragen:
 
	Nummer
	Vraag

	1.
	Wat is uw ervaring met de beoogde dienstverlening voor een vergelijkbare omvang?

	Antwoord
	

	2.
	Kunt u aangeven hoe uw accountteam voor deze opdracht eruit zal zien?

	Antwoord
	

	3.
	Welke kwalitatieve gunningscriteria zijn in uw ogen het meest geschikt om onderscheidend vermogen aan te tonen, gelet op de gewenste dienstverlening en scope van de opdracht?

	Antwoord
	

	4.
	Welke prijs/kwaliteit verhouding zou u UWV adviseren?

	Antwoord
	

	5.
	Steeds vaker wordt de inhuur van (agile) teams aangevraagd in plaats van individuele inhuuraanvragen. Wat is uw ervaring hiermee en wat zou u UWV hierover adviseren?

	Antwoord
	

	6.
	De verwachting is dat UWV vaker gebruik gaat maken van detachering dan de inzet zzp. Belangrijkste reden hiervoor is het opheffen van het handhavingsmoratorium op de Wet DBA. Compliancy aan wet- en regelgeving heeft UWV hoog in het vaandel staan. Vanwege de opheffing van het handhavingsmoratorium zal de inzet van een zzp’er op een functie en/of ingebed werk niet meer toegestaan zijn.
 
Deze ontwikkelingen spelen breder in de publieke sector/externe inhuur markt. 
Wij horen graag van u hoe u hierop inspeelt en wat u ons hierover adviseert.


	Antwoord
	

	7.
	Mensen zijn op hun best als ze met werk kunnen deelnemen aan de maatschappij. Het is de missie van UWV om, samen met de partners van UWV, verschil te maken door werken voor mensen te bevorderen. Het onderwerp ‘Mens’ in de definitie van Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen is daarom nauw verbonden met het bestaansrecht van UWV. Het vergroten van sociale waarde via inkoopopdrachten van UWV, naast financiële waarde, speelt hierbij een belangrijke rol: het zogenaamde social return on investment.
 
Wat is uw ervaring hiermee en wat zou UWV, gelet op de gewenste intermediaire dienstverlening, hierover adviseren?

	Antwoord
	

	8.
	Welke rol ziet u voor UWV gedurende het selectieproces om te komen tot de kandidaat met de beste prijs/kwaliteit verhouding?

	Antwoord
	

	9.
	Wij zijn benieuwd naar welke smart meetbare managementinformatie & rapportages over de dienstverlening naar uw mening relevant zijn en wat u ons hierover kan adviseren.

	Antwoord
	


 
 
Vragen over Programma van Eisen op hoofdlijnen (PvE)
 
	Nummer
	Vraag

	10.
	Het concept Programma van Eisen op hoofdlijnen is bijgevoegd (Bijlage 2).
 
Welke eisen vormen een juridisch en/of commercieel obstakel voor uw organisatie? Wij ontvangen graag een concrete suggestie als alternatief.

	Antwoord
	

	11.
	Zijn er nog eisen die u mist en ons adviseert om op te nemen?

	Antwoord
	


 
 
Vragen over concept algemene inkoopvoorwaarden diensten (AIV)
 
	Nummer
	Vraag

	12.
	De Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten van UWV (Bijlage 1) zijn bijgevoegd. 
 
Welke artikelen vormen een juridisch en/of commercieel obstakel voor uw organisatie? Wij ontvangen graag een concrete suggestie als alternatief.

	Antwoord
	


 
 
Vragen over tarieven en prijzenblad
 
	Nummer
	Vraag

	13.
	UWV wil bij de aanbesteding van deze opdracht enkel de nominale fee van de intermediaire dienstverlener uitvragen en geen eindtarieven voor functies omdat deze naar mening van UWV te dynamisch en divers zijn. Deze tarieven komen daarnaast in concurrentie tot stand bij iedere individuele aanvraag/opdracht.
 
Wat is uw ervaring hiermee en wat zou u UWV hierover adviseren?
 

	Antwoord
	

	14.
	UWV geeft bij aanvragen een bandbreedte (ratecard) voor het eindtarief (inclusief de fee voor de intermediaire dienstverlening) mee. Het is van belang dat deze bandbreedte marktconform is en blijft. 

Wat is uw ervaring hiermee en wat zou UWV hierover adviseren?

	Antwoord
	

	15.
	Het concept prijzenblad is bijgevoegd (Bijlage 3).
 
Hierin wordt de nominale fee voor de intermediaire dienstverlening uitgevraagd, met een bandbreedte tussen de € 2,00 en € 5,00.
 
Wij zijn benieuwd naar uw reactie hierop.

	Antwoord
	


 

Vragen over implementatie & migratie
 
	Nummer
	Vraag

	16.
	Vanaf de start van de nieuwe intermediaire dienstverlening worden alle nog lopende opdrachten gemigreerd naar de nieuw te contracteren intermediair.

Wat is uw ervaring hiermee en wat zou UWV hierover adviseren?

	Antwoord
	

	17.
	De implementatie en migratie is in onze ogen cruciaal voor het succes van deze dienstverlening. Wij willen hier dan ook een gunningscriterium over uitvragen.

Wat is uw ervaring met het onderwerp implementatie en migratie en wat zou UWV hierover adviseren?

	Antwoord
	


 
Vragen over de KPI's
	Nummer
	Vraag

	18.
	UWV is voornemens om de kwaliteit van de dienstverlening te meten op basis van onderstaande KPI's:

1. Kwaliteit van de geleverde CV's
2. Leveringspercentage
3. Continuïteit van de dienstverlening (vroegtijdige uitstroom van de professionals)
4. Tevredenheid van de Opdrachtgever met de Dienstverlener

Wat is uw ervaring hiermee en wat zou UWV hierover adviseren?

	Antwoord
	

	19.
	UWV zoekt een manier om, met behulp van de intermediair, toeleveranciers te stimuleren om kandidaten aan te bieden die qua tarief niet aan de bovenkant van de bandbreedte zitten.

Wat is uw ervaring hiermee en wat zou UWV hierover adviseren?

	Antwoord
	



Afsluitende vraag
	Nummer
	Vraag

	20.
	Zijn er nog zaken waar u ons over wilt informeren/adviseren?

	Antwoord
	



