Bijlage 1 – Programma van Eisen

	
	PROGRAMMA VAN EISEN
Ten behoeve van het ontvangen van de juiste inschrijvingen hebben we de volgende eisen opgesteld die in onze optiek voor de juiste invulling van de opdracht zullen zorgen.

	Eis
	Uitvoering opdracht

	1
	Een vacature wordt geplaatst op de verschillende wervingskanalen uit naam van de Opdrachtgevers, te weten Gemeente Barendrecht, Gemeente Ridderkerk, Gemeente Albrandswaard, BAR-organisatie (De Bedrijfsvoeringspartner).
De doelgroep die n.a.v. de advertentie/campagne klikt wordt doorgeleid naar de (werken voor) websites van de Gemeente Barendrecht, Gemeente Ridderkerk, Gemeente Albrandswaard, BAR-organisatie (De Bedrijfsvoeringspartner).

	2
	Alle communicatie-uitingen uit naam van opdrachtgever voldoen aan de huisstijl van opdrachtgever. Er wordt voorafgaand aan de online publicatie toestemming gevraagd aan opdrachtgever.

	3
	De opgeleverde eindproducten worden eigendom van opdrachtgever. Opdrachtnemer levert na afronding van een opdracht alle bewerkbare bestanden en het definitieve eindproduct aan bij opdrachtgever.

	4
	Opdrachtgever gaat uit van het principe ‘first time right’. Fouten die door opdrachtnemer zijn gemaakt in opdrachten (bijv. tekstafbrekingen, spelfouten, uitlijning, andere slordigheden) worden zonder bijkomende kosten door opdrachtnemer hersteld.

	5
	Opdrachtnemer is in staat om tussentijds data aan te leveren en inzichten te geven in de campagne als opdrachtgever daarom vraagt. Dit bevat ten minste het aantal views en clicks per mediakanaal, afgezet tegen de verwachte views uit het gegeven advies.

	6
	Bij achterblijvende aantallen in views zal opdrachtnemer ten minste één week voor de 
sluitingsdatum opdrachtgever informeren en advies uitbrengen betreffende vervolgstappen en eventuele verlenging/aanpassing van de campagne. Dit geldt andersom ook als opdrachtgever ziet dat er nog geen geschikte kandidaat heeft gesolliciteerd.

	Eis
	Privacy

	7
	Voor deze opdracht zal opdrachtnemer een geheimhoudingsverklaring ondertekenen. Deze is opgenomen in bijlage 8 bij de aanbestedingsleidraad.

	8
	De opdrachtnemer zal aan de door hem ingeschakelde werknemers en derden een geheimhoudingsplicht opleggen en staat ervoor in dat zij zich bij de uitvoering van deze opdracht aan deze geheimhoudingsplicht houden. Integriteit en vertrouwelijk worden door opdrachtnemer geborgd.

	9
	De uitvoering van de opdracht dient te gebeuren met in achtneming van de Algemene Verordening Gegevensbescherming en de Wet Bescherming Persoonsgegevens. Specifieke afspraken worden vastgelegd in een verwerkersovereenkomst. Deze is opgenomen in bijlage 3 bij de aanbestedingsleidraad.

	Eis
	Communicatie

	10
	Opdrachtnemer en haar werknemers dienen tijdens de looptijd van de opdracht in de mondelinge en schriftelijke communicatie met opdrachtgever uitsluitend de Nederlandse taal te gebruiken.

	11
	Van opdrachtnemer wordt verlangd dat hij een vast contactpersoon aanwijst voor alle communicatie tussen de opdrachtgevers en opdrachtnemer. Daarnaast wijst opdrachtnemer een vast contactpersoon aan voor de dagelijkse gang van zaken. Opdrachtgever stelt ook een vast contactpersoon aan.

	12

	Opdrachtnemer neemt uitsluitend opdrachten aan van de aangewezen
contactpersonen van opdrachtgever. Indien een nadere opdracht wordt verstrekt via
derden (medewerkers van opdrachtgever niet zijnde aangewezen contactpersonen van
opdrachtgever), dan is opdrachtnemer verplicht dit direct bij één van de
contactpersonen van opdrachtgever te melden. Indien er geen 
akkoord is gegeven vanuit één van de contactpersonen van opdrachtgever is
opdrachtgever gerechtigd om de factuur voor de desbetreffende diensten niet te
betalen.
Afwijkingen ten aanzien van opdrachtverstrekkingen zijn alleen toegestaan in overleg 
met en na expliciete goedkeuring van één van de contactpersonen van opdrachtgever.

	13
	Opdrachtnemer dient op werkdagen tijdens kantooruren (tussen 8.00 en 17.00 uur) telefonisch bereikbaar te zijn voor ondersteuning, mutaties en aanvragen in ontvangst te nemen. In weekenden en feestdagen wordt er geen dienstverlening verricht door opdrachtnemer. 

	14
	Opdrachtnemer accepteert alleen aanvragen die worden geplaatst door de door opdrachtgever geautoriseerde functionarissen.

	15
	De bij eis 11 genoemde personen overleggen 2 maal per jaar (in juni en december) over de voortgang van de uitvoering van de opdracht, dit i.v.m. eventuele verbeteringen en/of veranderingen in de markt.

	16
	Zonder schriftelijke toestemming van opdrachtgever maakt opdrachtnemer geen melding van de overeenkomst in publicaties of reclame-uitingen; uitzondering hierop vormt een eventuele wettelijke verplichting tot openbaarmaking van deze gegevens.

	17
	Na afloop van de afgesproken campagne periode draagt opdrachtnemer zorg voor het stopzetten en verwijderen van geplaatste online advertenties. Kosten die voortvloeien uit het niet op tijd stopzetten of verwijderen van online advertenties zijn voor rekening van opdrachtnemer.

	Eis
	WERKPROCES

	18
	Het werkproces ziet er als volgt uit:
· Opdrachtgever zet per e-mail de aanvraag uit aan opdrachtnemer.
· Opdrachtgever ontvangt uiterlijk binnen 2 werkdagen na deze bespreking een offerte/voorstel.
· Eventuele aanpassingen van de offerte worden door opdrachtgever met opdrachtnemer besproken en doorgevoerd.
· Opdrachtgever is gerechtigd om elementen uit het advies te halen en hoeft daar derhalve ook niet voor te betalen.
· Na goedkeuring van de offerte door opdrachtgever wordt door opdrachtnemer de opdracht ingepland en geeft opdrachtnemer uitvoering aan de opdracht.
· Facturatie verloopt 100% achteraf.

	19
	Eventuele wijzigingen tijdens de campagne dienen op werkdagen binnen 48 uur te worden uitgevoerd.

	Eis
	FACTURERING

	20
	Voor de wervingstrajecten geldt dat maandelijks een verzamelfactuur per organisatie wordt ingediend voor de in de voorgaande maand gestarte trajecten.

	21
	[bookmark: _GoBack]Facturen dienen gericht te zijn aan de betreffende organisatie crediteuren@bar-organisatie.nl (e-mailadres zal worden aangepast per 1 januari 2024) voorzien van de door opdrachtgever verstrekte kostenplaatsnummers

	22
	Indien blijkt dat een factuur onjuistheden bevat behoudt de opdrachtgever zich het recht voor betaling op te schorten, totdat overeenstemming is bereikt tussen beide partijen.


 
