Algemeen verslag uitkomsten marktconsultatie BKW-Wmo

NMD-samenwerking heeft via een schriftelijke marktconsultatie twaalf aanbieders aangeschreven met
de vraag om antwoord te geven op negen vragen. Er zijn negen aanbieders die hebben gereageerd.
Eén aanbieder heeft aangegeven niet in te willen schrijven en heeft daarom niet gereageerd.
Hieronder de uitkomsten per vraag.

1.

Hoe groot is uw organisatie, en hoeveel medewerkers zijn betrokken bij
dienstverlening?
De antwoorden variéren van tien medewerkers tot 212 fte.

Waar zijn de vestigingen van uw organisatie? Bent u bereid om een (extra) locatie te
openen in onze gemeenten?

Genoemd zijn o.a. Assen, Beilen, Meppel, Groningen, Delfzijl, Roden en Veendam. Er zijn
zeven aanbieders die aangeven wel (een) extra locatie(s) te willen openen. Daarvan geeft één
aanbieder aan daarover eerst in gesprek te willen.

Bent u ook werkzaam binnen andere gemeenten in de drie noordelijke provincies en zo
ja, welke?

Zeven aanbieders zijn ook werkzaam in de provincie Groningen (0.a. Groningen, Delfzijl en
Veendam). Vier aanbieders zijn ook werkzaam in andere gemeenten van de provincie Drenthe
(Zuid-Drenthe). Vijf aanbieders zijn werkzaam in de provincie Friesland (0.a. Burgum).

Drie aanbieders geven aan werkzaam te zijn in Overijssel en één aanbieder werkt ook nog
buiten bovengenoemde provincies.

Is het tarief van € 137,02 per etmaal voor u passend? Zie bijlage.

Er zijn vier aanbieders die het tarief passend vinden. Eén aanbieder vindt het tarief passender
dan de tot op heden geboden tarieven. Eén aanbieder geeft aan dat het toereikend zou
kunnen zijn afhankelijk van de exacte zorgvraag.

Twee aanbieders geven aan dat het tarief niet passend is. Tenslotte geeft één aanbieder aan
dat hij andere zorg biedt (24/7 begeleiding aanwezig) waarbij het niet mogelijk is om af te
schalen. Het tarief is niet passend bij deze intensievere vorm van zorg.

Wat zijn bij u de meest bekende partijen voor het aanbod van BKW-Wmo?
Partijen die genoemd worden zijn: ZCNN, Factor 5, Leger des Heils, Cosis, Yorneo en Focus.

We zijn voornemens per 1 januari 2025 het tarief te indexeren met OVA. Kunt u hiermee
instemmen?

Vier aanbieders geven aan met de voorgestelde indexatiesystematiek te kunnen instemmen.
Er is één aanbieder akkoord met de voorgestelde indexatiesystematiek mits het tarief dat nu

via individuele overeenkomsten wordt gehanteerd wordt toegepast. Eén aanbieder geeft aan

dat de index over 2024 te laag is, CAO ontwikkeling van 10% plus en dat hij wil weten hoe de
indexatie wordt berekend.

Wat heeft u van NMD nodig voor een goede dienstverlening?

Er worden verschillende dingen genoemd (getal tussen haakjes is aantal keer genoemd):
- Voldoende financién (een passend en eerlijk tarief) (3)

- Goede bereikbaarheid en korte lijnen met toegangen en beleidsmakers (1)

- Transparante informatie (1).



- Vertrouwen dat zorgaanbieders een goede inschatting kunnen maken over meest
passende zorginzet, het gaat om de beste zorg voor de cliént met een passend tarief (1).

- Verwachtingsmanagement vooraf (1).

- Duidelijke afspraken op papier zijn belangrijk (1).

- Dat de dienstverlening bij de gemeenten terechtkomt (1).

- Cont(r)acten en mogelijkheid om een extra woonlocatie te openen (1).

- NMD dichtbij betrokken, achter de zorgaanbieders blijven staan, ook bij moeilijke
casussen en dat het in gesprek blijven met elkaar belangrijk is (1).

Welke vraag had u verwacht en is niet gesteld?
Eén aanbieder had een vraag verwacht over het aantal beschikbare plekken.

Opmerkingen



