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*U wordt verzocht dit antwoordformulier in Word- en pdf-formaat in te dienen. 
  Opdracht

Goede dienstverlening
Kunt u aangeven wat in uw ogen daarbij belangrijk is om tot een goede dienstverlening te komen, zowel gezien vanuit het standpunt van de AHK als vanuit het standpunt van aanbieders/beheerpartijen?
	[Vul uw antwoord in]


Aandachtspunten
Zijn er aandachtspunten ten aanzien van aspecten, voorwaarden of anderszins waarvan u verwacht dat deze een positief effect hebben op kwaliteit en/of kosten en welke u de AHK zou willen adviseren in de scope en opzet van een eventuele aanbesteding en/of de operatie na de aanbesteding? 
	[Vul uw antwoord in]



Ontwikkelingen
Zijn er ontwikkelingen op het gebied van financieel systeem en ontwikkelingen in de markt de komende jaren waar de AHK in de aanbesteding rekening mee moet houden? Zo ja, graag toelichten.
	[Vul uw antwoord in]


Mitigerende maatregelen
Welke risico's ziet u en welke mitigerende maatregelen stelt u voor en hoe stelt u voor hoe deze in de aanbesteding te verwerken? 
	[Vul uw antwoord in]





Systeem
We hebben een toelichting gegeven op de huidige inrichting van ons financieel landschap. Daarnaast hebben we enkele uitgangpunten voor de gewenste situatie genoemd.
SOLL
Op dit moment gebruikt de AHK SpendCloud voor het P2P-proces. Hierin gebruiken we de modules Factuurverwerking, Declareren, Inkoop, Contractbeheer, Verplichtingen en Kas en Pas. Hoe ziet volgens u de ideale SOLL-situatie eruit voor de AHK. Kunt u hierbij aangeven of uw systeem deze modules kan vervangen, of dat we die in een aparte applicatie moeten houden? 
	[Vul uw antwoord in]


Processen derden
Kunt u omschrijven hoe uw systeem eventueel in samenwerking met derden de in paragraaf 2.3 genoemde processen kan ondersteunen?
	[Vul uw antwoord in]


    Migratie en beheer
De AHK heeft uiteraard een belangrijke hoeveelheid historische data in haar huidige financiële systeem. Deze data moeten beschikbaar zijn in de toekomstige situatie. Daarbij wil de AHK echter wel in staat zijn nieuwe inrichtingskeuzes te maken en dus niet beperkt te zijn door de keuzes van het verleden. Hoe adviseert u een datamigratie uit te voeren? Zou u de transacties beschikbaar maken in de nieuwe administratie of bijv. in een separaat archief?
	[Vul uw antwoord in]


De AHK wil geen inhoudelijke rol spelen in de data migratie. Bent u in staat de volledige data migratie van Exact Financials (versie 7.34) naar uw systeem uit te voeren?
	[Vul uw antwoord in]


Welke beheersactiviteiten liggen aan de kant van de klant (geef een duidelijke beschrijving)?
	[Vul uw antwoord in]


 Welke certificering
Over welke certificering(en) beschikt u? 
	[Vul uw antwoord in]


Kunt u toelichten hoe uw systeem kan bijdragen aan het bereiken van de thema’s uit onze visie?
Werken vanuit de Cloud
	[Vul uw antwoord in]


Wendbaar en opgavegericht.
	[Vul uw antwoord in]


In control en toekomstbestendig.
	[Vul uw antwoord in]


Een toegankelijk, inclusief en transparant systeem voor de gebruikers.
	[Vul uw antwoord in]


Uitbreidbare administratie.
	[Vul uw antwoord in]


Data Gedreven Werken:

	[Vul uw antwoord in]


  Implementatie
De volgende vragen gaan over een toelichting op de implementatie gebaseerd op uw antwoorden bij hoofdstuk 2 en 3:
Wat is de gemiddelde doorlooptijd van jullie implementatieproces?
	[Vul uw antwoord in]


Hoe ziet volgens jullie het ideale implementatieproces eruit en welke projectorganisatie hoort hierbij?
	[Vul uw antwoord in]


Welke onderdelen van dit proces leveren jullie en welke onderdelen van dit proces moeten wij zelf oppakken?
	[Vul uw antwoord in]


Gaan uit van een gefaseerde uitrol? Kunt u dit toelichten?
	[Vul uw antwoord in]


Wat zijn volgens jullie de kritische succesfactoren bij een implementatie?
	[Vul uw antwoord in]


Veel processen wijzigen door een nieuw systeem. Wat is uw ervaring daarin en waar en hoe kunt u ondersteunen bij het managen van deze veranderingen?
	[Vul uw antwoord in]



Welke koppelings-methoden zijn wat u betreft standaard als het gaat om koppeling met een HR-systeem (bij ons: HR2D) en een Student Informatie Systeem (bij ons: Educator)?
	[Vul uw antwoord in]




Licentiemodel en kosten

Kunt u uw licentiemodel toelichten?

	[Vul uw antwoord in]


Kunt u een indicatie geven van de eenmalige en structurele kosten van uw applicatie gebaseerd op uw advies bij vraag 1?

	[Vul uw antwoord in]


Maakt u nog onderscheid tussen verschillende soorten users als het aankomt op licentiekosten?

	[Vul uw antwoord in]





Aanbesteding

Inschrijvingsredenen
Wat zouden redenen kunnen zijn om wel / niet in te schrijven op de aanbesteding?
	[Vul uw antwoord in]


Informatie
Welke informatie heeft u nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?
	[Vul uw antwoord in]


Tijdslijnen
Welke belangrijke randvoorwaarden vindt u toepasselijk om de door u in vraag 4.1 voorgestelde tijdslijnen te halen?
	[Vul uw antwoord in]


Suggesties
Heeft u nog suggesties of opmerkingen met betrekking tot de aanbesteding?
	[Vul uw antwoord in]


[bookmark: _Hlk167782054]Inschrijving
Hoeveel tijd heeft u nodig om een inschrijving te doen (gerekend vanaf publicatie tot sluiting inschrijftermijn)?
	[Vul uw antwoord in]


Prijscomponenten
Welke prijscomponenten moet de AHK opnemen in het tarievenblad en op welk detailniveau (gebruikers, modules, etc.)?
	[Vul uw antwoord in]


Gunningscriteria
Welke gunningscriteria zou de AHK kunnen hanteren opdat inschrijvers zich op het gebied van kwaliteit kunnen onderscheiden? Oftewel hoe onderscheidt u zich van andere aanbieders?
	[Vul uw antwoord in]


Prijsplafond
Hoe kijkt u tegen een mogelijk prijsplafond aan?
	[Vul uw antwoord in]





Overig

Met welke partijen heeft u een (strategisch) partnerschap of werkt u intensief samen en waarom met deze partijen? Denk onder andere aan samenwerking op het vlak van implementatie, verandermanagement, hosting of functionaliteiten.
	[Vul uw antwoord in]


[bookmark: _Hlk169097496]Welke nieuwe ontwikkelingen verwacht u in de nabije toekomst waar wij rekening mee moeten houden?
	[Vul uw antwoord in]


[bookmark: _Hlk169097531]Bestaat er een gebruikersorganisatie voor uw financieel systeem en wat zien uw huidige klanten als verbeterpunten binnen uw systeem?
	[Vul uw antwoord in]


Kunt u aangeven op welke wijze uw systeem voorziet in de mogelijkheden om het budgetteringsproces te automatiseren/optimaliseren? 
	[Vul uw antwoord in]
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