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[bookmark: _Toc169000267]  Inleiding

[bookmark: _Toc169000268]Aanleiding
Voor u ligt de marktconsultatie voor de aanbesteding “Financieel Systeem” voor de Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten, hierna AHK. De AHK wil met deze marktconsultatie een goed beeld krijgen van de (on)mogelijkheden in de markt. De door u gegeven reacties en antwoorden dienen als informatiebron voor de aanbestedingsdocumenten. Het doel van deze marktconsultatie is uitdrukkelijk niet om een (voor)selectie van gegadigden te maken in het kader van de komende aanbesteding. 
Voor zover nodig benadrukt de AHK dat uw deelname aan de marktconsultatie op geen enkele wijze een negatieve of positieve invloed zal hebben op uw deelname aan de te houden aanbesteding. Er is geen goed of fout, er worden geen punten toegekend! 

Deze marktconsultatie is uitdrukkelijk bedoeld voor marktpartijen die ervaring hebben met het aanbieden van een Financieel Systeem voor bij voorkeur hoger en universitair onderwijs. 
Bovendien moeten deze marktpartijen in staat zijn om een opdracht van de omvang als in de scope van de opdracht geschetst te kunnen uitvoeren. De AHK heeft hiervoor een aantal vragen opgesteld om zo een duidelijk beeld te krijgen van welke ontwikkelingen en ideeën er in de markt leven. U bent van harte uitgenodigd om aan deze marktconsultatie deel te nemen en we waarderen uw bijdrage zeer.

[bookmark: _Toc157090730][bookmark: _Toc169000269]Voorbehoud
In dit stuk zijn onder meer onze visie en behoeften weergegeven zoals wij ze bij aanvang van deze marktconsultatie zien. Definitieve criteria rondom de omvang en inhoud van een mogelijke aanbesteding in het vervolg hierop zullen pas op het moment van een eventuele aanbesteding kenbaar worden gemaakt. Ook de optie dat afgezien wordt van (een deel van) een inkoop behoort tot de mogelijkheden.

De visie van de Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten (AHK) op dit traject en de eisen die we willen stellen kunnen veranderen gedurende het traject. U kunt daarom als leverancier geen rechten ontlenen aan dit document.

U kunt geen kosten in rekening brengen voor het beantwoorden van de vragen in dit document.

De AHK behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene omstandigheden de marktconsultatie tijdelijk of definitief te stoppen. U heeft in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten, gederfde winst, verlies aan referentie of andere schade in welke zin dan ook.


[bookmark: _Toc169000270]ACHTERGROND EN VRAAGSTELLING

Het doel van de marktconsultatie is het ophalen van informatie uit de markt. Wij beogen het volgende:
a. Inzicht te krijgen in vooral technische en innovatieve oplossingsrichtingen van moderne systemen en de wijze waarop u hieraan kunt bijdragen;
b. Zoveel mogelijk partijen te bereiken, te interesseren en te stimuleren tot meedenken;
c. Het toetsen van onze eigen uitgangspunten en aannames;
d. Een schatting te kunnen maken van de jaarlijkse kosten en waar deze uit zijn op- gebouwd;
e. Inzicht krijgen in de wijze waarop het Programma van Eisen vormgegeven kan worden, zodat enerzijds optimaal wordt voldaan aan de behoeften van de Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten in relatie tot het beschikbare budget en anderzijds aangesloten wordt bij de standaard mogelijkheden van de op de markt verkrijgbare financieel informatie- en administratiesystemen.

Tijdens de marktconsultatie zal specifiek worden gevraagd naar diverse aspecten van een financieel informatie en administratiesysteem. Mede op basis van deze informatie zal de AHK een aanbestedingsstrategie opstellen. De uiteindelijke scope van de aanbesteding zal deels afhangen van de marktconsultatie. Uw ideeën over de meest passende scope zijn dan ook van harte welkom. De resultaten van de marktconsultatie zullen anoniem worden verwerkt in een samenvatting.
[bookmark: _Toc169000271]OMSCHRIJVING
De Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten wil haar financieel applicatielandschap herzien en moderniseren. Dit zal hoogstwaarschijnlijk leiden tot een aanbesteding van een nieuw financieel informatie- en administratiesysteem voor de ondersteuning van de financiële processen. De marktconsultatie moet ons helpen om de voor de Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten meest passende scope van de aanbesteding te formuleren.
[bookmark: _Toc169000272]AFBAKENING EN RELATIES
De afbakening van de opdrachtomschrijving voor de aanbesteding vindt plaats nadat de marktconsultatie heeft plaatsgevonden.
[bookmark: _Toc169000273]VAN IST NAAR SOLL
· Waarom een nieuw financieel systeem nodig is
De AHK is verantwoordelijk voor de verwerking van financiële informatie voor het realiseren van de doelen, prestaties en output zoals verwoord in de het strategisch plan. Alle primaire processen in onze organisatie hebben een financiële component. Het is onze wens om hier de meest efficiënte en moderne financiële applicatie voor beschikbaar te hebben zodat de financieel specialisten hun werk op een professionele manier kunnen uitvoeren. We vinden het belangrijk dat het financieel systeem alle stakeholders in onze organisatie echt helpt bij het uitvoeren van hun taken.
Daarnaast hanteert de AHK het beleid om alleen nog maar gebruik te maken van SAAS-applicaties.
Met onze huidige inrichting van het financieel landschap kunnen we dit ideaalplaatje niet bereiken. Daarom is herinrichting en de aanschaf van een nieuw financieel systeem noodzakelijk.

· IST - applicatielandschap
Het huidige financieel systeem (Exact Financials) is in 2002 in gebruik genomen en daarna regelmatig geoptimaliseerd en heringericht op basis van de gewenste bedrijfsvoering. Het fungeert als een basisadministratie voor de AHK verdeeld in 7 administraties te weten academies. Er wordt gebruik gemaakt van SpendCloud voor inkoopfacturenverwerking, declaraties, Kas en Pas, Inkoop -en contractmanagement. Qua data/informatievoorziening maken we gebruik van een datawarehouse (Azure) in combinatie met BI. 
De eerste afbeelding betreft de IST-situatie van het financiële landschap. Sommige koppelingen betreffen nu handmatige acties. Deze zijn in de afbeelding opgenomen vanwege relevantie in de financiële processen en gewenste realisatie van een geautomatiseerde koppeling. 
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Tekening 1: Applicatielandschap AHK

Onderstaande schema toont het huidige architectuurlandschap in meer detail. Deze geeft meer inzicht in de manier waarop diverse applicaties gekoppeld zijn.

	Nr.
	Koppeling
	Type koppeling
	Functie

	1
	Spend Cloud - Exact
	API, scheduled task
	Crediteurenadministratie verwerken in de boekhouding, bijwerken stamdata; Grootboek, kostenplaatsen, dimensie codes, crediteuren, betaling facturen

	2
	Educator (Student) - Exact
	Handmatige CSV upload
	Debiteurenadministratie inlezen in de boekhouding, bijwerken betalingen

	3
	HR2day - Exact
	Handmatige CSV upload
	Administreren loonkosten en uitbetalen loon

	4
	Exact - Bankapplicatie
	Handmatige bestandsverwerking
	Betaal- en incassobestanden inlezen

	5
	Bankapplicatie - Exact
	Handmatige bestandsverwerking
	Bankbestanden verwerken in de boekhouding


	6
	IDM - Exact
	API, scheduled task
	Doorgeven van crediteurgegevens aan Exact

	7
	Exact-Azure
	API,scheduled task
	Data ophalen uit Exact t.b.v. PowerBI

	8
	Azure-Speedbooks
	API,scheduled task
	Data ophalen t.b.v. financiële rapportages

	9
	Azure-PowerBI
	API,scheduled task
	Data ophalen uit Azure voor genereren rapporten in PowerBI



Bovenstaande afbeelding toont applicaties die een rol hebben in de afhandeling van financiële processen. De scope van de herziening van het financieel landschap bevat tenminste wat nu in Exact zit inclusief de directe koppelingen met haar omgeving. Daarnaast wordt nu gebruik gemaakt van SpendCloud voor de verwerking van inkoopfacturen, declaraties, Kas en Pas, Inkoop en contractmanagement. 

[bookmark: _Toc169000274]IST – processen en personeel
Op dit moment werken we met een administratienummer per academie en één voor het servicebureau/algemene diensten. Onze FA-medewerkers, als ook onze controllers zijn verdeeld over de verschillende administraties. Er worden nog relatief veel handmatige werkzaamheden gedaan. Ook zijn er koppelingen die handmatig moeten worden gecontroleerd en ingelezen. Exact Financials biedt geen mogelijkheden om overzichten ‘over de administraties heen’ te draaien.
Exact is geen SAAS-oplossing
[bookmark: _Toc169000275]SOLL-situatie
Wij willen graag advies over de SOLL-situatie. De SOLL-situatie kent minimaal de volgende uitgangspunten.
· Regelgeving. Een systeem dat voldoet aan alle wettelijke regelgeving.
· Procesondersteuning. Een gebruiksvriendelijk systeem dat medewerkers helpt in het uitvoeren en bewaken van hun processen.
· Voor administrateurs/controllers/managers operations die belast zijn met de administratieve/ registratieve/ controlerende functie moet het systeem helpen bij het maken van analyses en adviezen.
· Voor budgethouders moet het systeem financiële stuurinformatie opleveren.
· Voor het college van bestuur en directieleden moet het systeem AHK brede stuurinformatie opleveren.
· Het systeem moet ondersteunen bij: signaleren, rapporteren, analyseren, digitaliseren en prognosticeren (scenario’s).
· Modern. Nieuwe en moderne technologieën die bijdragen aan minder inzet voor de registratieve en controlerende functies
· Best practice. Geen pilots, try-outs of maatwerk. Het systeem heeft zich bewezen.
· Schaalbaarheid. De basisbehoefte is een eenvoudig en goed werkend financieel systeem. De wens is om het systeem gefaseerd met passende modules uit te kunnen breiden om overige onderdelen van de financiële keten toe te kunnen voegen.
[bookmark: _Toc169000276]Visie
· Cloud only. De AHK heeft ervoor gekozen om geen systemen in eigen beheer te hebben en bij vervanging en vernieuwing alleen nog van Cloud-applicaties gebruik te maken.
· Wendbaar en opgavegericht. Het financieel systeem dient wendbaar en flexibel om te gaan met wijzigingen in organisatie, projecten, begrotingsmogelijkheden.
· In control en toekomstbestendig. Het financieel systeem faciliteert de organisatie om in control te zijn en te blijven. Dit realiseren we niet alleen via uniformering en standaardisatie maar ook via de inzet van state-of-the-art technologie.
· Een toegankelijk, inclusief en transparant systeem voor de gebruikers. Het centraal financieel systeem kent een diverse gebruikersgroep. Een aantal gebruikers werkt dagelijks zeer intensief op één onderdeel met het systeem. Andere gebruikers werken zelden in het systeem of hebben alleen te maken met de gegevens uit het systeem. Het gebruiksgemak is vergelijkbaar met hedendaagse applicaties (apps en portals voor de klant, leverancier en medewerkers/studenten) en is transparant. Zodat meer gebruikers toegang hebben tot de financiële diensten en deze begrijpen en het nemen van financiële beslissingen transparanter wordt.
· Uitbreidbare administratie Op dit moment voert de AHK ook de financiële administratie voor de 2 gelieerde stichtingen. Hiervoor willen we gebruik maken van hetzelfde systeem en dezelfde processen. In de toekomst zou dit nog met meerdere gelieerde Stichtingen verbonden aan andere academies van de AHK kunnen worden uitgebreid.
· Data en datagedreven werken. Financiële gegevens/data zijn een van de belangrijkste pijlers van het grip krijgen op de bedrijfsvoering en het besturen in algemene zin. Het wordt gebruikt voor het begroten, plannen, bijsturen en verantwoorden van ons werk. We willen daarom data gebruiken om prognoses en scenario’s te kunnen afgeven.
[bookmark: _Toc169000277]SOLL – Processen en applicatielandschap
Hieronder hebben we processen met een financieel component in beeld gebracht. Wij verwachten niet per se dat alle processen in één systeem landen, maar we zijn benieuwd naar de mogelijkheden. Hoe ziet de ideale inrichting/ondersteuning er volgens u uit?
Hierbij zijn we benieuwd naar welke processen door uw applicatie kunnen worden ondersteund en in hoeverre u hierbij gebruik maakt van third party software. Wat betekent dit voor ons applicatielandschap? Punt 1 tot en met 7 zien wij als minimale scope.
[bookmark: _Toc169000278]Te ondersteunen processen met financiële component
1. Inkoop. Dit proces bestaat uit het inkoop-, verplichtingen- en betaalproces van goederen en/of diensten. Dit proces bevat hele ‘purchase to pay’ traject.
2. Verkoop. Dit proces bestaat uit de invoer van de verkoopfacturen (zowel handmatig als via interface) en de verspreiding van de verkoopdocumenten (digitaal of analoog). Verder bevat dit proces de voortgangsbewaking (inning en invordering) van de debiteurenvorderingen. Binnen de AHK zijn binnen de AHK de studentdebiteuren de grootste post. Graag zien we hoe het facturatie en aanmaanproces binnen het financiële systeem verloopt.
3. Investeringsprojecten en activa. Dit proces omvat alles wat te maken heeft met het investeren in en beheren van activa, de bewaking van de investering en afsluiten en registreren van de investering als een activum en afschrijven over de looptijd. Het vastleggen van alle gegevens met betrekking tot de waarde en het eigendom van de materiele, immateriële en financiële activa. Het beheren van de activa vanaf het moment van aanschaf en ingebruikname tot het moment dat ze niet meer voldoen en worden afgeboekt of verkocht, of totdat ze volledig zijn afgeschreven.
4. Grootboekadministratie. Het grootboek vormt het hart van de financiële administratie. Het proces voor het uitvoeren van de grootboekadministratie wordt aangestuurd d.m.v. (automatische) memoriaalboekingen én vanuit sub-administraties binnen (crediteuren, debiteuren, activa, projecten, subsidies) en buiten het financieel systeem (gekoppelde sub-administraties).
5. Treasury en liquiditeiten beheer. Deze processen gaan over het innen en uitvoeren van betalingen, het bepalen van de liquiditeitsbehoefte en het beheren van de liquiditeiten.
6. Begroten en verantwoorden. Planning en control (de P&C-cyclus) bevat alle activiteiten die worden uitgevoerd om duidelijk te maken wat er in een bepaalde periode moet gebeuren. Enerzijds als uitkomst van een bestuurlijk proces (planning via middelenkader/begroting) en anderzijds voor de benodigde bijsturing (tussenrapportage/voor- en najaarsverantwoording) en uiteindelijke verantwoording (control via jaarrekening) over de behaalde resultaten aan het management, bestuur en Raad van Toezicht en ministerie OCW. Het omvat de volledige P&C cyclus inclusief begroting en prognose en documentcreatie voor begroting en jaarrekening.
7. Projectadministratie. Het uitvoeren van een projectadministratie om controle te houden over de voortgang, uitvoering en kosten van een project.
8. Informatievoorziening. Management en projectrapportages worden op een moderne wijze, zoals dashboards beschikbaar gesteld.
9. Contractbeheer. Het beheren van meerjarige inkoopcontracten.
10. Subsidie verantwoording. Rapporteren over de subsidieverantwoording.
11. Urenadministratie. Het registeren en rapporteren en boeken van kosten (uren x tarief) in de financiële administratie o.b.v. een tijdregistratie door medewerkers, toegespitst op bv projecten/ taken/ afdelingen/ activiteiten.
12. HR-systeem, De AHK werkt met HR2Day voor:
i. Het voeren van personeelsbeheer.
ii. Formatiebeheer, personeelsbegroting en personeelsprognose.
iii. Salarisadministratie.
iv. Externen registratie
13. Risicomanagement. Het inventariseren van risico’s en het nemen van beheersings- maatregelen.
14. Projectmanagement. Beheren en managen van meerjarige projecten zoals uren-registratie, bewaken voortgang, kosten/opbrengsten en het voeren van een nacalculatie, verbouwingsprojecten. Dit is breder en omvangrijker dan ‘projectadministratie’ zoals beschreven onder punt 7.
[bookmark: _Toc169000279]PROCEDURE EN PLANNING
In deze marktconsultatie is een aantal vragen geformuleerd. U wordt gevraagd de vragen zo concreet en volledig mogelijk te beantwoorden. Vervolgens kunnen wij aan een beperkt aantal leveranciers vragen om mee te werken aan een nadere toelichting van hun beantwoording 

De door de AHK voorgestane procedure ziet er op hoofdlijnen als volgt uit:
De onderstaande planning geldt onder voorbehoud:

	
	Omschrijving
	Datum

	1.
	Publiceren marktconsultatie
	17 juni 2024

	2.
	Stellen van schriftelijke vragen door partijen
	24 juni 2024

	3.
	Uiterlijke beantwoorden van vragen door de AHK
	1 juli 2024

	4.
	Indienen ingevulde vragenlijst door partijen
	8 juli 2024

	5
	Toelichtingsgesprekken
	n.t.b.



[bookmark: _Toc157090732][bookmark: _Toc169000280]Tenderned
De marktconsultatie wordt gepubliceerd via Tenderned. Geïnteresseerde ondernemers krijgen de mogelijkheid om via Tenderned vragen te stellen naar aanleiding van de marktconsultatie conform de bovenstaande planning.
Vervolgens hebben geïnteresseerde ondernemers de mogelijkheid om informatie over de bestaande en/of innoverende oplossingen aan te leveren. 
Op basis van de informatie die opgedaan wordt tijdens de marktconsulatie wordt de (eventuele) Europese aanbesteding opgezet.
Het document dient uiterlijk op de in de planning opgenomen datum ('sluitingstermijn') digitaal te zijn ingediend via Tenderned.
1. Inschrijvingen die na de sluitingstermijn ingediend worden niet ingezien;
2. Inschrijvingen die ter hand zijn gesteld, per post, fax, e-mail of langs welke andere weg dan ook, worden niet ingezien.
[bookmark: _Toc157090733][bookmark: _Toc169000281]Verwerking antwoorden
De door u gegeven beantwoording in het document en/of de toelichting op de door de AHK gestelde vragen worden door de AHK bestudeerd en kunnen mogelijk als informatiebron dienen voor de aanbesteding. Aan de door u gegeven reacties en antwoorden wordt door de AHK geen waardeoordeel gehangen, noch worden deze gecommuniceerd aan mogelijke andere marktpartijen of overige derden. 
De AHK garandeert uitdrukkelijk de vertrouwelijkheid van de door u gegeven reacties en antwoorden op de vragenlijst en zal deze gegevens niet openbaar maken. 
De door u gegeven informatie kan echter wel verwerkt worden in de documenten die gebruikt gaan worden voor aanbesteding. Deze gegevens worden in dat geval geanonimiseerd, passend binnen de mogelijkheden van het aanbestedingsrecht en zullen niet naar uw organisatie te herleiden zijn. 
Deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht en schept ook geen verplichtingen voor de leveranciers jegens de AHK. 
Anderzijds is de AHK niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt. Mochten uw antwoorden op de vragen vertrouwelijke informatie bevatten dan graag aangeven bij de beantwoording. 
[bookmark: _Toc157090734][bookmark: _Toc169000282]Overige voorwaarden en communicatie
· U gaat door middel van het geven van uw beantwoording en presentatie ermee akkoord dat deze marktconsultatie gebruikt wordt om informatie in te winnen van de marktpartijen. De reden voor de marktconsultatie is om een beeld te krijgen van de (on)mogelijkheden van de marktpartijen voor deze aanbesteding om (mede naar aanleiding daarvan) zo goed mogelijk aan te besteden. 
· Eventuele kosten voor deelname aan deze marktconsultatie zullen niet vergoed worden. 
· Gegevens/cijfers worden ter indicatie weergegeven, partijen kunnen geen rechten ontlenen aan informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is verstrekt; 
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
· De door de AHK verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van de in de (eventuele) verdere (aanbestedings)procedure te verstrekken informatie; 
· Er wordt geen vergoeding toegekend aan de deelnemers van deze marktconsultatie; 
· De informatie die van belang is voor de (eventuele) Europese aanbesteding worden gedocumenteerd en toegevoegd als bijlage bij de (eventuele) Europese aanbesteding. Met het indienen van uw visiedocument en het geven van uw presentatie stemt u in dat de aangeleverde (geanonimiseerd) informatie (mogelijk) gedeeld wordt. 
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de bovengenoemde voorwaarden.
[bookmark: _Toc169000283]Deelname is niet van invloed op de aanbesteding
Het staat u vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie. Deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan de voorgenomen aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
[bookmark: _Toc169000284]Publicatie

Deze marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed om daarmee alle potentieel geïnteresseerde partijen te bereiken. Om de marktconsultatie effectief en efficiënt te houden wenst de AHK eerst een schriftelijke reactieronde te houden voor de eerste set vragen. De deelnemende partijen wordt gevraagd de lijst met vragen zo volledig mogelijk in te vullen via het vragenformulier. 
Ingevulde vragenformulieren ontvangen we graag uiterlijk op 1 juli 2024 retour. 
Via de berichtenmodule van Tenderned kunt u de vragenlijst uploaden en indienen.
[bookmark: _Toc169000285]Uitnodiging voor een gesprek

Afhankelijk van en op basis van de schriftelijke reacties kan aan een beperkt aantal partijen een uitnodiging worden gestuurd voor een verdiepend gesprek voor mondelinge beantwoording van de tweede set vragen (via Teams of op locatie). Wij nodigen iedere partij afzonderlijk uit. Een gesprek zal alleen plaatsvinden als dit van toegevoegde waarde is. In het verdiepende gesprek willen wij graag dieper ingaan op uw advies uit uw schriftelijke reactie op de vragen. Daarnaast kunnen we mogelijk vragen stellen die zijn geformuleerd bij uw antwoorden 
Op 15 juli 2024 ontvangt u bericht van ons of wij u uitnodigen voor een verdiepend gesprek. U wordt dan in de gelegenheid gesteld om uw antwoorden toe te lichten. Vooraf geven wij aan welke onderwerpen wij willen bespreken en/of door u gepresenteerd willen zien.

[bookmark: _Toc169000286]BIJLAGE VRAGENLIJST
Als bijlage vindt u de vragenlijst m.b.t. deze marktconsulatie. In de bijlage van dit document worden de een aantal vragen uitgewerkt van de AHK als het gaat om mogelijkheden tot de toekomstige aanschaf van een Financieel Systeem.

Belangrijk: als een functie alleen geboden kan worden na inzet van dienstverlening van externe partijen dan vragen wij u dit expliciet duidelijk te maken. 

U kunt de antwoorden in deze bijlage plaatsen. 
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