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Employer Branding, Arbeidsmarktcommunicatie en 
Job marketing

Opmerkingen vooraf

Inschrijver dient te voldoen aan de eisen als opgenomen in onderstaand Programma van eisen. Dit Programma van eisen maakt onlosmakelijk deel uit van de Overeenkomst. Inschrijver dient kennis te nemen van elke afzonderlijke eis en middels ondertekening verklaart Inschrijver aan elke afzonderlijke eis te voldoen. Indien inschrijver op één of meerdere van deze onderdelen niet voldoet, wordt hij uitgesloten van deze aanbesteding.

Het Programma van Eisen is Bijlage 1 van het beschrijvend document.

Generieke eisen

	
	
	Employer Branding en Arbeidsmarkt-communicatie
	Jobmarketing

	1. 
	Opdrachtnemer verklaart dat deze bij het opstellen van zijn Inschrijving rekening heeft gehouden 
met de verplichtingen die gelden ten aanzien van de Nederlandse en Europese wet- en 
regelgeving en vrijwaart Opdrachtgever voor iedere aansprakelijkheid omtrent het niet nakomen 
van de hieruit voortkomende verplichtingen.
	x
	x

	2. 
	Opdrachtnemer is in staat om de dienstverlening zoals omschreven in het Aanbestedingsdocument (inclusief bijlagen), gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, tegen 
onveranderde kwaliteit te leveren.
	x
	x

	3. 
	Bij beëindiging of ontbinding van de Overeenkomst, dient Opdrachtnemer te garanderen om te komen tot een effectieve en geruisloze overdracht van werkzaamheden en informatie aan een eventuele nieuwe partij.
	x
	x

	4. 
	Opdrachtgever heeft te allen tijde recht om te beschikken over (open) bestanden en materialen van Opdrachtnemer
voor opdrachten die voor Opdrachtgever worden gemaakt; deze worden dan ook op eerste verzoek van Opdrachtgever aangeleverd.
	x
	x

	5. 
	Het campagne- en ontwerpwerk uitgevoerd voor Opdrachtnemer is eigendom van Opdrachtgever.
Tevens berusten de rechten van intellectuele eigendom, die voortvloeien uit het maken van het campagne- en ontwerpwerk, bij Opdrachtgever.
Eigendom op bestanden en materialen en intellectuele eigendomsrechten
worden geacht te zijn overgedragen aan Opdrachtgever zodra deze ter beschikking staan van
Opdrachtnemer en -voor zover vereist- door ondertekening van de Overeenkomst
	x
	x

	6. 
	Opdrachtnemer beschikt over relevante en actuele doelgroep- en
arbeidsmarktinformatie, wervingskanalen en data (live dashboard) om Opdrachtgever zo goed
mogelijk te adviseren met betrekking tot kanalen en content én hoe de doelgroep zo
goed mogelijk benaderd en bereikt kan worden.
	x
	x

	7. 
	Opdrachtnemer beschikt over een breed aanbod aan kanalen, zoals (niche) jobsites, social media kanalen (LinkedIn (jobs, ads/ Inmail), Meta, YouTube e.a.), Google ads en display bannering. Opdrachtnemer beschikt over technologie om berichten te plaatsen uit naam van Opdrachtgever op de externe kanalen, zoals jobboards en social media.
	X
	X

	8. 
	Opdrachtnemer is in staat om tussentijds data aan te leveren en inzichten te geven in de campagne als Opdrachtgever daar om vraagt. Dit bevat ten minste het aantal views en clicks per
mediakanaal, afgezet tegen de verwachte views en clicks uit het gegeven advies.
	X
	X

	9. 
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever bepalen gezamenlijk een lange termijn visie en strategie met
betrekking tot het inzetten van employer branding en doelgroep campagnes. De strategie wordt  ieder kwartaal besproken en indien nodig bijgesteld ten behoeve van de verwachte vacatures.
	X
	

	10. 
	Opdrachtnemer adviseert Opdrachtgever over het inzetten van campagnes ten behoeve van het versterken van het werkgeversmerk van Opdrachtgever.
	X
	

	11. 
	Opdrachtnemer levert de Opdrachtgever content aan in de vorm van beeld (minimaal 50 foto’s verdeeld over de 5 locaties van Opdrachtgever), video (een bedrijfs positionering of wervingsvideo van ongeveer 90 seconden) en minimaal 8 doelgroepvideo’s van +- 45 seconden, tekst (in lijn met het werkgeversmerk minimaal voor de werkenbij-site, de introductieteksten van vacatures, de uitingen op socialmedia en advies op tekst voor interne uitingen voor wervingsdoeleinden) en andere uitingen (zoals o.a. marketingmateriaal voor beurzen en seminars in de vorm van banners, fotomateriaal en het zgn strooigoed). Het gevraagde vindt u tevens terug in het prijzenblad.
	X
	X

	12. 
	Opdrachtgever biedt de mogelijkheid om na een nader te bepalen periode de Employer Branding video en foto’s te vernieuwen. Hiertoe is in het prijzenblad een indicatief aantal ‘2’ opgenomen voor de Employer Branding concept & uitwerking.
	X
	

	13. 
	Opdrachtnemer is in staat het resultaat en effectiviteit van campagnes te meten gedurende de gehele looptijd en stuurt proactief bij, voor zover nodig. Alles ten behoeve van maximale
zichtbaarheid, bereik en conversie (afhankelijk van doelstellingen content).

Effectiviteit betreft het bereiken van maximale exposure en de vindbaarheid van de vacatures van Opdrachtgever toe te laten nemen, het resultaat betreft het invullen van openstaande vacatures.
	X
	X



Dienstverlening

	14. [bookmark: _Hlk88039082]
	Bij de start van de Overeenkomst wordt er een kick-off gehouden tussen Opdrachtnemer en  Opdrachtgever om de samenwerking af te stemmen. 
	x
	x

	15. 
	Opdrachtnemer is in staat de gevraagde dienstverlening zo snel mogelijk na ondertekening op te starten.
	x
	x

	16. 
	Bij alle online communicatie besteedt Opdrachtnemer aandacht aan de toegankelijkheid van de communicatie, zodat de communicatie ‘digitaal inclusief’ is en voldoet aan de wettelijke verplichtingen op het gebied van toegankelijkheid, zoals de WCAG norm. Tevens dient de communicatie te voldoen aan de uitgangspunten voortkomend uit de SER charter diversiteit.
	x
	x

	17. 
	Opdrachtgever geeft per mail instructies over de uit te voeren campagne.
	
	x

	18. 
	Opdrachtnemer reageert binnen 2 werkdagen met een all-in advies met offerte over hoe Opdrachtnemer de campagne zal uitvoeren. In het all-in advies met offerte staat nadere informatie over de doelgroep, waar deze zich (online) bevindt en op welke (online) kanalen Opdrachtnemer de campagne zal gaan plaatsen.
	
	x

	19. 
	Bij spoedaanvragen reageert Opdrachtnemer binnen 1 werkdag met een all-in advies met offerte.
	
	x

	20. 
	Opdrachtnemer voert de campagne binnen 2 werkdagen uit na opdrachtverstrekking per mail van Opdrachtgever
	
	x

	21. 
	De doorlooptijd van een campagne wordt in overleg met Opdrachtgever bepaald.
	X
	x

	22. 
	Opdrachtnemer adviseert gevraagd en ongevraagd Opdrachtgever betreffende SEO voor vacatureteksten.
	
	x

	23. 
	Externe communicatie-uitingen en inhoud van advertenties moet aan de huisstijl van Opdrachtgever voldoen.
	x
	x

	24. 
	Campagnes worden op tijd en correct live gezet. 
	x
	x

	25. 
	Teksten die door Opdrachtnemer worden gemaakt, zijn in correct en foutloos Nederlands opgesteld.
	x
	x

	26. 
	Bij achterblijvende views zal Opdrachtnemer Opdrachtgever informeren en advies uitbrengen betreffende vervolgstappen zonder voor dit advies extra kosten in rekening te brengen. 
	X
	x

	27. 
	Opdrachtnemer houdt Opdrachtgever (recruitment i.s.m. campagnemanager)d.m.v. een wekelijks overleg op de hoogte van de voortgang van de campagne en zoekt tijdig afstemming over zaken die de uitvoering van de opdracht beïnvloeden.
	X
	X

	28. 
	Opdrachtnemer is in staat om na akkoord van Opdrachtgever eventuele wijzigingen tijdens een lopende campagne binnen 4 uur door te voeren.
	
	X

	29. [bookmark: _Hlk89078610]
	Na afloop van de afgesproken campagneperiode draagt Opdrachtnemer zorg voor het stopzetten en verwijderen van geplaatste advertenties.
	X
	X

	30. 
	Indien Opdrachtgever een nadere uitvraag doet met betrekking tot overige advisering, is het tarief hiervoor overeenkomstig met het uurtarief dat aangeboden wordt in het prijsblad. 
	X
	

	31. 
	Opdrachtnemer verzorgt de media-inkoop voor de diverse gevraagde campagnes.
	X
	X

	32. 
	Opdrachtnemer is in staat tot het realiseren van een koppeling met het nog door Opdrachtgever op te leveren ATS. De kosten van deze koppeling dienen opgenomen te zijn in het prijzenblad.
	X
	X

	33. 
	Leverancier verplicht zich om aan de vaste bezetting van het Team Recruitment een training on the job te faciliteren met betrekking tot jobmarketing, waarbij Team Recruitment geleerd wordt hoe keuzes voor de campagne tot stand komen en hoe ze het employer brand terug laten komen in de uitingen.
	
	X



Eisen m.b.t. Personeel

	34. 
	Opdrachtnemer stelt één centraal aanspreekpunt en één vaste vervanger aan voor alle communicatie met betrekking tot de uitvoering van de Overeenkomst.
	x
	x

	35. 
	De centrale contactpersoon (en de vaste vervanger) van Opdrachtnemer heeft kennis van de Overeenkomst en de met Opdrachtgever gemaakte afspraken, is op werkdagen per telefoon bereikbaar, en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen een (1) werkdag contact op met Opdrachtgever.
	x
	x

	36. 
	De centrale contactpersoon (en de vaste vervanger) van Opdrachtnemer dient tijdens kantooruren van 8:30-17:30 uur goed bereikbaar te zijn, zowel telefonisch als via e-mail.
	x
	x

	37. 
	In het geval van vervanging/opvolging van de centrale contactpersoon van Opdrachtnemer wordt Opdrachtgever uiterlijk 1 maand voorafgaand aan de vervanging/opvolging geïnformeerd.
	x
	x

	38. 
	Opdrachtnemer vervangt de ingezette contactpersoon wanneer er volgens Opdrachtgever sprake is van een mismatch c.q. inadequate samenwerking met deze vaste contactpersoon van Opdrachtnemer.
	x
	x

	39. 
	Bij de start van de Overeenkomst dient Opdrachtnemer een communicatiematrix in. Hierin zijn minimaal de volgende contactpersonen in opgenomen:
· Vaste contactpersoon
· Vaste vervanger
· Escalatiepunt
	x
	x

	40. 
	Alle communicatie vindt plaats in het Nederlands.
	x
	x




Rapportages en evaluaties

	41. 
	Opdrachtnemer voorziet maandelijks inzicht in verloop, effectiviteit en resultaat van alle campagnes. Opdrachtnemer adviseert tijdig over bijsturen van de campagnes wanneer deze onvoldoende bereik genereren. Voor dit advies worden geen extra kosten in rekening gebracht.
	X
	x

	42. 
	Gedurende een campagne wordt er tussentijds geëvalueerd waarin een proactieve houding van Opdrachtnemer wordt verwacht. Wanneer dreigt dat geplande resultaten niet behaald worden, informeert Opdrachtnemer proactief en wordt er in overleg bijgestuurd.
	X
	x

	43. 
	Opdrachtnemer biedt Opdrachtgever een actueel real-time campagne inzicht middels een digitaal dashboard in de omgeving van de leverancier.
	X
	x

	44. 
	Na elke campagne volgt een rapportage met indien gewenst door Opdrachtgever een evaluatie/ toelichting.
	X
	x

	45. 
	De rapportage voldoet minimaal aan de volgende informatie per ingezet kanaal: 

· uitgevoerde acties door Opdrachtnemer,
· totale kosten, 
· aantal clicks, 
· CTR, 
· aantal conversies, 
· conversieratio, 
· trends/vergelijking met eerdere resultaten en/of benchmark; 
· oftewel een duidelijke weergave welke inzet is gedaan met welk resultaat en of de campagnedoelstellingen zijn behaald binnen de afgegeven planning en budgetten.
Bij opvallende resultaten een proactieve signalering en passende advisering;
	X
	x

	46. 
	Het binnen de overeenkomst te gebruiken format voor rapportage, evaluatie en aansluitend advies wordt in onderling overleg vastgesteld na gunning.
	x
	x

	47. 
	Evaluaties worden vooraf per campagne ingepland en afgestemd met betreffende contactpersoon van Opdrachtnemer. 
	x
	x



Contractmanagement

	48. 
	Ieder begin van het kwartaal vanaf start van de Overeenkomst dient er een voortgangsoverleg plaats te vinden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Dit overleg wordt geïnitieerd door Opdrachtgever.
	x
	x

	49. 
	In het overleg worden minimaal de volgende onderwerpen besproken:  
· Evaluatie kwaliteit dienstverlening over de afgelopen periode; 
· Voortgang lopende zaken, 
· Knelpunten en klachten; 
· Resultaten van evaluaties en doorgevoerde verbeteringen; 
· Ontwikkelingen bij Opdrachtgever, Opdrachtnemer en in de markt; 
· Verbetermogelijkheden (innovaties) binnen de Overeenkomst; 
· Management- en financiële rapportages; 
· Doorgevoerde verbeteringen (n.a.v. evaluaties).
	x
	x

	50. 
	Overleggen kunnen zowel op het hoofdkantoor in Utrecht plaatsvinden of digitaal via Teams. Opdrachtnemer en Opdrachtgever stemmen dit bij ieder overleg af.
	x
	x

	51. 
	Indien er behoefte is bij Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer vindt er vaker een overleg plaats.
	x
	x

	52. 
	De prijzen waartegen de dienstverlening wordt uitgevoerd kennen een prijsvast periode t/m 31-12-2025. Na deze periode is het mogelijk om te indexeren op basis van de CBS consumentenprijsindex. 
	X
	X

	53. 
	Wordt in een jaar afgezien van indexatie, dan vindt indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar; indexering over meerdere jaren is derhalve uitgesloten.
	X
	X

	54. 
	Klachten worden door Opdrachtnemer klantvriendelijk en voortvarend afgehandeld door een heldere klachtenprocedure. Binnen een werkdag krijgt Opdrachtgever  terugkoppeling over wanneer de klacht is opgelost.
	X
	X



Facturering
	55. 
	Facturering vindt plaats conform de bijlage Spelregels Zaken doen met Opdrachtgever. Deze zijn toegevoegd in bijlage 7. 
	X
	X





Middels ondertekening verklaart Inschrijver aan elke eis, zoals benoemd in dit Programma van Eisen te voldoen.
[Naam Opdrachtnemer]	
[Naam tekeningsbevoegde],
[Functie tekeningsbevoegde]
	


Handtekening		 	Datum
image1.jpeg




