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[bookmark: _Toc350518671]Bijlage G - Standaardformulier Referenties en kerncompetenties
Inschrijver(s) geeft/geven ten behoeve van haar referentieopdracht(en) op met het onderstaande invulformulier.

	Naam opdrachtgever
	

	Type organisatie
						

	Algemene opdrachtomschrijving
	

	Omvang opdracht in euro’s
	
	

	Jaar van start uitvoering
	
	

	Zijn alle in de kerncompetentie genoemde diensten binnen de afgelopen 3 jaar voorafgaande aan de datum van indiening van deze Inschrijving uitgevoerd?
	□ ja en dit zullen wij op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst ook ondubbelzinnig aantonen
□ nee

	· Aankruisen wat van toepassing is


	Ten bewijsvoering van
	□ kerncompetentie 1



	· Er dient maximaal 1 referentieopdracht opgegeven en toegelicht te worden.

	Aard werkzaamheden m.b.t. kerncompetentie ten behoeve van de geschiktheidseis (technische- en beroeps bekwaamheid) 
’ Referenties’ 
(zie Offerteaanvraag 3.1.6)

· voorzien van toelichting voor wat betreft de aard en omvang.
· Er dient maximaal 1 referentieopdracht opgegeven en toegelicht te worden.


	Toelichting
□ kerncompetentie 1: Ervaring met het voeren van de regierol, inhoudende:
a. het aannemen en verwerken van inkomend telefonisch en digitaal communicatieverkeer via een klantcontactcentrum;
b. het onderhouden van klantcontacten met de doelgroepen van onderhavige Opdracht, zowel telefonisch als digitaal;
c. het plannen van het vervoer van planbare eenheden personen of pakketten;
d. het bepalen van capaciteitsbehoefte;
e. het adviseren van de Opdrachtgever over vervoerskundige vraagstukken. 
Uit de toelichting moet  ondubbelzinnig vastgesteld kunnen worden dat wordt voldaan aan de kerncompetentie (aard)






	Omvang werkzaamheden m.b.t. kerncompetentie ten behoeve van de geschiktheidseis (technische- en beroeps bekwaamheid) ‘Referenties’ 
(zie Offerteaanvraag 3.1.6)

· voorzien van toelichting voor wat betreft de omvang.

	Toelichting
 De referentie moet betrekking hebben op een opdracht met een omvang van ten minste 11.250 klantcontacten en 45.000 geplande ritten op jaarbasis.

Uit de toelichting moet  ondubbelzinnig vastgesteld kunnen worden dat wordt voldaan aan de kerncompetentie (omvang)



	Plaats van uitvoering
	

	Naam contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	



Voor nadere toelichting over de minimumeisen t.a.v. de aard en omvang van de referenties zie 3.1.6 van de Offerteaanvraag. Ondergetekende verklaart dat de opgegeven referentieopdrachten (en alle in de kerncompetentie genoemde dienstverlening in de referentieperiode (binnen de afgelopen 3 jaar voorafgaand aan de uiterste datum van indiening van de inschrijving op deze inkoopprocedure) naar tevredenheid van de (toenmalige) opdrachtgever zijn uitgevoerd. 
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact te zoeken met de opgegeven referent(en) om de kwaliteit van de geleverde dienstverlening en de tevredenheid van de referent te toetsen. Mocht uit de controle blijken dat de referentieopdracht niet naar tevredenheid is uitgevoerd of dat de alle in de kerncompetentie genoemde leveringen/dienstverlening niet in de referentieperiode hebben plaatsgevonden, wordt de referentie ongeldig verklaard en voldoet inschrijver daarom niet aan deze (geschiktheids)eis.


DEZE BIJLAGE DIENT RECHTSGELDIG TE WORDEN ONDERTEKEND MIDDELS ONDERSTAAND ONDERTEKENBLOK.
	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Functie tekenbevoegde
	

	Datum
	

	Handtekening tekeningsbevoegde
	




NB. Bij inschrijving in een Samenwerkingsverband (Combinatie) dient iedere in het samenwerkingsverband deelnemende onderneming dit standaardformulier te ondertekenen.
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