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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Portfolio- en Project Management Oplossing (PPMO) Gemeente Utrecht.

Beschrijving:

De gemeente Utrecht1 wil één dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor de 
levering van een Saas-cloud Portfolio- en Project Management Oplossing 
(PPMO), de implementatie hiervan, migratie van bestaande data en uitrol naar 
vier van haar organisatieonderdelen (OO’s). De PPMO dient op termijn ook 
naar andere OO’s te kunnen worden uitgerold onder dezelfde 
dienstverleningsovereenkomst. De overeenkomst heeft een looptijd van initieel 
vier jaar met opties tot verlenging van vier keer twee jaar. Deze 4 jaar is 
inclusief de implementatie. De gemeente verwacht over één jaar gemiddeld 
1.500 gebruikers met de beoogde PPM-oplossing aan te sluiten/ te laten 
samenwerken. De gemeente is voornemens om aan één inschrijver de opdracht 
te gunnen. De gemeente gunt de opdracht aan de inschrijver met de economisch 
meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. 
De gemeente verwacht over één jaar gemiddeld 1.500 gebruikers met de 
beoogde PPM-oplossing aan te sluiten/ te laten samenwerken.

Identificatiecode van 
de procedure:

f5c7adb3-c984-4843-a3ab-772a215ea7c4

Interne identificatiecode
:

119

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht.

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

5 500 000EUR

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU



5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Portfolio- en Project Management Oplossing (PPMO) Gemeente Utrecht.

Beschrijving:

De gemeente Utrecht1 wil één dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor de 
levering van een Saas-cloud Portfolio- en Project Management Oplossing 
(PPMO), de implementatie hiervan, migratie van bestaande data en uitrol naar 
vier van haar organisatieonderdelen (OO’s). De PPMO dient op termijn ook 
naar andere OO’s te kunnen worden uitgerold onder dezelfde 
dienstverleningsovereenkomst. De overeenkomst heeft een looptijd van initieel 
vier jaar met opties tot verlenging van vier keer twee jaar. Deze 4 jaar is 
inclusief de implementatie. De gemeente verwacht over één jaar gemiddeld 
1.500 gebruikers met de beoogde PPM-oplossing aan te sluiten/ te laten 
samenwerken. De gemeente is voornemens om aan één inschrijver de opdracht 
te gunnen. De gemeente gunt de opdracht aan de inschrijver met de economisch 
meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. 
De gemeente verwacht over één jaar gemiddeld 1.500 gebruikers met de 
beoogde PPM-oplossing aan te sluiten/ te laten samenwerken.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

De overeenkomst heeft een looptijd van initieel vier jaar met opties tot 
verlenging van vier keer twee jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht.

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De overeenkomst heeft een looptijd van initieel vier jaar met opties tot 
verlenging van vier keer twee jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

5 500 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)



5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Volledigheid van de PPM-oplossing

Beschrijving:
Voor een beschrijving zie de Inschrijvingsleidraad, hoofdstuk 5 
"Gunningscriteria".

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Volledigheid en kwaliteit van de Dienstverlening

Beschrijving:
Voor een beschrijving zie de Inschrijvingsleidraad, hoofdstuk 5 
"Gunningscriteria".

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit van de Implementatieaanpak

Beschrijving:
Voor een beschrijving zie de Inschrijvingsleidraad, hoofdstuk 5 
"Gunningscriteria".

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Capaciteitsmanagement

Beschrijving:
Voor een beschrijving zie de Inschrijvingsleidraad, hoofdstuk 5 
"Gunningscriteria".

Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
Voor een beschrijving zie de Inschrijvingsleidraad, hoofdstuk 5 
"Gunningscriteria".

Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 dagen bezwaartermijn.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:



5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Utrecht

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

4 088 835EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Improven B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

4 088 835EUR

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Portfolio- en Project Management Oplossing (PPMO) Gemeente Utrecht.
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

06/06/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

10/06/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Utrecht

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:



Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

5

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

5

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Patricia Mattheijssen
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefoon: +31 302860000
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Stad: Utrecht
Postcode: 3500 CE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)



Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Financiën, Inkoop en Juridische Zaken
Postadres: Postbus 10080
Stad: UTRECHT
Postcode: 3505 AB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Team Aanbesteden
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Improven B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

medium

Registratienummer: 66926866
Postadres: Zonnebaan 9
Stad: UTRECHT
Postcode: 3542EA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: ANDRE.VAN.HOFWEGEN@IMPROVEN.NL
Telefoon: +31 302906100
Internetadres: http://www.improven.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

a95c6b14-6e91-4eba-b056-1c6faaab7b28-01



Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

11/06/202417:07 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


