
11/06/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Vlaardingen
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Vervanging BIS/RIS

Beschrijving:

De scope van de aanbesteding betreft de vervanging van het huidige 
Raadsinformatiesysteem en Bestuurlijk informatiesysteem (RIS/BIS) zoals in 
het Aanbestedingsdocument inclusief Bijlagen is beschreven. Zie omschrijving 
Aanbestedingsleidraad paragraaf 2.1.1.

Identificatiecode van 
de procedure:

2d6e21ca-5e30-4f3a-a78a-9ee1c9cb8d42

Interne identificatiecode
:

IV.100102

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Vlaardingen

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:

Eerder is aangegeven dat het projectteam van de aanbestedende dienst is 
geconfronteerd met een niet-voorziene situatie omtrent de huidige 
overeenkomsten en zal onderzoeken of deze situatie kan worden opgelost. 
Helaas is dit niet het geval en is de einddatum van de vigerende overeenkomst 
gelegen in 2026.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Vervanging BIS/RIS
Beschrijving: Vervanging BIs/RIS
Interne identificatiecode



: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

De overeenkomst met een looptijd van 4 jaar, kan met 2x 2 jaar worden 
verlengd.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Vlaardingen

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2024
Einddatum: 31/12/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

2 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Deze procedure of dit perceel is geannuleerd of was niet succesvol en zal opnieuw worden aanbesteed
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitsonderdeel 1 Programma van Wensen

Beschrijving:

De gemeente heeft een Programma van Wensen opgesteld. Elke wens heeft een 
maximaal aantal te behalen punten. De Inschrijver geeft in het Invulformulier 
Programma van Wensen (bijlage 4) aan in hoeverre de aangeboden BIS/RIS 
applicatie voldoet aan de betreffende wens. De puntentoekenning staat achter 
elke wens vermeld. Alle wensen dienen bij de prijs inbegrepen te zijn.

Gewicht (punten, exact)
:

35

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitsonderdeel 2 Visie

De gemeente Vlaardingen vindt het belangrijk dat de Inschrijver een duidelijke 
visie heeft op de (door)ontwikkeling van producten en diensten voor een 



Beschrijving: optimaal functionerend en toekomstbestendig raadsinformatiesysteem. De visie 
dient zichtbaar te zijn in de functionele en/of technische eigenschappen van de 
producten en diensten.

Gewicht (punten, exact)
:

8

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitsonderdeel 3 Plan van Aanpak implementatie en support

Beschrijving:

Het raadsinformatiesysteem moet aansluiten bij de behoeften van de gebruikers. 
Uiteraard moet het systeem goed samenwerken met de huidige en de 
toekomstige architectuur van de gemeente. De Inschrijver zal in een Plan van 
aanpak duidelijk moeten maken hoe hij hierin voorziet.

Gewicht (punten, exact)
:

12

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitsonderdeel 4 Gebruiksvriendelijkheid - demonstratie

Beschrijving:

De gebruiksvriendelijkheid van de software (overzichtelijkheid, eenduidigheid, 
intuïtiviteit, bedieningsgemak, e.d.) speelt een belangrijke rol bij de acceptatie 
van deze software door de gebruikers. Om dit goed te kunnen beoordelen en als 
zodanig mee te laten wegen bij het kwaliteitscriterium, worden de inschrijvers 
uitgenodigd om in een demo het functioneren van het systeem te demonstreren.

Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Prijs
Naam: IP Inschrijfprijs

Beschrijving:

De prijsstelling dient te bestaan uit een totaalprijs met een onderverdeling naar: 
1. structurele kosten: a. een vast bedrag per jaar voor abonnementskosten 
uitgaande van 160 accounthouders b. een vast bedrag per vergadering, 
uitgaande van 60 vergaderingen op jaarbasis c. hosting bestaande vergaderingen
/vergaderstukken 2. incidentele kosten, zoals: a. opleidingskosten b. kosten 
uitbreidingsmodules c. implementatiekosten / kosten overzetten oude data naar 
nieuwe systeem d. kosten overgang naar ander systeem na afloop 
contractperiode

Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Vlaardingen

Organisatie die nadere 



inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Vlaardingen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Vlaardingen

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

0EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.
De reden waarom geen 
winnaar is gekozen:

Besluit van de koper, niet volgend op een verzoek van een inschrijver tot 
herziening van de gunning, vanwege technische of procedurele fouten

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Vlaardingen
Registratienummer: 6116978
Postadres: Westnieuwland 6
Stad: Vlaardingen
Postcode: 3131 VX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Contactpunt: M.A.H. Veldhuis
E-mail: inkoop@vlaardingen.nl
Telefoon: +31 102484000
Internetadres: http://www.vlaardingen.nl
Kopersprofiel: http://www.vlaardingen.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Bestek kunt na registratie, kostenloos downloaden bij de onderhavige publicatie 
op www.tenderned.nl (onder aanbestedingsdocumenten)

Postadres: Westnieuwland 6
Stad: Vlaardingen
Postcode: 3131 VX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Contactpunt: Gemeente Vlaardingen
E-mail: inkoop@vlaardingen.nl
Telefoon: +31 102484000
Internetadres: http://www.vlaardingen.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Rotterdam



Postadres: wilhelminaplein 100-125
Stad: Rotterdam
Postcode: 3072 AK
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883626000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

d40dd2be-2849-44d8-a817-159f3b4a2b1c-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

11/06/202416:25 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


