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Het programma van Eisen is opgebouwd uit de volgende onderdelen:
· Tarieven 
· Algemene Eisen aan de opdracht 
· Opdracht specifieke Eisen 
· Aanvangproces 
· Implementatie 
· Communicatie en rapportage 
· Facturering 
· Kwaliteitszorg 
· KPI's t.b.v. contractmanagement.

	Tarieven

	1. Inschrijver dient de all-in tarieven in het Bijlage prijsformulier op te geven. Inschrijver dient bij de te offreren tarieven rekening te houden met de totale contractperiode (dus inclusief de optiejaren).
2. Met betrekking tot de loonsomfactor geldt dat:
· Deze een all-in factor is exclusief reiskosten;
· Deze niet afhankelijk van het uurloon;
· Deze niet afhankelijk is van de afname van het aantal uren door Opdrachtgever;
· Toeslagen voor onregelmatige diensten, verschoven uren, overwerk, BTW alsmede eventuele onkostenvergoeding niet zijn inbegrepen.
3. Vergoeding voor reiskosten woon-werk en dienstreizen zijn conform de regeling zoals opgenomen is in het personeelshandboek van Opdrachtgever.
4. De loonsomfactor staat gedurende de contractperiode vast en kan alleen gewijzigd worden als er sprake is van wijziging van het werkgeversaandeel betreffende premies sociale verzekeringswetten, fiscale wetgeving, overige door de Opdrachtnemer te betalen premies en pensioenpremies of ten gevolgde van de invoering van nieuwe lasten of premies op grond van de wet, conform cao Opdrachtnemer of enig verbindend voorschrift. 
Wijzigingen op grond van voorgaande zin dienen gemotiveerd en uiterlijk 1 maand na vaststelling uitgesplitst naar de verschillende componenten aangeleverd te worden bij de andere partij.
5. Met betrekking tot de bureaumarge stelt Opdrachtgever de volgende eisen:
· Deze dient integraal (“all-in”) te zijn en te zijn gebaseerd op alle in dit Bestek gestelde eisen en gunningscriteria (zoals, maar niet beperkt tot, kosten van administratie, overhead, materiaal, analyses, kosten voor overleg, kosten voor gebruik eigen verzekeringspremies, belastingen, heffingen, reis- en verblijfskosten, uitvoering, nazorg, overhead, wervingskosten etc.). Uw Inschrijving bevat tevens de van toepassing zijnde btw-tarieven. De Aanbestedende dienst accepteert geen overschrijdingen achteraf.
· Deze is niet afhankelijk van de afname van het aantal uren door Opdrachtgever;
· Deze is niet afhankelijk van het uurloon of loonsomfactor;
· Deze staat gedurende de gehele contractperiode vast. De kosten voor ZW/WIA, WW en transitievergoeding verplichting/risico liggen bij Opdrachtnemer.
6. Opdrachtgever wenst niet te werken met kortingen en dergelijke. De kortingen die inschrijver eventueel wil aanbieden, dienen in het geheel verwerkt te worden in de tarieven zoals ze moeten worden ingediend.
7. Prijzen niet genoemd in het Bijlage prijsformulier kunnen niet in rekening worden gebracht. Indien tijdens de uitvoering van de Opdracht blijkt dat bepaalde kosten niet voorzien waren, kunnen deze alleen worden gedeclareerd in overleg en na uitdrukkelijke toestemming van de Aanbestedende dienst.



	Algemene eisen aan de Opdracht

	8. De taken en verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer naar uitzendkracht zijn die van een (juridisch)werkgever. Opdrachtnemer draagt hierbij alle administratieve en wettelijke verplichtingen en financiële risico’s, die gepaard gaan met het werkgeverschap. Daaronder zijn (niet limitatief) begrepen:
· Het afsluiten van een getekende arbeidsovereenkomst, individuele opdrachtbevestigingen en contractbeheer.
· Het uitbetalen van salaris, vakantietoeslag en overige emolumenten.
· Het afdragen van werknemers- en werkgeverspremies alsmede pensioenpremies.
· Het uitvoeren van de Wet verbetering poortwachter en ziektebegeleiding.
· Het beëindigen van de uitzend-/arbeidsovereenkomst met de uitzendkracht.
9. Opdrachtnemer onderneemt geen eigen acquisitie binnen de organisatie van Opdrachtgever voor andere activiteiten dan beschreven in deze offerteaanvraag en buiten de daarvoor aangewezen contactpersonen binnen de organisatie van Opdrachtgever.
10. Opdrachtnemer zet geen personen in die op een of andere manier een arbeidsovereenkomst hebben met Opdrachtgever of in een periode van minimaal 6 maanden voorafgaand aan de werkzaamheden bij Opdrachtgever in dienst zijn geweest. Te allen tijde dient opvolgend werkgeverschap voorkomen te worden.
11. De aangeleverde uitzendkrachten moeten voldoen aan het aangeleverde functieprofiel met eventuele aanvullende selectiecriteria (werkervaring, opleidingseisen).
12. De aanvraag van uitzendkrachten verloopt via een vast proces.
13. Opdrachtgever heeft het recht om de door Opdrachtnemer voorgestelde uitzendkracht te weigeren.
14. Opdrachtgever werkt conform de bepalingen van de actuele cao voor uitzendkrachten en past deze toe op de arbeidsovereenkomst tussen de uitzendkracht en Opdrachtnemer.
15. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de nakoming van de op hem rustende verplichtingen welke betrekking hebben op uitzendkrachten en die voortvloeien uit de belasting- en socialeverzekeringswetgeving.



	Opdracht specifieke eisen

	16. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de werving en voorselectie van de uitzendkracht. Afstemming over verdere selectieproces vindt plaats met Opdrachtgever.

	17. De dienstverlening voldoet ten minste aan alle hierop betrekking hebbende actuele Nederlandse en Europese wetgeving (wetten, besluiten, regelingen, voorschriften) en normering.

	18. Instructies aan de uitzendkracht omtrent de arbeidsomstandigheden en de wijze waarop gehandeld moet worden bij brand en andere ongelukken wordt door Opdrachtgever verzorgd. Zij is op grond van de Arbeidsomstandighedenwet werkgever voor de uitzenduitzendkracht.

	19. Opdrachtnemer garandeert een maximale inspanning dat er tijdig gekwalificeerde en vakbekwame uitzendkrachten voor de functies geleverd worden. Opdrachtnemer garandeert dat deze uitsluitend kandidaten aanlevert waarmee Opdrachtnemer een gesprek heeft gehad (telefonisch, via skype, of face-to-face) waardoor de geschiktheid van de kandidaat is vastgesteld. De kwaliteit en geschiktheid van de uitzendkrachten wordt tevens beoordeeld door Opdrachtgever.

	20. Voor deze Opdracht zal Opdrachtnemer een integriteitsverklaring laten ondertekenen door de uitzendkracht en staat Opdrachtnemer ervoor in dat de uitzendkracht zich bij de uitvoering van deze Opdracht hieraan houdt. De integriteitsverklaring is voor iedere deelnemende partij anders. Als bijlage en als voorbeeld is de integriteitsverklaring van de gemeente Gooise Meren opgenomen. Tijdens de implementatie dient dit specifiek te worden gemaakt per deelnemende partij.

	21. Alle uitzendkrachten dienen te beschikken over een geldig legitimatiebewijs en deze op verzoek kunnen tonen. Alle uitzendkrachten dienen ook te beschikken over een geldige verklaring omtrent gedrag (VOG). Opdrachtgever kan de VOG-screeningscodes per uitvraag  meegeven, waarbij de Opdrachtnemer zorgt dat de VOG hieraan voldoet. De VOG  is niet ouder dan 6 maanden. De kosten hiervan zijn inbegrepen in het tarief. Opdrachtnemer geeft per uitzendkracht aan dat de originele VOG gecontroleerd is.

	22. De in te zetten uitzendkracht dient Nederlands te spreken, te verstaan en te schrijven.

	23. Opdrachtgever heeft een inclusie-doelstelling. Uitzendkrachten die voldoen aan de functie-eisen en ingeschreven zijn in het doelgroepenregister kunnen, net als ieder andere potentiële geschikte kandidaat, worden voorgedragen. Specifieke uitvraag voor uitzendkrachten afkomstig uit het doelgroepenregister kan aan de orde zijn. Aanname van uitzendkrachten uit het doelgroepenregister kan meetellen bij de social-returnverplichting, zoals vermeld in de uitvoeringsvoorwaarden.

	24. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juiste opleidings- en functioneringsniveau evenals de juiste competenties zoals gevraagd door Opdrachtgever en draagt zo nodig zorg voor adequate (bij)scholing.

	25. Opdrachtnemer gaat bij uitzendkracht na of de uitzendkracht nevenwerkzaamheden verricht en/of er sprake is van mogelijke belangenverstrengeling en geeft dit aan bij het voorstellen van de kandidaten. De beoordeling of hiervan sprake is ligt bij Opdrachtgever. Achtergrond is dat Opdrachtgever verantwoordelijk is voor goede en integere publieke en maatschappelijke dienstverlening, waarbij belangenverstrengeling vermeden moet worden.

	26. Afhandeling van alle relevante vragen van uitzendkrachten geschiedt rechtstreeks door Opdrachtnemer evenals mutaties in persoonsgegevens.
27. Opdrachtnemer maakt gebruik van digitale urenregistratie die op medewerkersniveau door Opdrachtgever geaccordeerd wordt.

	28. Opdrachtnemer dient de uitzendkrachten vooraf kennis te laten nemen van het door de Opdrachtgever ontwikkelde beleid inzake ongewenste omgangsvormen, integriteit en geheimhouding, zoals opgenomen in de gedragscode die ook geldt voor de medewerkers van Opdrachtgever. Opdrachtnemer zorgt dat de uitzendkracht vóór aanvang van de werkzaamheden de geheimhoudings- en integriteitverklaring tekent die als bijlage is opgenomen.

	29. Ten aanzien van de betreffende uitzendkracht is Opdrachtgever gerechtigd de tewerkstelling direct op te schorten en de toegang tot zijn gebouwen c.q. werkplek te ontzeggen, indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht.
30. Opdrachtgever dient bij iedere plaatsing driemaandelijks een tussentijdse voortgangscontrole met betrekking tot het functioneren uit te voeren.

	31. Opdrachtgever dient, indien nodig, voor het einde van een eventuele proeftijd (bij uitzenden zonder uitzendbeding) een proeftijdgesprek uit te voeren. Hierbij zijn de uitzendkracht, de contactpersoon van Opdrachtnemer en de leidinggevende van de uitzendkracht bij Opdrachtgever aanwezig. Resultaten worden schriftelijk vastgelegd waarna Opdrachtnemer zorgdraagt voor de archivering.

	32. Opdrachtnemer dient ieder jaar een beoordelingsgesprek uit te voeren. Hierbij zijn de uitzendkracht, de contactpersoon van Opdrachtnemer en de leidinggevende van de uitzendkracht bij Opdrachtgever aanwezig. Resultaten worden schriftelijk vastgelegd waarna Opdrachtnemer zorgdraagt voor de archivering.
33. Opdrachtnemer dient uiterlijk vier weken voor het verstrijken van de vooraf afgesproken termijn van de ter beschikking-/tewerkstelling van de flexibele arbeidskracht contact op te nemen met Opdrachtgever over de definitieve einddatum en/of sprake is van een verlenging.
34. Opdrachtnemer dient Opdrachtgever per uitzendkracht te informeren over de uitzendfase conform de cao voor de uitzendkrachten.
35. Opdrachtnemer dient Opdrachtgever in te lichten over de (vermoedelijke) datum dat de arbeidsrelatie tussen de uitzendkracht en Opdrachtgever in een volgende uitzendfase terechtkomt (cao voor uitzendkrachten) en over de consequenties die deze overgang voor de Opdrachtgever heeft voor de tariefstelling ten aanzien van de inzet van de betreffende uitzendkracht. Hierbij gaat het alleen om de overgang van fase A naar fase B, dan wel van fase B naar fase C zoals bedoeld in het fasen systeem.

	36. Opdrachtnemer is er verantwoordelijk voor dat de uitzendkracht aan het einde van elke kalenderweek een (digitaal) verantwoordingsformulier (werkbriefje) opstelt met het aantal daadwerkelijk gewerkte uren. Dit verantwoordingsformulier dient geaccordeerd te worden door een bevoegde leidinggevende van Opdrachtgever.
37. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de begeleiding van zieke uitzendkrachten en voert de relevante sociale wetgeving uit. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat bij ziekte en arbeidsongeschiktheid van de uitzendkracht, deze zich tijdig ziek meldt bij Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
Onder tijdig wordt hierbij verstaan: dezelfde ochtend vóór 9.00 uur. Opdrachtnemer neemt in geval van ziekmelding door de uitzendkracht op dezelfde werkdag vóór 12.00 uur het initiatief richting Opdrachtgever met de vraag of en zo ja, op welke termijn, vervanging is gewenst.
38. Opdrachtnemer dient de ingezette uitzendkracht niet op eigen initiatief tijdelijk of definitief te vervangen. Slechts in geval van gewichtige reden (betreffende de uitzendkracht) kan de uitzendkracht tijdelijk of definitief worden vervangen. Opdrachtnemer zal onverwijld Opdrachtgever hiervan in kennis stellen. Ter bestendiging van de continuïteit zullen zoveel mogelijk dezelfde personen door Opdrachtnemer worden ingezet.

	39. Bij iedere vervanging (zie vorig punt) zal, zonder dat dit voor Opdrachtgever tot hogere kosten leidt, vervangend personeel beschikbaar dienen te worden gesteld dat qua deskundigheid, opleidingsniveau en ervaring van minimaal gelijk niveau is als het oorspronkelijk ingezette personeel.

	40. Indien Opdrachtgever van mening is dat een uitzendkracht de diensten niet (meer) dan wel niet goed uitvoert, dan wel niet bereid of in staat is de diensten naar behoren te verrichten, dan zal Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever deze uitzendkracht binnen vijf werkdagen vervangen.

	41. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat een uitzendkracht die, binnen de periode waarvoor de raamovereenkomst is afgesloten, 1.040 uur en/of gedurende één jaar voor Opdrachtgever heeft gewerkt, kosteloos kan worden overgenomen door Opdrachtgever wanneer deze dit wenst. Indien de Opdrachtgever een uitzendkracht wenst over te nemen die nog geen 1.040 uur werkzaam is geweest, kan de uitzendkracht worden overgenomen waarbij Opdrachtgever aan Opdrachtnemer het volgende is verschuldigd: (1.040 uur - reeds gewerkte uren) x uurtarief (exclusief btw).

	42. Opdrachtgever stelt vast in welke salarisschaal- en trede van de cao-gemeenten/SGO/cao Zorgvervoer en Taxi de uitzendkracht wordt ingeschaald. Opdrachtnemer past dit toe bij de verloning.

	43. Opdrachtgever garandeert dat uitzendkrachten worden beloond conform de inlenersbeloning conform de cao voor uitzendkrachten, waaronder toepassing van de salarisschalen van de gemeenten. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer over de toepassing van de salarisschalen en het beloningsbeleid. Opdrachtnemer verschaft de Opdrachtgever, op verzoek, inzicht hierover in de salarisgegevens. Opdrachtgever is verplicht om tijdig de juiste en volledige informatie over wijziging in de arbeidsvoorwaarden (personeelshandboek)/cao-gemeenten/SGO/cao Zorgvervoer en Taxi te verstrekken aan de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het actief monitoren van verplichte wijzigingen in arbeidsvoorwaarden voortkomend uit wijzigingen in de cao voor uitzendkrachten alsmede de wijzigingen in arbeidsvoorwaarden bij Opdrachtgever.

	44. Voor de verloning van uitzendkrachten wordt uitgegaan van een 36-urige werkweek.

	45. De toeslagen voor overwerk, werken op onregelmatige tijden etc., zoals begrepen onder de inlenersbeloning zijn opgenomen in hoofdstuk 3 van de cao-gemeenten/SGO/cao Zorgvervoer en Taxi.

	46. Het ziekteverzuimrisico- en bijbehorende kosten zijn voor Opdrachtnemer.

	47. Voor verlof geldt de cao voor uitzendkrachten. De op te nemen vakantie- en verlofdagen van de uitzendkracht zullen in goed overleg tussen de uitzendkracht en diens leidinggevende bij Opdrachtgever worden vastgesteld. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de voortgang van de werkzaamheden, het vastgesteld rooster en daarbij behorende afspraken. Belemmeringen in werkzaamheden waarvoor de uitzendkracht wordt ingezet dienen te worden voorkomen. Opdrachtnemer houdt de opbouw en opname van verlofdagen per uitzendkracht bij.

	48. Opdrachtnemer biedt een online portal waarin de gegevens beveiligd en goed beschermd zijn en waar de Opdrachtgever toegang toe heeft
49. Het aanvraag proces wordt gefaciliteerd binnen de door Opdrachtnemer aangeboden portal.

	50. De opdrachtovereenkomst per uitzendkracht wordt opgenomen in de portal. Opdrachtnemer zal deze raadpleegbaar houden voor Opdrachtgever gedurende een periode van 10 jaar na einde datum van de Overeenkomst. 



	Aanvraagproces

	51. Opdrachtnemer accepteert enkel aanvragen van managers.

	52. Opdrachtgever die behoefte heeft aan inhuur van uitzendkrachten, volgt onderstaand proces:
a. De manager bepaalt de behoefte aan uitzendkracht en stelt profiel op. HR kan een adviserende en ondersteunende rol hebben.
b. De vacature wordt bij voorkeur, doch niet uitsluitend via een geautomatiseerd systeem verstuurd naar beide Opdrachtnemers.
c. Opdrachtnemers krijgen per aanvraag een gestelde termijn om kandidaten voor te stellen. Indien Opdrachtnemers niet binnen de gestelde termijn de beoogde cv’s kan leveren wordt de uitvraag verlengd en/of mogelijk direct via andere kanalen uitgezet.
d. Opdrachtnemers stellen minimaal 1 en maximaal 5 kandidaten voor, bij voorkeur via het digitale systeem van opdrachtnemers.
e. De manager doet de voorselectie van de cv’s.
f. De manager bepaalt met welke kandidaat/kandidaten hij in gesprek gaat.
g. De kandidaat/kandidaten komen op gesprek.
h. De manager selecteert een kandidaat na de gesprekken.
i. In overleg tussen manager en kandidaat wordt de startdatum bepaald.
j. Opdrachtnemer maakt een opdrachtovereenkomst en stuurt dit naar manager.
k. Opdrachtgever zal de opdrachtovereenkomst (Deelovereenkomst) digitaal accorderen.
l. Opdrachtnemer regelt dat vóór de start de actuele VOG (niet ouder dan 6 maanden) aanwezig is. In uitzonderlijke situaties kan een bewijs van aanvraag volstaan. Dit dient vooraf met Opdrachtgever te worden besproken en goed gekeurd te worden door de Opdrachtgever.
m. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de kandidaat bekend is met de gedragscode van de betreffende Opdrachtgever.
n. Opdrachtnemer zorgt dat kandidaat de integriteitsverklaring heeft ondertekend vóór start werkzaamheden.
o. Opdrachtnemer verzorgt de juiste archivering van de VOG en integriteits- & geheimhoudingsverklaring in het eigen systeem.
p. Opdrachtgever zal digitaal door middel van het voorgeschreven e-mailadres de toegangspas en autorisatie voor de betreffende kandidaat aanvragen.
q. Start facturatieproces (zie eisen facturatie).

	53. Opdrachtnemer verplicht zich bij iedere plaatsing tot nauwgezette controle en vastlegging van gegevens van de flexibele arbeidskracht waaronder:
a. Diploma’s.
b. Het nummer en de geldigheidsduur van het identificatiebewijs.
c. Indien nodig, het nummer en de geldigheidsduur van de verblijfs- en werkvergunning indien de flexibele arbeidskracht valt onder de Wet Arbeid Vreemdelingen (wet WAV).
d. Referentie(s) (minimaal 1).
e. Ondertekende geheimhoudings- en integriteitsverklaring.
f. Nevenwerkzaamheden (indien van toepassing).
g. Actuele VOG.

	54. Opdrachtnemer dient de uitzendkracht te informeren over de functie-eisen, de aard van de organisatie en eventuele relevante kenmerken ten aanzien van de arbeidsomstandigheden, zoals de veiligheids- en gezondheidsrisico’s.
55. Voor iedere uitzendkracht dient Opdrachtnemer, na akkoord van de Opdrachtgever, binnen 4 werkdagen de opdrachtbevestiging aan Opdrachtgever te sturen. Deze dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:
a. Afdeling + naam aanvrager.
b. Verplichtingennummer, kostenplaats, kostensoort (opgave van Opdrachtgever).
c. Functie.
d. Naam van de uitzendkracht.
e. Geboortedatum.
f. Controle op aanwezigheid diploma’s/bevoegdheid/bekwaamheid van de uitzendkracht
g. Aanwezigheid van VOG resp. wel/niet VOG aangevraagd.
h. Wel/niet uitzendbeding.
i. Wel/niet proeftijd (en duur).
j. De uitzendfase.
k. De start- en einddatum van de betreffende periode (indien bekend).
l. Uurloon, uurtarief en eventuele andere toelagen of onkosten (reiskosten) van de uitzendkracht excl. BTW.
m. Verwachte aantal in te zetten uren per week.
56. Indien sprake is van een wijziging in de gegevens van de oorspronkelijke opdrachtbevestiging voor een uitzendkracht (bijvoorbeeld verlenging, wijziging in aantal uren), dient de Opdrachtnemer een nieuwe opdrachtbevestiging te versturen naar de Opdrachtgever.
57. Opdrachtgever garandeert een 100% dienstverlening en streeft naar een vervullingsgraad van 100%. 
58. Opdrachtgever stelt de volgende eisen aan de Opdrachtgever inzake reactie- en invultijden:
a. Opdrachtnemer dient binnen één (1) Werkdag na aanvraag te laten weten of redelijkerwijs zeker is dat aan Opdrachtgever één of meerdere geschikte en beschikbare uitzendkrachten aangeboden zullen worden tegen de condities als in de raamovereenkomst opgenomen. Verwacht Opdrachtnemer dat niet in de vraag kan worden voorzien of reageert Opdrachtnemer niet, dan mag Opdrachtgever parallel aan deze aanvraag de aanvraag ook uitzetten via een ander kanaal. Opdrachtgever streeft naar een samenwerking met een Opdrachtnemer die open en eerlijk met Opdrachtgever communiceert over de haalbaarheid van een werving.
b. Opdrachtnemer dient binnen drie (3) werkdagen minimaal één (1) en maximaal vijf (5) geschikte uitzendkrachten aan te bieden. Opdrachtgever dient binnen de in de aanvraag gevraagde termijn de uitzendkrachten daadwerkelijk op gesprek te laten komen c.q. te leveren. Opdrachtgever dient gegevens (diploma’s e.d.) te overleggen waaruit de kwalificaties blijken van de uitzendkracht, waaraan deze volgens de in de aanvraag of in het functieprofiel vastgelegde eisen moet voldoen.
Deze termijnen gelden niet als bij het indienen van de aanvraag of in overleg met Opdrachtgever anders is overeengekomen.

	59. Indien de opdracht niet binnen de afgesproken termijn kan worden ingevuld, kan Opdrachtgever de reactietermijn verlengen of de beoogde opdracht elders uitzetten.
60. Op jaarniveau wordt de performance van Opdrachtgever op het punt van de vervullingsgraad geëvalueerd. Het bereik van de vervullingsgraad wordt bepaald op basis van vacatures die vallen binnen de salarisschalen 1 t/m 9 van de cao-gemeenten/SGO/cao Zorgvervoer en Taxi behorende bij de functies van Opdrachtgever. Dit komt overeen met de functieprofielen waarin een opleidingsniveau aangegeven wordt met een maximum MBO+ en/of HBO met de gevraagde werkervaring.
61. Opdrachtnemer hanteert een registratiesysteem om de leveringstijd en responstijd te meten. Definitieve invulling van de registratie wordt na gunning in overleg vastgesteld.



	Implementatie

	62. Opdrachtnemer stelt binnen 2 weken nadat gunning heeft plaatsgevonden een definitief overgangs- en implementatieplan op en legt dit ter goedkeuring voor aan Opdrachtgever. Opdrachtgever zal middels dit plan volledige informatie krijgen over de overgangsperiode gericht op de daadwerkelijke ingang van de overeenkomst en de migratieperiode daarvoor.
63. Het implementatieplan bevat minimaal de volgende elementen:
· Implementatieteam (samenstelling, activiteiten en verantwoordelijkheden);
· Stuurgroep (samenstelling, activiteiten en verantwoordelijkheden);
· Stakeholders (intern en extern)
· Aanpak
· Planning en mijlpalen
· Risico’s en beheersmaatregelen
Opdrachtgever dient akkoord te gaan met dit implementatieplan voordat gestart kan worden met de implementatie.
64. De implementatiemanager van Opdrachtnemer is tijdens de transitieperiode voor zowel de Opdrachtgever als de huidige leveranciers het aanspreekpunt. De implementatiemanager is voldoende competent en heeft ervaring met het implementeren van soortgelijke contracten. De implementatiemanager stelt een implementatieteam samen, bestaande uit zowel medewerker(s) van de Opdrachtgever als medewerkers(s) van Opdrachtnemer, dat de overgang en implementatie kan realiseren. De kerntaak van het implementatieteam is het vertalen van de taken en verantwoordelijkheden naar de praktijk, het vaststellen van de mijlpalen tijdens de implementatieperiode en het verzorgen van duidelijke communicatie naar en tussen alle betrokkenen partijen.
65. Tijdens de implementatieperiode doet Opdrachtnemer voorstel voor een model opdrachtovereenkomst/opdrachtbevestiging en legt deze ter goedkeuring voor aan Opdrachtgever. Na goedkeuring wordt dit model gehanteerd.
66. Opdrachtnemer is medeverantwoordelijk voor de afbouw van de samenwerking met de huidige Opdrachtgever op dusdanige wijze dat de continuïteit van de dienstverlening op de diverse afdelingen van de Opdrachtgever gegarandeerd blijft.
67. Opdrachtgever gaat ermee akkoord dat indien er na gunning van onderhavige Opdracht een andere contractpartner(s) wordt gecontracteerd dan de huidige, reeds bestaande overeenkomsten voortduren tot de oorspronkelijke overeengekomen einddatum. Indien de overeenkomsten geen einddatum kennen eindigen deze uiterlijk zes (6) maanden na de ingangsdatum van de nieuwe raamovereenkomst.



	Communicatie en rapportage

	68. Opdrachtnemer en haar werknemers dienen tijdens het aanbestedingstraject en tijdens de contractfase in de mondelinge en schriftelijke communicatie met Opdrachtgever uitsluitend de Nederlandse taal te gebruiken.
69. Van Opdrachtnemer wordt verlangd dat hij een vast contactpersoon (accountmanager) aanwijst voor alle communicatie tussen de Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer. Naast de accountmanager wijst Opdrachtnemer een vast contactpersoon aan voor de dagelijkse gang van zaken. De Aanbestedende dienst stelt ook een vast contactpersoon aan.
70. Opdrachtnemer is op alle werkdagen tijdens kantooruren van 08:30 uur tot 17:00 uur telefonisch bereikbaar voor Opdrachtgever.
71. Opdrachtgever voert minimaal twee keer per jaar een voortgangsgesprek waarbij de strategisch contactpersoon en de contactpersoon verantwoordelijk voor de operationele werkzaamheden van Opdrachtgever en de contactpersoon van Opdrachtnemer over de dienstverlening aanwezig zijn. Opdrachtnemer neemt daartoe het initiatief.
72. Opdrachtgever ontvangt per kwartaal van Opdrachtnemer digitaal een managementrapportage met daarin ten minste de volgende gegevens:
· Namen van ingezette medewerkers.
· Functies van ingezette medewerkers.
· Aantal gefactureerde uren per medewerker.
· Het aantal uitzendkrachten per uitzendfase.
· Performance ten aanzien van vervullingsgraad en KPI’s.

	73. Opdrachtnemer is bereid en in staat om uitzendkrachten in alle fasen in te zetten en is verplicht proactief te signaleren in welke fase van het fasen-systeem een uitzendkracht zich bevindt.



	Facturering

	74. Opdrachtnemer brengt uitsluitend de gewerkte uren van uitzendkrachten op basis van uitzenden in rekening bij Opdrachtgever. Er worden geen (navorderings)facturen verzonden voor de berekening van bijvoorbeeld ziekte-, vakantie- of feestdagen. Collectieve vakantiedagen (zgn. brugdagen), bijzondere evenementen en bijvoorbeeld (afdelings)uitjes, kortom momenten waarop de werkomgeving van de flexkracht gesloten is, worden eveneens niet aan Opdrachtgever in rekening gebracht, tenzij expliciet anders aangegeven.
75. De Opdrachtnemer factureert per 4 weken achteraf. De verzamelfactuur dient voldoende gespecificeerd te zijn met daarop alle kosten. De factuur (en eventuele bijlagen) dient:
· Gericht te zijn aan de Opdrachtgever;
· Als pdf ingediend te worden of als e-factuur;
· Te voldoen aan de door belastingdienst gestelde eisen;
· De volgende gegevens te bevatten:
· Afdeling/ team en kostenplaatsnummer
· Naam van de uitzendkracht(en)
· Contactpersoon Opdrachtgever
· Doorberekende btw gespecificeerd conform de wettelijke eisen
· Btw-nummer
· Nummer Kamer van Koophandel
· Factuurnummer
· Datum factuur
· Periode
· Aantal gewerkte uren
· Uurtarief, incl. specificatie van overige kosten (m.u.v. de kosten genoemd in eis 7.3) en/of toeslagen
· Bruto uurloon
· Subtotaal excl. btw.
· Specifiek kenmerk t.b.v. de crediteurenadministratie (zoals contractnummer, verplichtingnummer, inkoopordernummer, e.d. Dit is per Opdrachtgever anders. Dit wordt tijdens de implementatie verder afgestemd.
76. Onderstaande kosten dienen separaat per maand/vier weken gefactureerd te worden:
· Tegemoetkoming reiskosten woon-werkverkeer en dienstreizen
· Eventuele bruto-uitkeringen
Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om 1x per jaar een steekproef te houden op deze separaat gefactureerde kosten en/of bruto-uitkeringen, waarbij Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever een onderbouwing geeft.

	77. Indien blijkt dat een factuur onjuistheden bevat, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de betaling op te schorten, totdat overeenstemming is bereikt tussen beide partijen.
78. Op verzoek van de Aanbestedende dienst kan de frequentie van de facturering worden aangepast. Het omschakelen naar een andere wijze van facturering geschiedt in overleg en kosteloos.



	Kwaliteitszorg

	79. Opdrachtnemer dient aangesloten te zijn bij de Branchevereniging voor uitzendondernemingen (ABU) of de Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen (NBBU).
80. Opdrachtnemer beschikt over de volgende kwaliteitscertificaten:
· Inschrijver is conform de WAADI (Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs) geregistreerd als uitzendbureau. 
· Keurmerk Stichting Normering Arbeid (SNA), of gelijkwaardig
· NEN 4400-1/2 of gelijkwaardig
· ISO 14001/EMAS-certificaat of gelijkwaardig
· ISO 26000 of gelijkwaardig
· EN 29000 (ISO 9000 serie) of gelijkwaardig
· ISO 45001 of gelijkwaardig.



	KPI's t.b.v. contractmanagement

	81. Opdrachtnemer levert tijdig, kwalitatief voldoende en kwantitatief voldoende kandidaten aan Opdrachtgever voor selectie. Om dit te monitoren wordt de volgende KPI afgesproken.
KPI1: voor X%[footnoteRef:1] van alle aanvragen wordt tijdig, kwalitatief en kwantitatief uitzendkrachten voorgesteld aan Opdrachtgever. [1:  Dit percentage is door Opdrachtnemer afgegeven in Gunningcriterium Beschikbaarheid van uitzendkrachten.] 

Dit wordt op de volgende manier gemeten: 
· Tijdigheid: binnen max 4 werkdagen. 
· Kwantitatief: minimaal 1 en maximaal 5 kandidaten per opdracht.
· Kwalitatief: iemand die voldoet aan de eisen die opgenomen zijn in de uitvraag, inclusief de gevraagde startdatum.
· Iedere vacature is één opdracht.
· Per opdracht legt Opdrachtnemer vast of deze prestatie is behaald.

	· 
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