11/06/2024

1. Koper

1.1 Koper
Officiéle naam:
Rechtsvorm van de
koper:

Activiteit van de

aanbestedende dienst:

2. Procedure
2.1 Procedure
Titd:

Beschrijving:

| dentificatiecode van de

procedure:

Interne identificatiecode

Type procedure:

De procedure wordt
versneld:

Belangrijkste
kenmerken van de
procedure:

2.1.1 Doel

Aard van het contract:

Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):

Gemeente Heerlen

Regionale overheid

Algemene overheidsdiensten

Kennisbank t.b.v. Sociaal domein

Deze |leidraad betreft de aanbesteding voor het middels een abonnementsvorm
verkrijgen van toegang tot een kennisbank m.b.t. actuele wet- regelgeving en
werkinstructies op het gebied van Jeugdwet, Wmo, Participatiewet (incl ioaw/z
en BBZ), Wet gemeentelijke Schuldhul pverlening en aanverwante wet- en
regelgeving welke digitaal aangeboden wordt ten behoeve van de medewerkers
binnen het Sociaal domein, met referentienummer 66.100, I1& A 7606. De
aanbesteding verloopt volgens de Europese openbare procedure. Aantal unieke
gebruikers 253: Kennisbank m.b.t. actuele wet- regelgeving en werkinstructies
op het gebied van Jeugdwet, Wmo, Participatiewet (incl ioaw/z en BBZ), Wet
gemeentelijke Schuldhul pverlening en aanverwante wet- en regelgeving welke
digitaal aangeboden wordt ten behoeve van de medewerkers binnen het Sociaal
domein.

ec4clc25-24d6-4932-ba3d-187af 5856051

66100, 1&A 7606
Openbaar
No

Deze |leidraad betreft de aanbesteding voor het middels een abonnementsvorm
verkrijgen van toegang tot een kennisbank m.b.t. actuele wet- regelgeving en
werkinstructies op het gebied van Jeugdwet, Wmo, Participatiewet (incl ioaw/z
en BBZ), Wet gemeentelijke Schuldhul pverlening en aanverwante wet- en
regelgeving welke digitaal aangeboden wordt ten behoeve van de medewerkers
binnen het Sociaal domein, met referentienummer 66.100, & A 7606. De
aanbesteding verloopt volgens de Europese openbare procedure.

Diensten

79970000Uitgeverijdiensten
48000000Software en informatiesystemen
72320000Databasediensten

79980000A bonnementsdiensten



2.1.2 Plaats van uitvoering

Land:

Nederland

Overd in het desbetreffende land

Aanvullende informatie;

Heerlen

2.1.4 Algemeneinformatie

Aanvullende informatie:
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perced

5.1 Perced:L OT-0000
Titel:

Beschrijving:

Interne identificatiecode

5.1.1 Dol

Aard van het contract:
Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Opties:

Beschrijving van de
opties:

Er zijn geen geldige inschrijvingen.

Kennisbank t.b.v. Sociaal domein

Deze |leidraad betreft de aanbesteding voor het middels een abonnementsvorm
verkrijgen van toegang tot een kennisbank m.b.t. actuele wet- regelgeving en
werkinstructies op het gebied van Jeugdwet, Wmo, Participatiewet (incl ioaw/z
en BBZ), Wet gemeentelijke Schuldhul pverlening en aanverwante wet- en
regelgeving welke digitaal aangeboden wordt ten behoeve van de medewerkers
binnen het Sociaal domein, met referentienummer 66.100, & A 7606. De
aanbesteding verloopt volgens de Europese openbare procedure. Uit het
bovenstaande blijkt dat bepaal de werkzaamheden geclusterd zijn athans dat de
aanbesteder ervoor gekozen heeft niet meer percelen te creéren dan nu het geval
Is. De betrokken opdrachtgever opereert in dezelfde regio, heeft vergelijkbare
behoeften en wensen een mogelijkheid om de invulling van die behoeften in
toenemende mate te integreren. Daarom achten zij het clusteren van deze
opdracht wenselijk en zijn zij van mening dat dit rechtens niet opweegt tegen
eventuel e nadelen voor de markt(structuur) ten gevolge van de clustering,
althans de afwezigheid van meer percelen dan thans het geval is. Aantal unieke
gebruikers 253: Bij de uitvoeringstaken voor de WMO, Jeugd, PW en
Schuldhul pverlening wordt ter ondersteuning binnen de verschillende teams
van de gemeente Heerlen gebruik gemaakt van de digitale handboeken . Het
betreffen naslagwerken die de mogelijkheid bieden om snel wetteksten te
kunnen raadplegen waarbij ook |okale regelingen en eigen werkinstructies
toegevoegd (al dan niet zelf) kunnen worden.

1

Diensten

79970000Uitgeverijdiensten
48000000Software en informatiesystemen
72320000Databasediensten

79980000A bonnementsdiensten

De aanbesteder is voornemens een overeenkomst af te sluiten voor een periode
van twee (2) jaar. Deze looptijd start op de ingangsdatum van de overeenkomst,
voorzien 1 juli 2024.



5.1.2 Plaats van uitvoering

Land:

Nederland

Overd in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:
5.1.3 Geraamde duur

L ooptijd:

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal
verlengingen:

De koper behoudt zich
het recht voor
aanvullende aankopen
te doen bij de

contractant, zoals hier
beschreven:

Heerlen

2AMONTH

De looptijd van de overeenkomst kan tweemaal voor de duur van vierentwintig
(24) maanden worden verlengd. De optie om gebruik te maken van de
genoemde verlenging ligt geheel bij de aanbesteder.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:

Type:

Naam:

Beschrijving:

Gewicht (punten, exact):
Criterium:

Type:

Naam:

Beschrijving:

Gewicht (punten, exact):

Prijs

Prijs
Zieleidraad
20

Kwaliteit

Kwaliteit

De kwaliteit wordt bepaald aan de hand van de beantwoording en de wijze van
invulling (in lijn met bijlage 11 Programma van Eisen) aan de opgenomen sub-
subcriteria met bijbehorende score: | Continuiteit, actualiteit en flexibiliteit
kennisbank: 25 maximale score. |1 Ondersteuning : 25 maximale score. 111
Gebruikerstest: 30 maximale score. Totaal maximaal 80 punten.

80

5.1.12 Voorwaar den van de aanbesteding

Informatie over de
termijnen voor beroep:

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Zie Klachtenregeling Aanbesteden Gemeente Heerlen

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:

5.1.16 Nadereinlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Bemiddelingsorganisatie

Organisatie voor

Gemeente Heerlen



beroepsprocedures:

Organisatie die nadere

inlichtingen over de

aanbestedingsprocedure

verstrekt:
Organisatie die meer
informatie geeft over
beroepsprocedures:

6. Resultaten

Waarde van alein het

kader van deze
procedure gegunde
opdrachten:

Gemeente Heerlen

Gemeente Heerlen

Gemeente Heerlen

OEUR

6.1 1D resultaat perceel:L OT-0000
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.

De reden waarom geen Alle inschrijvingen, verzoeken tot deelname of projecten zijn ingetrokken of

winnaar is gekozen:
8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiéle naam:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTYS):

Land:

Contactpunt:
E-mail:

Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

E-mail:

Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Postadres;

niet-ontvankelijk bevonden

Gemeente Heerlen
281696588
Geleenstraat 25
Heerlen

6411 HP

Zuid-Limburg(NL423)

Nederland

Marco Linssen
m.w.linssen@heerlen.nl
+31 455604169
http://www.heerlen.nl

Gemeente Heerlen beroepsprocedures
Geleenstraat 25

Heerlen

6411 GT

Zuid-Limburg(NL423)

Nederland
heerlen@heerlen.nl
+31 6123456789
https.//www.heerlen.nl

Gemeente Heerlen bemiddeling
Geleenstraat 25



Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

E-mail:

Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

E-mail:
Telefoon:

Fax:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

E-mail:

Telefoon:
Internetadres:

Heerlen
6411 GT

Zuid-Limburg(NL423)

Nederland
gemeente@heerlen.nl
+31 6123456789
https.//www.heerlen.nl

Gemeente Heerlen
Geleenstraat 25
Heerlen

6400 AA

Zuid-Limburg(NL423)

Nederland
gemeente@heerlen.nl
+31 123456789

+31 123456789
http://www.heerlen.nl

Rechtbank M aastricht
Postbus 1988
Maastricht

6214 PA

Zuid-Limburg(NL423)

Nederland
rechtbanklimburg@rechtspraak.nl
+31 6123456789
http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging

11.1 Informatie over een aankondiging

|dentificatiecode/versie  canq 7 1t96-46he-b191-edObedabdce0-01
van de aankondiging:

Type formulier:
Type aankondiging:
Verzenddatum van de

Resultaat
Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie — standaardregeling



aankondiging: 11/06/202410:40 +02:00

Talen waarin deze
aankondiging officieel  Nederlands
beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking



