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Europese Openbare Aanbesteding:
Ondersteunende Handhavingsdiensten brede handhaving (inclusief Handhelds en mobiele printers) ten behoeve van;
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	Nader criterium 1.3: Demo ten behoeve van gebruikersvriendelijkheid en flexibiliteit

	[bookmark: _Hlk76587477]Onderdeel van de beoordelingsprocedure is het geven van een demo/presentatie ten behoeve van gunningscriterium 1.3. 

1.3.1 Demo: Tijdens de demo wil Opdrachtgever een duidelijk inzicht krijgen in de gebruiksvriendelijkheid, flexibiliteit, begrijpelijkheid en beproefde functionaliteit van uw Systeem, voor de gebruikersgroepen (medewerkers, beheerders en managers) van Opdrachtgever. Opdrachtgever verwacht dat de demo gebeurt in een live omgeving van het Systeem, waarbij alle functionaliteiten en features die getoond worden al in gebruik zijn bij klanten van Opdrachtnemer.  
Gedurende maximaal anderhalf uur (90 minuten) wordt elke Inschrijver in de gelegenheid gesteld de werking van zijn Systeem te demonstreren aan de hand van de onderstaande gebruikersreizen. 

Aan de hand van voorbeelden willen we de applicatie testen op gebruiksvriendelijkheid. Deze casus is tot stand gekomen, omdat we willen beoordelen hoe de administratieve handelingen en vastleggingen vorm krijgen in de oplossing.  
 
De gebruikerstests vinden bij voorkeur plaats in Haarlem.  


	Casus 1 Het uitschrijven van een bekeuring of waarschuwing: 
 
Als er een kenteken wordt geregistreerd door de ANPR-camera komt deze in een database. Vanuit deze database wordt automatisch gecontroleerd of een voertuig wel of niet gewaarschuwd of bekeurd kan worden. Voertuigen die gewaarschuwd of bekeurd moeten worden komen in de werkvoorraad voor boa’s. Een boa controleert de voertuiggegevens van de foto met de automatisch ingevoerde RDW gegevens. Een boa kiest voor het waarschuwen of bekeuren van het voertuig.  
 
Richt de oplossing zo in dat bovenstaande casus doorlopen kan worden. 
 
Beoordeling van deze casus vindt plaats op de volgende aspecten: 
· Alle genoemde eisen vanuit het Programma van eisen worden getoond en beoordeeld op intuïtief, logisch en efficiënt. 
· Mate van efficiëntie bij registreren; wat gebeurt er automatisch en wat moeten we zelf nog registreren:
· Gebruiksgemak en werking van de workflow;
· Gebruiksgemak bij het waarschuwen / bekeuren;
· Mate van efficiëntie bij het controleren van de ingevoerde gegevens;
· Zichtbaarheid eerdere overtredingen/waarschuwingen.
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