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Europese Openbare Aanbesteding:
Ondersteunende Handhavingsdiensten brede handhaving (inclusief Handhelds en mobiele printers) ten behoeve van;
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	Nader criterium 1.3: Demo ten behoeve van gebruikersvriendelijkheid en flexibiliteit

	Onderdeel van de beoordelingsprocedure is het geven van een demo/presentatie ten behoeve van gunningscriterium 1.3. 

1.3.1 Demo. Tijdens de demo wil Opdrachtgever een duidelijk inzicht krijgen in de gebruiksvriendelijkheid, flexibiliteit, begrijpelijkheid en beproefde functionaliteit van uw Systeem, voor de gebruikersgroepen (medewerkers, beheerders en managers) van Opdrachtgever. Opdrachtgever verwacht dat de demo gebeurt in een live omgeving van het Systeem, waarbij alle functionaliteiten en features die getoond worden al in gebruik zijn bij klanten van Opdrachtnemer.  
Gedurende max. anderhalf uur (90 minuten) wordt elke Inschrijver in de gelegenheid gesteld de werking van zijn Systeem te demonstreren aan de hand van de onderstaande gebruikersreizen. 


	Gebruikersreis 1: medewerkers (handhavers) met handhelds 
Welke route moet de gebruiker volgen om alle informatie te ontvangen, te werken en te raadplegen?  U dient minimaal de volgende onderwerpen te demonstreren, gebruik het programma van eisen (en wensen) als leidraad voor uw eigen invulling aan de beschreven situatie. 

1 Een registratie aanmaken en een dossier opstarten en behandelen
· Op de Handheld laten zien hoe verschillende type registraties worden aangemaakt; 
· Op de Handheld laten zien hoe een dossier (bestaande uit verschillende registraties) wordt opgestart en behandeld; 
· Op de Handheld laten zien hoe een toegewezen (werkvoorraad handhaver A) registratie en dossier opgepakt kan worden en hoe de vervolgstappen zijn;
· Op de Handheld laten zien hoe een niet toegewezen registratie en dossier (werkvoorraad team A) opgepakt en behandeld kan worden. 

2 Een Horecacontrole/Alcoholwet
· Laat zien op de Handheld hoe een horecacontrole opgestart kan worden;
· Laat zien wat de controlemogelijkheden zijn, artikel afhankelijk;
· Laat zien hoe je naast de verplichte velden extra informatie kan toevoegen;
· Laat zien hoe intuïtief deze workflow is.


	Gebruikersreis 2: back/office beheer 
Welke route/werkzaamheden de (backoffice)medewerkers en beheerder(s) moeten volgen om beheer toe te passen bij het toevoegen, wijzigen, aanpassen en verwijderen van de betreffende data/content. U dient minimaal de volgende onderwerpen te demonstreren, gebruik het programma van eisen (en wensen) als leidraad voor uw eigen invulling aan de beschreven situatie. 

· Toon de gebruiksvriendelijkheid van het Systeem voor de backofficemedewerkers en beheerders;
· Toon de zoekmogelijkheden in het systeem en daarbij de mogelijke zoekvelden (of combinaties daarvan); 
· Toon hoe het beheren van werkvoorraad voor de (backoffice) medewerkers en beheerders wordt ondersteund;
· Toon hoe de administratieve taken zo efficiënt en effectief mogelijk zijn te automatiseren;
· Toon hoe operationele- en managementrapportages kunnen worden gegenereerd met daarin de relevante data; 
· Toon hoe de verwerking van de hierboven genoemde zaak in zijn werk gaat. Na het opstarten van de zaak en het behandelen van de horecacontrole. Laat in ieder geval de toewijzing zien en de documenten die uit het proces voortvloeien;
· Een inrichting van organisatieonderdelen laten zien.
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