Bijlage 8 - Programma van Eisen – Raamovereenkomst Energieprogramma Holland Rijnland
Inschrijver dient aan alle gestelde eisen te voldoen. Het niet onvoorwaardelijk kunnen voldoen aan (een of meerdere) eisen leidt tot uitsluiting van de verdere aanbestedingsprocedure.
De eisen zijn van toepassing voor alle percelen, indien een eis alleen van toepassing is op één van de twee percelen staat dit vermeld.

	1. Kennis en ervaring

	1.1
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de achtergrondinformatie in de Leidraad en bijgevoegde bijlagen en te voldoen aan de gestelde voorwaarden.

	1.2
	Perceel 3, 4 en 5: De ingediende CV's worden ook daadwerkelijk ingezet tijdens de opdracht. Mocht de opdrachtnemer willen afwijken en ander personeel inzetten, dan moeten deze voldoen aan de zefde geschikheidseisen. Wijzigingen kunnen alleen plaatsvinden in overleg en met goedkeuring van Holland Rijnland.

	1.3
	Perceel 1 en 2: wo werk- en denk niveau
Perceel 3,4 en 5: wo HBO

	1.4
	Seniorbegeleiding op de aansturing en senior moet 5 jaar relevante werkervaring hebben.  




	2. Dienstverlening

	2.1
	Indien de Opdrachtgever het nodig acht wordt door Opdrachtgever voorafgaand aan de inzet een klikgesprek gevoerd. Als blijkt dat de medewerker niet passend is op basis van de gestelde eisen, dan is Opdrachtgever gerechtigd om inzet van deze medewerker af te wijzen. Opdrachtgever zal de reden van afwijzing onderbouwd communiceren naar Opdrachtnemer.

	2.2
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat alle medewerkers die een locatie van de Opdrachtgever betreden in het bezit zijn van een geldig legitimatiebewijs.

	2.3
	Opdrachtnemer garandeert dat zij zich tijdens de opdrachtvervulling als goede opdrachtnemer van de Opdrachtgever zal gedragen en zich zal onthouden van elke handeling en/of uitspraak die de goede naam en reputatie alsmede de relatie van de Opdrachtgever kunnen schaden.

	2.4
	Opdrachtnemer garandeert dat alle medewerkers die door of via hem worden ingezet in het bezit zijn van een positieve Verklaring Omtrent Gedrag. Opdrachtgever kan de VOG opvragen indien nodig, Opdrachtnemer zal de verklaring na het opvragen per ommegaande verstrekken aan Opdrachtgever

	2.5
	In geval Opdrachtnemer en/of medewerker belangenverstrengeling constateert, meldt hij/zij dit onmiddellijk aan Opdrachtgever. Opdrachtgever kan dan verlangen, ook in geval hij zelf belangenverstrengeling constateert, dat Opdrachtnemer onmiddellijk Personeel vervangt door een ander.

	2.6
	Opdrachtnemer dient één vaste contactpersoon aan te wijzen die over alle personele zaken en in te zetten capaciteit gaat.

	2.7
	Opdrachtnemer brengt elk kwartaal een rapportage uit met daarin een overzicht van de kosten per deelopdracht.



	2.8
	Opdrachtnemer neemt tweemaal per jaar initiatief tot overleg met Opdrachtgever waarbij onder andere de voortgang wordt besproken.

	2.9
	Onderaannemers die geen onderdeel zijn van een combinatie inschrijving kunnen pas worden ingeschakeld na goedkeuring van de Opdrachtgever.

	2.10
	Opdrachtgever wordt eigenaar van alle opgeleverde data, gegevens en mogelijke modellen.

	2.11
	Inschrijver dient opgeleverde kaartmateriaal en grafieken gedurende de opdracht volgens één lay-out type aan te leveren.




	3. Tarieven

	3.1
	De prijs dient/de tarieven dienen ‘all-in’ te zijn. Daaronder zijn in elk geval begrepen: de salariskosten, de overheadkosten (bijvoorbeeld huisvesting en salariskosten van ondersteunend personeel), de kosten voor het gebruik van apparatuur ten behoeve van de opdracht, verzekeringskosten, eventuele kosten voor e-factureren, reis- en verblijfkosten (
inclusief kosten woon-werkverkeer).

	3.2
	Bij opdrachten waarbij een fixed price is afgesproken dient geen meerwerk te worden ingediend tenzij dit vooraf is besproken en goedgekeurd door Opdrachtgever.

	3.3
	Tarieven van reeds verstrekte Nadere Overeenkomsten mogen niet worden geïndexeerd.

	3.4
	Percelen 1 en 2: Voor de deelopdrachten geldt het volgende: Opdrachtnemer dient markconforme tarieven in te dienen voor de deelopdrachten. Indien Opdrachtgever twijfelt aan de marktconformiteit van de ingediende prijs wordt deze getoetst op basis van offertes van derden. Indien na de initiële contractperiode blijkt dat Opdrachtnemer meerdere malen een niet marktconforme prijs heeft ingediend, kan dit een reden zijn om de overeenkomst niet te
verlengen.

	3.5
	Percelen 1 en 2: De door Inschrijver ingediende gemiddelde tarieven zijn representatief voor de tariefstelling van de deelopdrachten. Indien na de initiële contractperiode blijkt dat Opdrachtnemer afwijkt van de ingediende gemiddelde tarieven, kan dit een reden zijn om de overeenkomst niet
te verlengen.

	3.6
	Perceel 1 en 2: Inschrijver is flexibel inzetbaar voor gemiddeld 8 tot 16 uur per week. Dit is een indicatie en hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.
Perceel 3,4 en 5: Inschrijver is flexibel inzetbaar voor minimale inzetbaarheid van 20 uur tot een maximale inzetbaarheid van 36 uur per week. Dit is een indicatie en hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.




	4. Juridisch

	4.1
	De voorwaarden van de Raamovereenkomst zijn van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die onder de Raamovereenkomst worden afgesloten, ook wanneer een Nadere overeenkomst langer doorloopt dan de Raamovereenkomst.



Door het indienen van een Offerte verklaart Inschrijver zich akkoord met alle gestelde voorwaarden en voorbehouden in deze Offerteaanvraag.

	Rechtsgeldige ondertekening

	Naam en adres onderneming
	

	Naam en functie rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	Inschrijving voor perceel
	· Perceel 1 
· Perceel 2 
· Perceel 3
· Perceel 4
· Perceel 5



