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Eisen 1. Algemeen
	Eis 1.1
	Opdrachtnemer is minimaal in staat om de gevraagde apparatuur (merk en types) zoals genoemd in het prijzenblad te leveren aan Opdrachtgever.

	Eis 1.2
	Opdrachtnemer is niet toegestaan om als alternatief Apple producten te leveren aan Opdrachtgever, daar deze niet worden geaccepteerd in de GGD omgeving.

	Eis 1.3
	Opdrachtnemer verklaart door Inschrijving zich te onthouden van gedragingen die de mededinging tussen de Inschrijvers kan beperken.

	Eis 1.4
	Opdrachtnemer gaat door Inschrijving akkoord met de inhoud van alle Aanbestedingsdocumenten, de beoordelings-en waarderingssystematiek, de gekozen aanbestedingsprocedure en alle bepalingen en voorbehouden die hiermee samenhangen. Hiertoe behoort ook het Programma van Eisen en het Plan van Eisen. 

	Eis 1.5
	Opdrachtnemer verklaart dat alle bij Inschrijving overlegde gegevens juist, volledig en naar waarheid zijn ingevuld en gestand kunnen worden gedaan gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst inclusief eventuele verlengingen van de Raamovereenkomst. 
De Opdrachtgever behoud zich het recht voor op ontbinding van de Raamovereenkomst en/of een schadevergoeding in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen hetgeen bij Inschrijving aangeboden is.

	Eis 1.6
	Opdrachtnemer is in staat en bereid om de gevraagde Dienstverlening ten behoeve van de Opdrachtgever, conform de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde Eisen te verzorgen.

	Eis 1.7
	Opdrachtnemer handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door de Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld of door de onder de Raamovereenkomst verrichte werkzaamheden aan Opdrachtnemer bekend geworden, zullen anders dan op een door de Nederlandse Wet- en regelgeving toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. De Opdrachtgever behandelt alle door Opdrachtnemer verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de in Nederland geldende Wet- en regelgeving. 

	Eis 1.8
	Opdrachtnemer voert alle werkzaamheden uit met inachtneming van de vigerende Nederlandse wet- en regelgeving.

	Eis 1.9
	Indien Opdrachtnemer gebruik maakt van één of meer Onderaannemers dan wordt de Wet Ketenaansprakelijkheid zoals geregeld in de Invorderingswet 1990 alsmede het G-rekeningenbesluit 1991 van toepassing op de Raamovereenkomst. Inschrijver vrijwaart de Opdrachtgever tegen alle eventuele aanspraken die door de belastingdienst of de bedrijfsvereniging in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid worden gemaakt, alsmede tegen eventuele op de wet gebaseerde verhaalaanspraken van Onderaannemers en de (mogelijke) impact hiervan voor de Opdrachtgever.

	Eis 1.10
	Opdrachtnemer garandeert dat deze zich gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst inspant om schending van de internationale sociale normen te voorkomen binnen de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer en diens (toe)leveranciers.
· De fundamentele arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) zijn vastgelegd in de conventies:
· inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105)
· inzake vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111)
· inzake afschaffing van kinderarbeid (138, 182)
· inzake de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98)
· De mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (URVM) en uitwerkingen daarvan in bindende verdragen (zoals BuPo en Esocul) die arbeids- en bedrijfsrelevant zijn. Er wordt geen verdere toespitsing gemaakt.
Op eerste verzoek van de Opdrachtgever dient Opdrachtnemer hiertoe een schriftelijke verklaring af te geven.

	Eis 1.11
	Zowel tijdens als na beëindiging van de Raamovereenkomst heeft Opdrachtnemer de verplichting tot volstrekte geheimhouding omtrent de bedrijfsvoering van de Opdrachtgever in de ruimste zin des woords en draagt ervoor zorg dat ook zijn personeel, onderaannemers, (toe)Opdrachtnemers zich naar deze verplichting zullen gedragen.

	Eis 1.13
	Indien er een verschil blijkt te zijn tussen de Eisen in het Programma van eisen en de (genoemde) vigerende (Nederlandse) Wet- en regelgeving, normeringen of andere documenten waarnaar wordt verwezen in het Programma van eisen dan prevaleert de strengste variant.

	Eis 1.14
	Opdrachtnemer is verplicht om de daadwerkelijk geoffreerde producten op het prijzenblad te leveren aan Opdrachtgever. 


Eisen 2. Juridisch
	Eis 2.1
	Bij Nadere Opdrachten of orders onder de raamovereenkomst worden de algemene en/of verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer worden nadrukkelijk van de hand gewezen. Opdrachtnemer zal in nadere offertes niet (deels) verwijzen naar andere juridische voorwaarden.

	Eis 2.2
	Opdrachtnemer brengt de Opdrachtgever, zodra Opdrachtnemer weet of behoort te weten dat de nakoming van de Opdracht niet of Niet tijdig of niet naar behoren plaatsvindt, onmiddellijk schriftelijk én telefonisch op de hoogte onder vermelding van de omstandigheden. 

	Eis 2.3
	Door het indienen van de Inschrijving gaat Opdrachtnemer akkoord met de tekst van de Raamovereenkomst en Algemene Inkoopvoorwaarden GGD regio Utrecht zoals vastgesteld na de laatste Nota van inlichtingen.

	Eis 2.4
	Indien de Raamovereenkomst binnen de looptijd wordt beëindigd, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen uitvoeren van de overeengekomen Dienstverlening door een derde, zulks te berekenen over de nog resterende looptijd van de Raamovereenkomst. Indirecte- en gevolgschade zoals bedrijfsstagnatie vallen hier niet onder.

	Eis 2.5
	Indien de Raamovereenkomst binnen de looptijd worden beëindigd, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van (een deel van) de kosten voor een nieuwe Europese aanbestedingsprocedure begeleid door een extern adviesbureau. Hierbij geldt dat de vergoeding als volgt wordt vastgesteld:
· Ontbinding bij een looptijd < 1 jaar, 80% van de kosten
· Ontbinding bij een looptijd < 2 jaar, 60% van de kosten
· Ontbinding bij een looptijd < 3 jaar, 40% van de kosten
· Ontbinding bij een looptijd < 4 jaar, 20% van de kosten

	Eis 2.6
	Door het indienen van een Inschrijving gaat Opdrachtnemer ermee akkoord dat bij een fusie van de Opdrachtgever met een derde partij de scope van de Opdracht kan wijzigen en dat de Raamovereenkomst per aangetekend schrijven met inachtneming van een opzegtermijn van zes (6) kalendermaanden geheel of gedeeltelijk kan worden beëindigd.

	Eis 2.7
	Door het indienen van een Inschrijving maken de door Opdrachtnemer opgegeven antwoorden op de Gunningcriteria automatisch en direct deel uit van de Eisen die gesteld worden aan de uitvoering van de Opdracht.



Eisen 3. Dienstverlening
	Eis 3.1
	Bestellingen dienen in het digitale bestelportal te worden goedgekeurd door de autoriseerde persoon/personen. 
In het digitale bestelportal is het mogelijk om een rechtenstructuur van bestellers aan te maken door Opdrachtgever.

	Eis 3.2
	Op bestellingen staat minimaal vermeld: 
· Bestelde apparatuur (merk/type) en aantallen;
· Bestelde opties en accessoires en aantallen;
· Besteldatum;
· Besteller;
· Factuuradres;
· Afleveradres;
· Subtotaal exclusief btw;
· Btw;
· Totaalbedrag inclusief btw.
· Factuurkenmerk Opdrachtgever.

	Eis 3.3
	Opdrachtnemer levert ten behoeve van de CMDB, per bestelling van alle geleverde apparatuur (exclusief randapparatuur) t.b.v. assetmanagement de volgende gegevens in Excel: Merk, model, typenummer, serienummer, MAC-adres, aanschafdatum, garantie en eventuele overige relevante vermeldingen.

	Eis 3.4
	Opdrachtnemer stelt voor Opdrachtgever één vaste contactpersoon + één vervangende contactpersoon beschikbaar gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.

	Eis 3.5
	Opdrachtnemer draagt zorg (al dan niet via een onderaannemer) voor het inzamelen, data wissen, hergebruiken en recyclen van de te leveren producten.

	Eis 3.6
	Het is aan Opdrachtgever om te bepalen of een apparaat voor wissen wordt aangeboden om vervolgens dit apparaat zelf door (Opdrachtgever) uit te geven voor hergebruik.

	Eis 3.7
	Opdrachtnemer heeft van alle medewerkers die op locatie Opdrachtgever komen een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) en zal Opdrachtgever op diens verzoek inzage geven in de betreffende VOG's.

	Eis 3.8
	Opdrachtnemer heeft een duidelijk escalatieproces in het kader van klachten en /of verstoringen in de dienstverlening. De escalatiemanager heeft het mandaat om voor de korte termijn beslissingen namens Opdrachtnemer te nemen. De escalatiemanager is gedurende werkdagen tussen 8:30 en 18:00 uur bereikbaar.



Eisen 4. Digitaal bestelproces
	Eis 4.1
	Opdrachtnemer beschikt over een digitale bestelomgeving (webshop) en stelt deze ter beschikking aan Opdrachtgever. 

Opdrachtnemer is in staat om deze bestelomgeving specifiek voor Opdrachtgever in te richten en te kunnen wijzigen.

	Eis 4.2
	De webshopomgeving heeft minimaal de volgende functionaliteiten 
· Voertaal Webshop is Nederlands;
· Functionaliteit van 'winkelmandje’;
· Toekennen factuuradres;
· Weergave kernassortiment/randassortiment;
· Weergave verkoopprijzen Opdrachtgever;
· Toekennen afleveradres* en besteleenheid:
· Locatie Opdrachtgever;
· ICT-dienstverlener;
· Voorraadstatus;
· Track en trace;
· Bestelhistorie per besteller/besteleenheid;
· Factuurkenmerk Opdrachtgever;
· Digitale offerte, factuur, pakbon;
· Overzichten en rapportages:
· Afgenomen hoeveelheden types en merken per locatie.
· Factuuroverzichten totaal en per besteleenheid.
· RMA indienen en volgen van het proces.
· Klachten registratie en afhandeling.

	
	In de webshopomgeving is sprake van het toekennen van een autorisatie en rechtenstructuur aan verschillende gebruikers waarbij bepaalde producten zichtbaar en niet zichtbaar kunnen worden gekenmerkt voor specifieke gebruikersgroepen.

	Eis 4.2
	In het kader van rapportages levert Opdrachtnemer per kwartaal een rapportage aan met ten minste de volgende indicatoren:
· Kwaliteit van de geleverde producten en diensten:
· Aantal retours door Dead on Arrival;
· Aantal vroegtijdige defecten (binnen 3 maanden);
· Aantal defecten binnen garantietermijn.
· Levertijden en leverbetrouwbaarheid:
· Tijdigheid van leveren;
· Aantal foute leveringen (onjuiste product en dienst).
· Service en ondersteuning:
· Afhandeling van vragen;
· Afhandeling van klachten.
· Kosten en prijzen:
· Forecast prijsontwikkeling (nieuwe kwartaal);
· Forecast aanschaf;
· Kostenbesparing en waarde toevoeging;
· Inzicht in reparatiekosten per soort en categorie.
· Effectiviteit:
· Gebruik webshop;
· Bestelproces.

	Eis 4.3
	Opdrachtnemer geeft van de producten in het assortiment een actueel beeld van de levertijden.

	Eis 4.4
	Opdrachtnemer voorziet Opdrachtgever van een digitale portal om incidenten en storingen/gebreken in te kunnen dienen en registreren. Wanneer een incident en storing/gebrek is verholpen verstuurt Opdrachtnemer een e-mail of bericht in de portal met daarin:
· Referentienummer inclusief lokaalnummer;
· Datum + tijd van melding;
· Datum + tijd van oplossen;
· Omschrijving van het incident/de klacht;
· Omschrijving van de oplossing.



Eisen 5. Onderhoud en garantie
	Eis 5.1
	Garantie, serie- en servicenummers worden door Opdrachtnemer digitaal beschikbaar gesteld.

	Eis 5.2
	Gedurende de garantieperiode worden alle kosten voor Pick-up and return en het herstel van een gebrek gedekt door Opdrachtnemer.

	Eis 5.3
	Opdrachtnemer is gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst verantwoordelijk voor alle eerste-, tweede- en derdelijns service en support. Opdrachtnemer voorziet hiertoe in een vaste servicedesk die tijdens kantoortijden (08:30 - 18:00 uur) bereikbaar is per telefoon, e-mail en middels de webshopportal.

	Eis 5.4
	Opdrachtnemer geeft een overzicht van gemiddelde prijsindicaties af van alle voorkomende reparatiekosten per productsoort, zodanig dat de Opdrachtgever kan bepalen het defecte apparaat al dan niet op te sturen voor onderzoek en reparatie.

	Eis 5.5

	Opdrachtnemer heeft ten aanzien van het onderhoud op de te leveren Audiovisuele Apparatuur een eerste- en tweedelijns supportdienst (telefonisch/remote) ingericht welke door Opdrachtgever te bereiken is in geval van storing gedurende kantoortijden (08:30 - 18:00 uur).

	Eis 5.6
	Opdrachtnemer voert onderhoud op de te leveren Audiovisuele Apparatuur conform onderstaande condities:
· Responstijd: 2 uur (gedurende kantoortijden (08:30 - 18:00 uur)
· Responstijd onsite: 8 uur (gedurende kantoortijden (08:30 - 18:00 uur)
· Minimaal Jaarlijks preventief onderhoud


Eisen 6. Commercieel 
	Eis 6.1
	Opdrachtnemer dient alle levering in de provincie Utrecht mogelijk te maken zonder meerprijs.

	Eis 6.2
	De door Opdrachtnemer aangeboden tarieven zijn ’all-in’, dat wil zeggen inclusief (niet gelimiteerd) salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, testkosten, kosten van keuringen, verzekeringen, reis- en verblijfskosten, reistijd, belasting, heffingen, administratieve kosten, kosten voor overleg, kosten voor certificering, VOG’s, etc.

	Eis 6.3
	Het aangeboden opslagpercentage per productgroep staan vast voor de looptijd van de Raamovereenkomst.

	Eis 6.4
	Alle in de Aanbestedingsdocumenten en de daarbij behorende Bijlagen genoemde bedragen en/of aantallen zijn indicatief. Opdrachtnemer kan aan deze bedragen en/of aantallen geen rechten in termen van (minimale of maximale) afzet/omzet ontlenen.



Eisen 7. Aanvullende werkzaamheden
	Eis 7.1
	Naast de Dienstverlening zoals opgenomen in het Programma van eisen dient Opdrachtnemer op verzoek van de Opdrachtgever ook bereid te zijn aanvullende werkzaamheden te verrichten.

	Eis 7.2
	Onder aanvullende werkzaamheden worden werkzaamheden verstaan welke niet is opgenomen in het Programma van Eisen en welke nauw verband houdt met de scope van de Opdracht.

	Eis 7.3
	Indien de Opdrachtgever aanvullende werkzaamheden wil laten uitvoeren wordt hiertoe schriftelijk een verzoek bij Opdrachtnemer gedaan. 

	Eis 7.4
	Opdrachtnemer brengt binnen vijf (5) Werkdagen na ontvangst van het verzoek een offerte uit aan de Opdrachtgever waarin de aanvullende werkzaamheden voorzien van een uitgebreide beschrijving van de te verrichten werkzaamheden, de randvoorwaarden, de doorlooptijd voor de uitvoering en de geldigheid van de offerte (minimaal dertig dagen) aangegeven wordt. 

	Eis 7.5
	De kosten voor de aanvullende werkzaamheden dienen in verhouding te staan met de tarieven welke zijn opgenomen in het Prijsblad. Indien er geen sprake is van een relatie tussen de tarieven in het Prijsblad en de aanvullende werkzaamheden dan dienen de tarieven marktconform te zijn.

	Eis 7.6
	Na schriftelijke acceptatie van de offerte door de Opdrachtgever dienen de aanvullende werkzaamheden binnen de opgegeven doorlooptijd verricht of gedurende de afname periode uitgevoerd te worden.

	Eis 7.7
	Facturatie van de aanvullende werkzaamheden kan alleen plaatsvinden na volledige uitvoering en acceptatie van de uitvoering door de Opdrachtgever van de aanvullende werkzaamheden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

	Eis 7.8
	De Raamovereenkomst incl. bijbehorende Bijlagen prevaleert te allen tijde boven de voorwaarden opgenomen in een offerte of opdrachtbevestiging m.b.t. aanvullende werkzaamheden.



Eisen 8. Facturatie
	Eis 8.1
	Voor de 15e van de maand worden de in de voorgaande maand uitgevoerde (aanvullende) werkzaamheden of geleverde producten gefactureerd door middel van één verzamelfactuur met als bijlage een kostenoverzicht per uitgebrachte offerte. 

	Eis 8.2
	Een Factuur bevat minimaal de volgende gegevens:
· Gegevens Opdrachtnemer: 
· Bedrijfsnaam;  
· Adres; 
· Telefoonnummer;
· KvK-nummer; 
· Btw-nummer; 
· IBAN-rekeningnummer; 
· Debiteurnummer. 
· Gegevens de Opdrachtgever:
· GGD regio Utrecht;
· De Dreef 5, 3706 BR ZEIST.
· Factuur gegevens: 
· Factuurdatum;  
· Factuurnummer;
· Periode waar de factuur betrekking op heeft; 
· Totaal factuurbedrag exclusief btw; 
· Btw-percentage;  
· Btw-bedrag factuur; 
· Totaal factuurbedrag inclusief btw;
· Btw-nummer;
· Nummer verplichtingenadministratie GGDrU;
· Indien nr. verplichtingenadministratie niet voorhanden: kostenplaats, kostendrager en beoordelaar.
· Kostenoverzicht als bijlage; 
· Gegevens zoals gespecificeerd in de Eis m.b.t. het kostenoverzicht; 
· Alle overige zaken zoals verplicht gesteld door de Belastingdienst.
De definitieve inhoud en opmaak van de verzamelfacturen wordt gedurende de Implementatiefase in overleg tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer vastgesteld.

	Eis 8.3
	Kostenoverzichten bevatten minimaal de volgende gegevens: 
· Factuurdatum; 
· Factuurnummer; 
· Ordernummer;  
· Periode waar de factuur/kostenoverzicht betrekking op heeft; 
· Totaal factuurbedrag exclusief btw; 
· Naam van de opdrachtverstrekker (indien van toepassing); 
· Prijs per onderdeel zoals opgenomen in het Prijsblad (of de offerte in het geval van aanvullende werkzaamheden); 
· Aantal per onderdeel zoals opgenomen in het Prijsblad (of de offerte in het geval van aanvullende werkzaamheden); 
· Totaal kosten; 
· In het geval van aanvullende werkzaamheden een kopie van de door de Aanbestedende goedgekeurde offerte; 
· Naam en telefoonnummer contactpersoon Opdrachtnemer.
De definitieve inhoud en opmaak van de kostenoverzichten wordt gedurende de Implementatiefase in overleg tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer vastgesteld.

	Eis 8.4
	De (credit)facturen worden digitaal verstuurd naar: crediteuren@ggdru.nl.

	Eis 8.5
	Opdrachtgever hanteert de wettelijke betalingstermijn van dertig (30) kalenderdagen na ontvangst van de factuur. 

	Eis 8.6
	Facturering, creditering en betaling vinden plaats in wettig Nederlands betaalmiddel.

	Eis 8.7
	De Opdrachtgever controleert na ontvangst de factuur. Indien de factuur niet correct is en/of niet voldoet aan de aan factureren gestelde Eisen wordt Opdrachtnemer hiervan binnen dertig (30) dagen schriftelijk op de hoogte gebracht. De betalingstermijn van de betreffende factuur gaat pas in op het moment dat de Opdrachtgever een nieuwe correcte factuur heeft ontvangen.

	Eis 8.8
	De Opdrachtgever is gerechtigd om indien er sprake is van door Opdrachtnemer verschuldigde bedragen (crediteringen) deze te verrekenen met bedragen die Opdrachtnemer verschuldigd is aan de Opdrachtgever.

	Eis 8.9
	Indien de Opdrachtgever niet tijdig betaalt en de vertraging niet te wijten is aan Opdrachtnemer, kan Opdrachtnemer aanspraak maken op de wettelijke rente van het bedrag, met de betaling waarvan de Opdrachtgever in gebreke is, met ingang van de dag, volgend op die, waarop de betaling uiterlijk diende te geschieden. Rente van rente kan Opdrachtnemer niet vorderen.

	Eis 8.10
	De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Opdrachtnemer verzonden facturen door een door de Opdrachtgever aan te wijze onafhankelijke accountant, als bedoeld in Artikel 2:393 lid 1 Burgerlijk Wetboek, op juistheid te laten controleren.  

	Eis 8.11
	Indien de Opdrachtgever gebruik maakt van een accountantscontrole zal Opdrachtnemer de betrokken accountant inzage in zijn boeken en bescheiden verlenen en deze alle gegevens en informatie verstrekken die deze verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. De accountant brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan beide partijen uit.

	Eis 8.12
	De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van de Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factu(u)r(en) niet juist dan wel onvolledig is/zijn, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen.



Eisen 9. Communicatie
	Eis 9.1
	Alle communicatie tussen Opdrachtnemer en de Opdrachtgever vindt plaats in de Nederlandse taal.

	Eis 9.2
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de vaste contactpersoon die op welke wijze dan ook contact hebben met de Opdrachtgever de Nederlandse taal in woord en geschrift beheersen.

	Eis 9.3
	De Opdrachtgever krijgt een vast beslissingsbevoegd contactpersoon (accountmanager) bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de Raamovereenkomst en de uitvoering van de Dienstverlening. Deze contactpersoon dient tijdens kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze binnen drie (3) Werkdagen inhoudelijk reageert op email, telefonisch contact en/of voicemailberichten.

	Eis 9.4
	De Opdrachtgever krijgt indien de vaste contactpersoon (accountmanager) langer dan één week afwezig is, een vast vervangend beslissingsbevoegd contactpersoon bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de Raamovereenkomst en de uitvoering van de Dienstverlening. Aan de bereikbaarheid van deze vervangende contactpersoon worden dezelfde voorwaarden gesteld als aan die van de vaste contactpersoon (accountmanager).

	Eis 9.5
	De Opdrachtgever krijgt een vast beslissingsbevoegd contactpersoon (projectmanager) bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle inhoudelijke/technische vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de Opdracht. Deze contactpersoon dient tijdens Kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze binnen drie (3) Werkdagen inhoudelijk reageert op email, telefonisch contact en/of voicemailberichten.

	Eis 9.6
	De Opdrachtgever krijgt indien de vaste contactpersoon (projectmanager) langer dan één week afwezig is, een vast vervangend beslissingsbevoegd contactpersoon bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle inhoudelijke/technische vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de Opdracht. Aan de bereikbaarheid van deze vervangende contactpersoon worden dezelfde voorwaarden gesteld als aan die van de vaste contactpersoon (projectmanager).


Eisen 10. Personeel
	Eis 10.1
	Opdrachtnemer beschikt over voldoende medewerkers om de Opdracht conform de Aanbestedingsdocumenten uit te voeren.

	Eis 10.2
	Opdrachtnemer ziet erop toe dat de Dienstverlening ongestoord voortgang vindt en conform de daaraan gestelde Eisen wordt uitgevoerd. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de voortgang niet door o.a. ziekte, vakantie of andere redenen van afwezigheid van haar medewerkers wordt onderbroken. Opdrachtnemer neemt in voorkomende gevallen onverwijld de nodige maatregelen tot het doen van de vereiste voorzieningen c.q. inzet van vervangend gelijkwaardig personeel (zowel qua werk- en denkniveau als aantoonbare relevante werkervaring).

	Eis 10.3
	Alle medewerkers van en namens Opdrachtnemer welke in een gebouw van de Opdrachtgever komen houden zich aan de geldende huisregels en kunnen zich op verzoek legitimeren.

	Eis 10.4
	Opdrachtnemer verklaart dat alle medewerkers die gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst bij Opdrachtnemer in dienst zijn aan alle wettelijke voorschriften voldoen van het land (of de landen) waar de medewerker gecontracteerd en werkzaam is.
Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het naleven van de wet- en regelgeving met betrekking tot aanstelling, tewerkstelling, betrouwbaarheid, gedrag en andere relevante zaken met betrekking tot haar medewerkers.

	Eis 10.5
	De Opdrachtgever kan nimmer aansprakelijk gesteld worden voor het inlenen van illegale werknemers. De door de overheid aan de Opdrachtgever opgelegde boetes zullen worden vergoed door Opdrachtnemer.

	Eis 10.6
	Indien de Opdrachtgever niet tevreden is over de inzet van een medewerker van Opdrachtnemer kan de Opdrachtgever verzoeken om vervanging van de desbetreffende medewerker. De Opdrachtgever zal tijdig Opdrachtnemer op de hoogte stellen en zal geen vervanging eisen op basis van ongegronde redenen.



Eisen 11. Overleg
	Eis 11.1
	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst vindt er (minimaal) 1 maal per jaar een tactisch/strategisch overleg én (minimaal) 2 maal per jaar een operationeel overleg plaats tussen de Opdrachtgever en de projectmanager en accountmanager en van Opdrachtnemer. 

	Eis 11.2
	De datum en het tijdstip van een overleg wordt op initiatief van Opdrachtnemer in overleg met de Opdrachtgever bepaald.

	Eis 11.3
	Voor alle overlegvormen geldt dat deze plaatsvinden op een door de Opdrachtgever te bepalen locatie.

	Eis 11.4
	Op basis van de uitkomsten van het tactisch evaluatieoverleg stelt Opdrachtnemer indien Opdrachtnemer en/of de Opdrachtgever dit wenselijk acht(en) verbeterplannen c.q. maatregelen op met als doel het doorlopend verbeteren van de uitvoering van de Opdracht door Opdrachtnemer.

	Eis 11.5
	Voor alle overlegvormen geldt dat Opdrachtnemer zorgdraagt voor de verslaglegging en deze binnen vijf (5) Werkdagen, als digitaal bestand (bewerkbare Microsoft Office applicatie of gelijkwaardige applicatie welke te openen en te bewerken is middels het Microsoft besturingssysteem zonder dat hiervoor specifieke applicaties aangeschaft dienen te worden) per e-mail aan de Opdrachtgever verstrekt.

	Eis 11.6
	De verslaglegging dient goedgekeurd te worden door de Opdrachtgever. Indien de Opdrachtgever het niet eens is met de verslaglegging dient deze aangepast te worden of indien de Opdrachtnemer het niet eens is met de door de Opdrachtgever verlangde aanpassingen dient er binnen tien (10) Werkdagen, een nieuw overleg plaats te vinden over de onderwerpen waarover met het niet eens is in de verslaglegging.



Eisen 12. MVOI
	Eis 12.1
	De Opdrachtnemer garandeert dat alle producten die aan de Opdrachtgever worden geleverd, afkomstig zijn van fabrieken met een milieumanagementsysteem. Het milieumanagementsysteem bevat ten minste de volgende elementen:

- de basisprincipes van het milieubeleid van de organisatie; 
- specifieke acties die de fabriek heeft ondernomen of van plan is te ondernemen om de milieueffecten van de bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de opdracht te verminderen of te voorkomen, met name met betrekking tot logistiek; 
- de methoden voor het monitoren en herwaarderen van de bovengenoemde milieuaspecten van de organisatie als basis voor continue verbetering, met speciale aandacht voor de milieuaspecten die in deze criteria zijn opgenomen; 
- de manier waarop de organisatie zich inzet voor het vergroten van het milieubewustzijn en de competenties van haar medewerkers en leveranciers met betrekking tot de milieuaspecten die relevant zijn voor deze opdracht; 
- de garantie dat de fabriek voldoet aan de milieuwetgeving die van toepassing is op de gevraagde prestaties.
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