
06/06/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Tynaarlo
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Burgerzaken-software gemeente Tynaarlo

Beschrijving:

Gemeente Tynaarlo is voornemens om een Overeenkomst aan te gaan met één 
Opdrachtnemer voor de levering (inclusief het gebruiksrecht), de implementatie, 
het beheer en het onderhoud van een ICT-oplossing (inclusief koppelingen) 
voor Burgerzaken voor Gemeente Tynaarlo. Eveneens maakt een conversie van 
de bestaande oplossingen naar de nieuwe ICT-oplossing deel uit van de 
Opdracht. Gemeente Tynaarlo beoogt een langdurig partnership hieromtrent aan 
te gaan. De ICT-oplossing wordt geleverd in SaaS-vorm (Software-as-a-
Service) met de concrete voorwaarde dat de ICT-oplossing aldus vanuit de door 
de leverancier aangeboden / aangewezen locatie(s) remote en webbased voor 
het gebruik van Gemeente Tynaarlo beschikbaar wordt gesteld. Eveneens wordt 
het technisch beheer ten aanzien van deze ICT-oplossing door de leverancier in 
de service inbegrepen en meegeleverd. Het functioneel beheer van de ICT-
oplossing geschiedt door Gemeente Tynaarlo zelf. De ICT-oplossing bestaat bij 
voorkeur uit één systeem Zie hoofdstuk 2.6 van het aanbestedingsdocument 
voor organisatorische kengetallen.

Identificatiecode van 
de procedure:

219826f2-0f48-4089-845d-252648d7e8ea

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Drenthe(NL131)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Vries

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Burgerzaken-software gemeente Tynaarlo



Beschrijving:

Gemeente Tynaarlo is voornemens om een Overeenkomst aan te gaan met één 
Opdrachtnemer voor de levering (inclusief het gebruiksrecht), de implementatie, 
het beheer en het onderhoud van een ICT-oplossing (inclusief koppelingen) 
voor Burgerzaken voor Gemeente Tynaarlo. Eveneens maakt een conversie van 
de bestaande oplossingen naar de nieuwe ICT-oplossing deel uit van de 
Opdracht. Gemeente Tynaarlo beoogt een langdurig partnership hieromtrent aan 
te gaan. De ICT-oplossing wordt geleverd in SaaS-vorm (Software-as-a-
Service) met de concrete voorwaarde dat de ICT-oplossing aldus vanuit de door 
de leverancier aangeboden / aangewezen locatie(s) remote en webbased voor 
het gebruik van Gemeente Tynaarlo beschikbaar wordt gesteld. Eveneens wordt 
het technisch beheer ten aanzien van deze ICT-oplossing door de leverancier in 
de service inbegrepen en meegeleverd. Het functioneel beheer van de ICT-
oplossing geschiedt door Gemeente Tynaarlo zelf. De ICT-oplossing bestaat bij 
voorkeur uit één systeem dat tevens mag bestaan uit een samenhangende 
combinatie van producten en diensten, maar één Opdrachtnemer en één 
aanspreekpunt voor de gehele combinatie gedurende de gehele looptijd van de 
Overeenkomst dient te hebben. Zie hoofdstuk 2.6. van het 
aanbestedingsdocument voor organisatorische kengetallen.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Gemeente Tynaarlo is voornemens een Overeenkomst af te sluiten met één 
Opdrachtnemer voor een gegarandeerde periode van vijf jaar. De Overeenkomst 
gaat uiterlijk in op 20 juni 2024, alvorens de start van de implementatie van de 
ICT-oplossing. De Overeenkomst kan eenzijdig door Gemeente Tynaarlo 
viermaal optioneel worden verlengd voor de duur van twee jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Drenthe(NL131)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Vries

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 20/06/2024
Einddatum: 20/06/2029

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Overeenkomst kan eenzijdig door Gemeente Tynaarlo viermaal optioneel 
worden verlengd voor de duur van twee jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd



De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Gemeente Tynaarlo wenst ten eerste inzicht te krijgen in de totale kosten voor 
het gebruik van de totale ICT-oplossing gedurende de gehele potentiële looptijd 
(dertien jaar) van de Overeenkomst, behoudens jaarlijkse indexering op basis 
van GIBIT 2023. Onder het gebruik (Total Costs of Usage) worden alle kosten 
verstaan die Inschrijver moet maken waardoor Opdrachtgever het gebruiksrecht 
verkrijgt voor de gehele potentiële looptijd van de Overeenkomst, waarmee 
invulling gegeven wordt aan de Opdrachtscope en de hieraan gerelateerde Eisen 
en Wensen, met als enige uitzondering hierop de uitwerking van het 
Gunningscriterium Kansendossier. Let op: Alle incidentele kosten rondom de 
implementatie en transitie worden beschouwd in dit bedrag opgenomen te zijn. 
Ten aanzien van de betaling van deze incidentele kosten: deze kunnen wel 
direct na uitvoering van werkzaamheden, en acceptatie hiervan door de 
gemeente, worden gefactureerd en behoeven niet in de jaarlijkse kosten 
verrekend en aldus jaarlijks mee gefactureerd te worden. Gemeente Tynaarlo 
wenst ten tweede inzicht te krijgen in de verschillende te hanteren tarieven van 
het in te zetten personeel gedurende de gehele potentiële looptijd (dertien jaar) 
van de Overeenkomst. Opgave van deze tarieven geeft geen enkele verplichting 
tot afname en dient om een vergelijking te kunnen maken tussen de 
verschillende Inschrijvingen. De op dit prijzen- en tarievenblad opgegeven 
tarieven zijn wel de tarieven die maximaal voor de verleende diensten in 
rekening kunnen / mogen worden gebracht, behoudens de in de jaarlijkse 
indexering van deze tarieven op basis van GIBIT 2023. Let op: de 
gespecificeerde dienstverlening van de beschreven Opdracht dient in de 
bovenstaande opgave van de Total Costs of Usage meegenomen te worden. Het 
betreft hier aldus enkel opgave van de uurtarieven die door Inschrijver 
gehanteerd worden voor dienstverlening aanvullend op de beschreven Opdracht.

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

De Inschrijvers krijgen individueel een beoordeling aan de hand van 
rapportcijfers per Gunningscriterium kwaliteit zoals hieronder beschreven. De 
beste Inschrijver, zijnde de Inschrijver die het meeste punten heeft behaald op 
kwaliteit, kan maximaal 80 punten halen voor de Gunningscriteria kwaliteit. 
Afhankelijk van de behaalde rapportcijfers zal het werkelijk aantal punten per 
Inschrijver bepaald worden. Alle kwaliteitsonderdelen worden individueel 
beoordeeld door leden van het beoordelingsteam en er zal vervolgens in 
consensus per Gunningscriterium kwaliteit een eindoordeel bepaald worden. Dit 
eindoordeel is bepalend voor de eindscore van het aantal punten per 
kwaliteitscriterium per Inschrijver / Inschrijving. Voor de uitwerking van de 
Gunningscriteria wordt verwezen naar bijlage 05 Programma van Wensen. Het 
betreft achtereenvolgens de Gunningscriteria: • Integraliteit; • Digitale 
dienstverlening en self-service; • Concept-implementatieplan; • Kansendossier; 
• Gebruikers- en beheerdersvriendelijkheid. Voor de eerstgenoemde vier 
Gunningscriteria volstaan uitwerkingen op schrift door de Inschrijver, conform 



het gestelde in bijlage 05 Programma van Wensen. Let op: Folders, brochures 
en internetverwijzingen worden niet gezien als onderdeel van de Inschrijving en 
zullen daarom niet beoordeeld worden. Voor Gebruikers- en 
beheerdervriendelijkheid voorziet Inschrijver in een presentatie / demonstratie 
waarin zes demonstratiescripts worden beoordeeld, conform het gestelde in 
bijlage 05 Programma van Wensen. In bijlage 05 Programma van Wensen zijn 
tevens de demonstratiescripts opgenomen voor dit Gunningscriterium.

Gewicht (punten, exact)
:

80

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Tynaarlo

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Tynaarlo

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Tynaarlo

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Tynaarlo

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

1 761 360EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: PinkRoccade Local Government
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

1 761 360EUR

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:



Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Burgerzaken-software gemeente Tynaarlo
Datum van sluiting van 
het contract:

01/06/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Tynaarlo

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Tynaarlo
Registratienummer: 301666719
Postadres: Kornoeljeplein 1
Stad: Vries
Postcode: 9481 WA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Drenthe(NL131)

Land: Nederland
Contactpunt: Maurice Bathoorn
E-mail: inkoop@tynaarlo.nl
Telefoon: +31 592266662
Fax: +31 592266600
Internetadres: http://www.tynaarlo.nl
Andere contactpunten:



Officiële naam: Rechtbank Noord-Nederland, locatie Assen
Postadres: Brinkstraat 4
Stad: Assen
Postcode: 9401 HZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Drenthe(NL131)

Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 592339222
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: PinkRoccade Local Government
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 27322975
Postadres: Meerendonkweg 35
Stad: s-Hertogenbosch
Postcode: 5216 TZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
E-mail: info.prlg@pinkroccade.nl
Telefoon: +31 881101500
Internetadres: http://www.pinkroccadelocalgovernment.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

724dd92c-01a2-494b-8d11-f1d6202ef802-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

06/06/202414:55 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel Nederlands



beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking


