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1. [bookmark: _Toc172544710]Inleiding 

1.1 [bookmark: _Toc172544711]Algemeen
Onlangs heeft er een marktconsultatie voor kantoor- en thuiswerkmeubilair van Waterschap Vallei en Veluwe met kenmerk WSVV MC KTM-2024 plaatsgevonden. De marktconsultatie was bedoeld om inzicht krijgen in de markt voor kantoor- en thuiswerkmeubilair. 

In totaal zijn er 7 reacties binnengekomen van bedrijven die zijn gevestigd in Nederland. Middels een kort verslag biedt Waterschap Vallei en Veluwe inzicht in de binnengekomen antwoorden. Het verslag is geanonimiseerd.  

Voor een toelichting op de marktconsulatie wordt verwezen naar het beschrijvend document op TenderNed, zogeheten ‘Marktconsultatie kantoor- en thuiswerkmeubilair Waterschap Vallei en Veluwe.docx’. 

2. [bookmark: _Toc172544712]Verslag marktconsultatie

De marktconsultatie bestond uit 11 inhoudelijke vragen. Hieronder is per vraag een samenvatting gegeven op basis van de verkregen antwoorden vanuit de 7 marktpartijen.

Vraag 1: Kunt u een schatting geven van het aantal marktpartijen dat actief is binnen deze markt en tegelijkertijd een inschatting maken van het aantal marktpartijen dat mogelijk zal inschrijven op deze Europese aanbesteding?

Antwoord: Er zijn vele aanbieders actief binnen de markt, zowel fabrikanten/producenten als dealers of een combinatie hiervan. Daarnaast zijn er enkele kantoorinrichters die meubilair op grote schaal importeren en in Nederland assembleren. Het totaal aantal varieert van 3 landelijke (grotere) grotere fabrikanten, tot meerdere dealerorganisaties per provincie. Er wordt verwacht dat er tussen de 4 en 7 partijen zullen inschrijven op de aanbesteding van Waterschap Vallei en Veluwe.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 2: Heeft u als leverancier mogelijk interesse om in te schrijven op deze aanbesteding?

Antwoord: Afhankelijk van de exacte inhoud van de aanbesteding zijn alle 7 marktpartijen, die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie, geïnteresseerd om in te schrijven op de aanbesteding.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 3: Kan de leverancier van kantoormeubilair ook bij collega’s van Waterschap Vallei en Veluwe (het thuiswerkmeubilair laten) leveren aan huis?

Antwoord: Alle 7 marktpartijen, die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie, geven aan dit te kunnen.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 4: Kan de leverancier een webshop maken voor collega’s van Waterschap Vallei en Veluwe om zelf thuiswerkmeubilair te bestellen? Daar moet bijv. een budget in staan, een aantal typen bureaus, bureaustoelen en bureauverlichting.

Antwoord: Alle 7 marktpartijen, die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie, geven aan dit te kunnen.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Vraag 5: Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten komen vaak terug in aanbestedingen. Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? Denk bijvoorbeeld aan afgedankt meubilair. Of het aanbieden van tweedehands meubilair (indien gewenst).

Zo ja, welke mogelijkheden zie u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?

Antwoord: Alle 7 marktpartijen, die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie, geven aan dat de opdracht zich leent voor het toepassen van MVI-criteria. Voorbeelden die worden genoemd:

· ISO-certificeringen (9001 voor kwaliteit en 14001 voor milieu);
· Mogelijkheden om gecertificeerde houtproducten te leveren (verantwoord bosbeheer);
· In algemene zin een beschrijving van de duurzaamheidsvisie van de inschrijver;
· Een contract waarbij beide partijen de inrichting invullen op basis van het circulaire R-model. Dit betekent eerst hergebruik bestaand, inzet gebruikt meubilair en als laatste circulair nieuw meubilair;
· Expliciet vragen naar producten die aantoonbaar geschikt zijn voor de circulaire economie. Die producten zijn van duurzame en gezonde materialengemaakt en geschikt voor revitaliseren na de eerste levensfase;
· Social Return kan getoetst worden middels een PSO 30+ certificering. Indien Waterschap Vallei en Veluwe een SROI-percentage wenst uit te vragen wordt geadviseerd om dit te doen op basis van de loonsom in plaats van de opdrachtwaarde;
· Bij de productie, revitalisatie en montage van kantoormeubilair vinden veel repeterende (vaak eenvoudige) handelingen plaats. Dit kan uitstekend worden gedaan door medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt (SROI);
· Er zijn diverse marktpartijen die afgedankt meubilair in eigen beheer retour nemen en revitaliseren of recyclen;
· Uitvragen van second life producten;
· Uitvragen van producten met een duurzaam productpaspoort;
· Uitvragen van nieuw circulaire producten;
· Gebruik maken van maximaal content gerecycled materiaal in nieuwe circulaire producten. Zijn er geen gerecyclede onderdelen beschikbaar dan gebruik maken van zoveel mogelijk biobased grondstoffen;
· Op het gebied van transport (elektrisch vervoer) en verpakking (100% recyclebaar) is in deze branche veel duurzaamheidswinst te behalen.

Hierbij wordt aangegeven dat ‘duurzaamheidseisen niet altijd goed worden gebruikt of omschreven in aanbestedingen. Er dient duidelijk gekozen te worden wat duurzaam is, aangezien hier heel divers en flexibel mee wordt omgegaan. Er worden vaak geen eisen m.b.t. de oorsprong van het gebruikt meubilair gevraagd, wat wel gebruikelijk is bij nieuw geproduceerd meubilair. 

Daarnaast wordt hierbij aangegeven dat ‘Indien bovenstaande criteria worden uitgevraagd leidt dit niet per definitie tot producten met een lage prijs. De prijs dient dan minder zwaarwegend te zijn als het beoordelingscriterium.’

Tot slot wordt geadviseerd hoge ambities te stellen op het vlak van duurzaamheid en circulariteit. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 6: Levert een leverancier van kantoormeubilair naast bijv. bureaus, bureaustoelen en bureaulampen, ook zitbanken, designtafels (huiskamer meubilair)? We hebben een aantal kantoorruimtes waar we dit soort specifieke meubels hebben staan en we zouden dit graag incidenteel aanschaffen. Wat is uw advies hierin?

Antwoord: Alle 7 marktpartijen, die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie, geven aan dit soort typen producten (zogeheten loungemeubilair) te kunnen leveren. 

Hierbij wordt geadviseerd vanuit de marktpartijen om geen apart perceel op te nemen in de aanbesteding voor deze incidentele aanschaf. Het advies is tevens om hiervoor geen prijsafspraken te maken, maar per keer een offerte op te vragen bij de leverancier.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 7: Hoe gaat de leverancier van kantoormeubilair om met onderhoud? Denk aan bureaustoelen die kapotgaan, zoals een vering. Is dit gebruikelijk om op te nemen in de aanbesteding/leveringsovereenkomst?

Antwoord: De volgende antwoorden worden gegeven door de marktpartijen:

· Allereerst is het uitvragen van producten met een lange levensduur en garantietermijn een must. Daarnaast kan bij het afsluiten van het contract bij de levering van de producten tevens het onderhoud worden geborgd. Een veel voorkomende service hierin is het jaarlijks nalopen van de geleverde producten op eventuele gebreken. Die vervolgens binnen of buiten de garantieperiode kunnen worden vervangen om zodoende een lange(re) levensduur te realiseren;
· Het is gebruikelijk om dit op te nemen in de aanbesteding en de overeenkomst. Naast het oplossen van defecten (correctief onderhoud) kunnen veel marktpartijen ook preventief onderhoud uitvoeren om defecten te voorkomen. Het doel hiervan is de levensduur van het meubilair te verlengen en de medewerkerstevredenheid te vergroten;
· Onderhoud wordt in ieder geval uitgevoerd op basis van de afgesproken garantietermijn. U kan in de aanbesteding gericht vragen hoe de inschrijver hiermee omgaat (afhandeltermijn, op locatie of ophalen en na reparatie terugbrengen etc.);
· In principe kunnen alle merken gerefurbished worden. Naleverbaarheid van specifieke onderdelen kan hier wel een beperkende factor in zijn. Je ziet steeds meer dat refurbishment en onderhoud opgenomen worden in aanbestedingen en hier is zeker invulling aan te geven;
· Een standaard garantietermijn van 5 jaar (welke zelfs is uit te breiden naar 10 jaar) is mogelijk. Daarnaast kan preventief onderhoud worden aangeboden, waardoor de uitval bijna tot nul gereduceerd wordt alsmede het meubilair een langere levensduur krijgt;
· U kunt, net als veel andere aanbestedende diensten, een kwaliteitswens Onderhoud uitvragen. Inschrijvers kunnen dan exact beschrijven wat ze u op dat vlak hebben te bieden. Vervolgens kunt u meer of minder punten aan deze beantwoording toekennen. We adviseren u overigens niet alleen onderhoud uit te vragen voor de te leveren bureaustoelen maar voor uw gehele meubelpark. Uiteraard kunt u de inschrijver ook vragen onderhoud uit te voeren op uw bestaande meubilair. U kunt hiervoor bijvoorbeeld in een beoordelingswens uitvragen hoe inschrijvers dat marktconform uitvoeren;

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 8: Is er een gebruikelijke garantietermijn voor kantoormeubilair in het algemeen?

Antwoord: Aangegeven wordt gemiddeld tussen de 2 en 5 jaar. Echter, een marktpartij geeft hierbij het volgende aan: ‘Als u meubilair uitvraagt dat moet voldoen aan de NPR 1813 en/of NEN-EN 527 (zie ook vraag 9) dan houdt dit in dat de kwaliteit van het product op alle vlakken is getest. Voor nieuw meubilair moeten inschrijvers dan een garantietermijn van 5-10 jaar kunnen borgen’.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 9: Waterschap Vallei en Veluwe heeft voornemens om norm ‘NPR1813’ m.b.t. bureaus en bureaustoelen op te nemen in de aanbesteding als eis. Kan leverancier hieraan voldoen?

Antwoord: Alle 7 marktpartijen, die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie, geven aan hieraan te kunnen voldoen. Er wordt sterk geadviseerd deze eis te stellen en eventueel een testrapport op te vragen.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 10: Waterschap Vallei en Veluwe heeft voornemens om norm ‘NEN 1335’ m.b.t. bureaustoelen op te nemen in de aanbesteding als eis. Kan leverancier hieraan voldoen?

Antwoord: Alle 7 marktpartijen, die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie, geven aan hieraan te kunnen voldoen. Er wordt sterk geadviseerd deze eis te stellen en eventueel een testrapport op te vragen.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vraag 11: Heeft u nog andere ideeën en suggesties die u wilt delen met ons?

Antwoord: De volgende antwoorden worden gegeven door marktpartijen:

· Een weging van 70% kwaliteit en 30% prijs resulteert in een optimale balans tussen hoge kwaliteit van producten en diensten met daarbij een marktconforme scherpe prijs. Om de gewenste kwaliteit te beoordelen is een proefplaatsing en/of locatiebezoek een optie. Het moment van aanbesteden is een momentopname, u kunt marktpartijen vragen naar de innovaties en ontwikkelingen die recent zijn geïmplementeerd c.q. die gedurende de raamovereenkomst gaan plaatsvinden;
· Geadviseerd wordt, met name als de aanbesteding een duurzaam-/circulair karakter heeft, om de lat m.b.t. toerusting en certificering hoog te leggen. Belangrijk hierbij is de ISO 14001 certificering waarbij de aanbieder wordt ge-audit op duurzame kenmerken en uitvoering. Tevens wordt aangeraden om met name duurzame producten uit te vragen met bijvoorbeeld een cradle to cradle certificering. De laagste prijs bij duurzaamheid en circulariteit kan niet het belangrijkste criterium zijn;
· Het volgende wordt geadviseerd om op te nemen in de aanbesteding: Werkend voorbeeld van webshop en referenties van klanten m.b.t. een thuiswerkwebshop;
· Circulaire ontwikkelingen met betrekking tot grondstoffen, inzet SROI, refurbishment mogelijkheden gaan erg snel en er is inmiddels veel meer mogelijk dan de meeste mensen denken. Al deze ontwikkelingen slechts op papier beoordelen, doet tekort aan de ambitieuze doelstellingen;
· Belangrijk is om eisen aan de leverancier van het meubilair te stellen zoals FSC, EcoVadis, CO2-prestatieladder alsmede of leverancier LCA’s van de meeste producten kan overhandigen waardoor men precies weet hoe het meubilair is geproduceerd en waaruit dit bestaat. Daarnaast is het wenselijk i.v.m. uitstoot van CO2 om producten alleen geproduceerd en geassembleerd vanuit Europa als eis aan te geven;
· Geadviseerd wordt om het aantal uitgevraagde producten in het Prijsformulier te beperken tot de “hardlopers”. Als commercieel gunningscriterium wordt dan gevraagd om te beschrijven hoe gedurende de contractperiode marktconforme prijzen voor andere productgroepen worden berekend. Dit borgt voor u dat de prijsstelling van alle producten die u tijdens de contractduur aanschaft marktconform zijn;
· Bij soortgelijke uitvragen ziet men dat er een complete inrichting van de werkplek wordt uitgevraagd. Dit bevat ook zaken als ergonomisch hulpmiddelen, toetsenborden, muizen, schermen, dockingstations, voetensteunen, monitorarmen, bekabelingmanagement, werkplek timemanagement, etc.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. [bookmark: _Toc172544713]Procedureverloop (vervolg)

3. [bookmark: _Toc172544714]Verstreken informatie
Waterschap Vallei en Veluwe bedankt de marktpartijen die de tijd en moeite hebben genomen om de gestelde vragen uit het marktconsultatiedocument te beantwoorden. Deze informatie is voor Waterschap Vallei en Veluwe bruikbaar in het kader van een mogelijke Europese aanbesteding ten behoeve van kantoor- en thuiswerkmeubilair.

Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die door de deelnemers en Waterschap Vallei en Veluwe zijn verstrekt in de marktconsultatie. Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een aanbesteding wordt verstrekt.

3. [bookmark: _Toc172544715]Publicatie en transparantie
Alle partijen hebben toegang tot dezelfde informatie, namelijk de publicatie en eventuele bijbehorende documenten. Bij een eventuele aanbesteding wordt dit document met alle gegadigden gedeeld. 

3. [bookmark: _Toc172544716]Voorbehoud
Waterschap Vallei en Veluwe wil nogmaals de voorwaarden benadrukken die op deze consultatie van toepassing zijn en die bij deelname automatisch door betrokkene(-n) zijn geaccepteerd:  

· Er worden op geen enkele wijze kosten vergoedt door Waterschap Vallei en Veluwe n.a.v. deelname aan deze marktconsultatie. 

Waterschap Vallei en Veluwe behoudt zich het recht voor om: 

· Geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie; 
· Niet over te gaan tot aankoop of aanbestedingsprocedure; 
· Afhankelijk van deze consultatie een voor hem juiste en passende inkoopstrategie te kiezen én geanonimiseerde informatie openbaar te maken met als doel dat alle partijen toegang hebben tot dezelfde informatie.
 
De meerwaarde voor partijen die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie is dat het verdere inkoop- of aanbestedingsproces gebaseerd is op markt-representatieve condities, niet het verkrijgen van een voorsprong in informatie of relatie. 

3. [bookmark: _Toc172544717]Planning 
Conform de planning is Waterschap Vallei en Veluwe voornemend om in Q1 van 2025 de Europese aanbesteding ten behoeve van kantoor- en thuiswerkmeubilair te publiceren op TenderNed. 

Deze planning is globaal en de genoemde data zijn streefdata. Aan de genoemde data in de planning kunnen door marktpartijen geen rechten worden ontleend.
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	Verwachte publicatie Europese aanbesteding
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