Bijlage 5. Programma van eisen platform websites gemeente Sittard-Geleen

Begrippenlijst

Gebruiker: Degene die de website bezoekt (inwoner, ondernemer, instelling etc)
Beheerder: De medewerker van de gemeente die werkt in het content management
systeem (cms)

CMS: Content Management Systeem

Functionaliteiten

De leverancier zorgt dat het cms voldoet aan de volgende eisen:

Voor de gebruiker

1.

7.

Als gebruiker kan ik een afbeelding vergroten, zodat ik beter kan zien wat er op een
afbeelding is te zien.
Als gebruiker zie ik aan een link via een symbool dat de link naar externe website verwijst.
Als gebruiker kan ik binnen een pagina via interne ankers navigeren binnen de content op
die pagina.
Als gebruiker kan ik teksten laten voorlezen met Readspeaker Webreader.
Als gebruiker kan ik content in meerdere talen raadplegen.
Als gebruiker kan ik zoeken in de website, zodat ik de gewenste informatie snel kan
vinden. Daarbij heb ik onder andere de volgende mogelijkheden:
a. Informatie wordt automatisch aangevuld. (live search/ cross site)
b. Filteren per website zoals ‘zoek alléén op sittard-geleen.nl’ of ‘zoek op alle
websites van de gemeente’ (met mogelijkheid tot specificeren)
c. Filteren op contenttype/ of tags zoals bijvoorbeeld pagina's, nieuwsberichten,
documenten, werkzaamheden, bestuurlijke info.
Zoekresultaten kunnen sorteren op ten minste datum of relevantie
Per zoekresultaat is het type (bijvoorbeeld webpagina, pdf-bestand,
wordbestand, video etc.) van het betreffende zoekresultaat duidelijk. Dit wordt in
de zoekresultaten zichtbaar gemaakt met een symbool.
f. Als het zoekresultaat een document (pdf, officebestand) is, wordt bij het
zoekresultaat de bestandsgrootte getoond.
Als gebruiker kan ik een pagina van een persoon raadplegen met een afbeelding en
beschrijving zodat ik bijvoorbeeld weet wie een van de bestuurders van de gemeente is.

Voor de beheerder

8.

Templates en algemene eisen
Als beheerder kan ik minimaal de volgende sjablonen als pagina in het cms toevoegen
en configureren:
a. Homepage
Landingspagina
Overzichtspagina (als beheerder kan ik deze handmatig aanpassen/inrichten)
Nieuwsoverzicht
Nieuwspagina
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

f. Standaard contentpagina/ detailpagina

g. Zoekpagina/ Zoekresultatenpagina

h. 404 (zelf bewerken)

i. Fotoalbum

j. Project

k. Evenement/kalender

l.  Liveblog

m. Document (meerdere bestanden tegelijk uploaden in het cms)

n. Vacatureoverzicht (naar het voorbeeld van
https://www.vidar.nl/vacatures?page=1)

0. Vacaturepagina (naar het voorbeeld van

https://www.vidar.nl/vacatures/assistent-zorg-en-welzijn)
Als beheerder heb ik de mogelijkheid om een nieuwe template of templateset te kunnen
(laten) toevoegen. Hiervoor kan ik met behulp van een externe ontwerper een ontwerp
realiseren en dat vervolgens aan de inschrijver aanbieden om om te zetten tot een
klikbare template. Hierbij ben ik dan niet gebonden aan de templatesets die standaard
door de leverancier worden aangeboden.

. Vervallen tijdens eerste nota van inlichtingen en omgezet naar een functionele wens, zie

aanbestedingsleidraad (5.4.4.1.4 Functionaliteiten).

Als beheerder kan ik een beschrijving toevoegen aan alle paginatypes die wel zichtbaar is
bij de zoekresultaten of een overzichtspagina van de website, maar niet op de pagina
zelf. Zodat ik bijvoorbeeld op een overzichtspagina op de website een afwijkende
introductietekst kan publiceren.

Als beheerder kan ik de content die ik in de editor maak controleren op toegankelijkheid.
Als beheerder kan ik een liveblog starten. In dit liveblog moet het makkelijk zijn om
nieuwe content toe te voegen die default wordt voorzien van tijdstip van publicatie. Als
beheerder kan ik dit weergegeven tijdstip wel aanpassen

Als beheerder kan ik uitklapblokken toevoegen aan een pagina waarbij ikzelf de positie
op de pagina kan bepalen. Het is mogelijk om op alle paginatypen een uitklapblok te
plaatsen. Een voorbeeld van een uitklapblok vindt u op
https://www.gemeentelandvancuijk.nl/paspoort#paspoort-laten-bezorgen

Vervallen tijdens eerste nota van inlichtingen en omgezet naar een functionele wens, zie

heeft verwijderd: <#>Als beheerder kan ik zonder (of
met beperkte tussenkomst van) de leverancier de css
van een specifieke (bestaande) templateset aanpassen
of overrulen met custom css. Op die manier kan ik een
subsite baseren op een al bestaande templateset.
Bijvoorbeeld die van de hoofdwebsite. Maar toch
visueel een onderscheidende subsite maken.

aanbestedingsleidraad (5.4.4.1.4 Functionaliteiten).

Als beheerder kan ik afbeeldingen bijsnijden, roteren en uitsnedes ervan bepalen in het
cms of mediabibliotheek.

Als beheerder wil ik dat de afbeeldingen die ik upload in het cms automatisch worden
geschaald naar de juiste verhouding en dat de bestandsgrootte wordt geoptimaliseerd,
zodat ik als gebruiker geen onnodig grote afbeeldingen hoef te laden.

Als beheerder kan ik per website een cookiemelding activeren.

Als beheerder kan ik per website een cookiemelding aanpassen.

Als beheerder heb ik de optie om aan een pagina interne ankers toe te voegen zodat de
gebruiker daarmee kan navigeren binnen de content op die pagina.

Het CMS bevat autorisatiemogelijkheden die functiescheiding mogelijk maken. Hiermee
kan ik als beheerder bepaalde cms-gebruikers toegang en rechten geven voor bepaalde
delen van de website, bijvoorbeeld een rol die alleen nieuwspagina’s kan beheren. Of
een cms-gebruiker die slechts toegang heeft tot het beheer van één subsite.
Multiselectie: Als beheerder heb ik de optie om in het cms meerdere items tegelijkertijd
te kunnen selecteren, verwijderen, kopiéren, plakken, verplaatsen of te (de)publiceren.

heeft verwijderd: <#>Als beheerder kan ik content
hergebruiken, zodat ik content,die ik in het cms invoer,
op meerdere plekken kan inzetten en zo op 1 plek kan
beheren. Denk aan leges, namen van bestuurders,
telefoonnummers of overige generieke content.
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23.

Zowel door het selecteren van een volledige map maar ook door het selecteren van een
specifieke selectie (vergelijkbaar met selecteren in windowsapplicaties door het gebruik
van [Ctrl] of [Shift] of door gebruik te maken van checkboxes om contentitems te
selecteren.) Op het moment van livegang moet deze eis gerealiseerd zijn.

Zoekfunctionaliteit
Zoekfunctionaliteit. Als beheerder kan ik:

a. Content op individueel contentniveau uitsluiten van of toevoegen aan
zoekresultaten. Dit geldt voor alle content. Dus niet alleen voor detailpagina’s
maar bijvoorbeeld ook voor overzichtspagina’s en landingspagina’s.

Content op objecttype (bijvoorbeeld afbeelding) uitsluiten van zoekresultaten.
Content hogere of lagere relevantie geven in de zoekresultaten zodat deze hoger
of juist lager in de zoekresultaten wordt getoond

d. Stopwoorden, trefwoorden, synoniemen en spelfouten toevoegen aan content.
Deze zijn niet zichtbaar voor de gebruiker, maar worden wel gebruikt door de
zoekmachine.

Linkmanagement

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

Als beheerder kan ik inzien aan welke objecten content gelinkt is, zodat ik weet welke
impact het heeft zodra ik een bestand wijzig of verwijder.

Als beheerder heb ik inzicht in en/of zie ik een waarschuwing op het moment dat ik
content wil verwijderen terwijl deze nog is gelinkt aan andere content en inzichtelijk
hebben aan welke content deze gelinkt is.

Als beheerder wil ik dat bestandstype en bestandsgrootte automatisch worden
toegevoegd aan een link naar een download. Ook als dit via een link wordt gekoppeld
binnen een wysiwyg-veld. Naar het volgend voorbeeld:

« Kopie van uw bankpas of een kopie van een bankafschrift
o Ondertekende acceptatiebrief van een levensloopbestendige sociale huurwoning

o Ingevuld formulier Ondertekening aanvraagformulier verhuisvouchers (pdf, 46 kB)

Als ik als beheerder een externe link toevoeg aan een pagina wordt de link automatisch
opgemaakt met een symbool dat aangeeft dat de gebruiker een externe website bezoekt.
Hiervoor hoef ik als beheerder niets aan de link toe te voegen. De titel en optie om een
urlin een nieuw venster of op een nieuw tabblad te openen (target) moet ik als beheerder
handmatig toe kunnen voegen.

Publiceren

Als beheerder kan ik een pagina voordat ik deze online zet via de preview bekijken, als de
pagina vervolgens wordt opgeslagen/gepubliceerd wordt de pagina aan de voorkant
direct gerefreshed.

Als beheerder kan ik een item in het cms in de toekomst (de)publiceren.

Als beheerder kan ik content van de website op een gestructureerde wijze elders
aanbieden in het kader van de Wet hergebruik overheidsinformatie (Who)'.

Vervallen tijdens eerste nota van inlichtingen.

' https://vng.nl/sites/default/files/publicaties/2018/20180801-def_handreiking_who_vng.pdf

heeft verwijderd: Als beheerder weet ik dat
nieuwsberichten automatisch 3 maanden worden
gepubliceerd, daarna worden ze verwijderd.
Publicatiedata die door de beheerder handmatig
worden toegevoegd, overrulen deze eis.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Als beheerder kan ik een banner/pop-up activeren die in geval van een calamiteit op
iedere webpagina verschijnt.

Als beheerder kan ik zelf verkorte urls aanmaken, die automatisch redirecten naar
specifieke content. Bijvoorbeeld www.sittard-geleen.nl/onderwerpx verwijst naar
www.sittard-geleen.nl/map/map/onderwerpx

Integraties

Als beheerder kan ik een detailpagina op de juiste manier koppelen met Samenwerkende
Catalogi. De feed moet in het cms realtime worden geactualiseerd, zodat ik als
beheerder zelf geen updates van de uniforme productnamentlijst (UPL) hoef toe te
voegen.

Als beheerder kan ik statistieken via een statistiekenprogramma zoals Siteimprove
worden verzameld. Het script moet worden toegevoegd in het cms. Wijzigingen worden

binnen het onderhoudscontract doorgevoerd,,

Als beheerder kan ik via Hotjar data verzamelen. Het script moet worden toegevoegd in
het cms. Wijzigingen worden binnen het onderhoudscontract doorgevoerd.

Als beheerder moet het mogelijk zijn om video’s ook zonder cookies aan te bieden aan
mensen die cookies weigeren. (Door gemeente Sittard-Geleen toegevoegde media of
embedded code valt buiten de verantwoordelijkheid van de inschrijver m.b.t.
toegankelijkheid of beveiliging).

Als beheerder wil ik de Livechat van Spottler (voorheen Obi4wan) kunnen toevoegen

Subsites

Als beheerder kan ik een subsite aanmaken op het platform, zodat ik zonder (of met
beperkte tussenkomst van) de leverancier een thema en/of projectwebsite kan maken
die afwijkt van de vormgeving van de gemeentelijke website. Subsites zijn in de basis een
functionele kopie van sittard-geleen.nl (zonder inhoud) waarbij aanpassingen op CSS en
afbeeldingen zorgen voor een eigen uitstraling. Het cms is daarmee een platform waar
de gemeente in de toekomst al haar websites plaatst en zelf per website een templateset
voor de vormgeving kan selecteren. Dit betekent ook dat elke website binnen het
platform voldoet aan alle functionaliteiten die in dit programma van eisen worden
benoemd.

Als beheerder kan ik zonder (of met beperkte tussenkomst van) de leverancier
domeinnamen koppelen aan subsites. Voorbeeld: www.domeinnaam.nl is gekoppeld
aan een specifieke subsite op het platform

Als beheerder kan ik zonder (of met beperkte tussenkomst van) de leverancier
handmatig configureren of een subsite wel of niet moet worden opgenomen in de
zoekresultaten van de hoofdwebsite of overige subsites

( heeft verwijderd: verzamelen

[ heeft verwijderd:

N AN
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Techniek

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uw oplossing voldoet minimaal aan de volgende open standaarden (zie ook
www.forumstandaardisatie.nl):
a. Zowel IPv4 als IPv6
DNSSEC
TLS
SAML

WCAG 2,2 ( heeft verwijderd: 1

OWMS

CMIS

PDF/A-1 en PDF/A-2

In de aangeboden oplossing wordt naast een productieomgeving tevens minimaal 1

T@E 000 TS

Aacceptatieomgeving geleverd. [ heeft verwijderd: beheeromgeving

De te leveren (web)applicatie/dienst voldoet aan de Baseline Informatiebeveiliging
Overheid. https://bio-overheid.nl/

De medewerkers van de opdrachtnemer (beheerorganisatie) hebben een recente
Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) of beschikken over een Screening van Justitie.

De aangeboden oplossing maakt geen gebruik van lokale gebruikers, maar sluit aan op
de gemeentelijke authenticatiemogelijkheden, LDAPS of Azure AD Connect. Het is niet
toegestaan andere authenticatiemethodes te gebruiken of een eigen systeem in het
netwerk van de Gemeente Sittard-Geleen te plaatsen.

Ten behoeve van accountsynchronisatie wordt gebruik gemaakt van Azure AD Connect,
SSO/SAML

Implementatie van MFA op de doel applicatie is verplicht.

Alle accounts dienen persoonsgebonden te zijn

In de response headers wordt de versie van de webserver of service niet meegestuurd.
Foutmeldingen geven geen details weer die misbruik mogelijk maken.

Al het webverkeer wordt middels TLS getransporteerd (https). Zie hiervoor ook de eisen
voor TLS.

Alleen de benodigde HTTP-request methoden worden gebruikt. (B.v. GET, POST, PUT,
DELETE)

Connecties via http worden automatisch doorverwezen naar https middels een http
response status code 3xx.

De webserver stuurt securityheaders mee in de response headers. Voor een actueel
overzicht van mee te sturen securityheaders zie: https://owasp.org/www-project-secure-
headers/ Voor de Content Security Policy (CSP) geldt de volgende aanscherping:
Onveilige configuraties zoals het gebruik van 'unsafe-inline' en 'unsafe eval' zijn niet
toegestaan. Het whitelisten van bronnen kan uitsluitend via een secure verbinding
(https). De website heeft een A+ rating op op https://securityheaders.com

De webapplicatie is minimaal beschermd tegen OWASP top 10 aanvallen.
https://owasp.org/www-project-top-ten

De webapplicatie is conform de ict-beveiligingsrichtlijnen voor webapplicaties van het

n...

NCSC gebouwd. https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2021/januari/19/ict- { heeft verwijderd: 2019/mei/01/ictbeveiligingsrichtlijne

beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-2.1

)

Een webbased userinterface is zonder beperking van functionaliteit benaderbaar door ( heeft verwijderd: webapplicatie

)

de laatste twee versies van de meest gangbare en ondersteunde browsers Microsoft


http://www.forumstandaardisatie.nl/
https://owasp.org/www-project-top-ten

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Edge is een vereiste (aanvullend Google Chrome, Apple Safari en Mozilla Firefox) zonder
gebruik te maken van NPAPI plug-ins (zoals Flash, Silverlight, ActiveX, etc.)

Gebruikte Cookies zijn voorzien van de attributen ‘Secure’ en ‘HttpOnly’. Cookies met
gevoelige informatie hebben een korte levensduur en maken gebruik van het ‘SameSite’
attribuut met als waarde ‘Strict’ of ‘Lax’.

Binnen de Gemeente Sittard-Geleen verloopt mailverkeer met een (sub)domein
uitsluitend via onze exchange server. Hierdoor kunnen we het serviceaccount en het
mailverkeer beter beheren en controleren. De volgende standaarden worden toegepast:
SPF, DKIM, DMARC, STARTTLS, DANE.

De opdrachtnemer maakt geen gebruik van een eigen mailservice.

Wordt door opdrachtnemer een ‘eigen’ domein gebruikt, dan moet DNSSEC (Domain Name
System Security Extensions) worden toegepast

Domeinen waarvoor certificaten zijn uitgegeven dienen CAA records (DNS Certification
Authority Authorization) te publiceren. ICT & SECURITY EISEN 10 SE.CLD.01.28 Voor
controle slagen via forum standaardisatie van het 'eigen' domein n.a.v. deze technische
eisen moet de gemeente een CNAME op het eigen domein aanmaken met bijhorend
overheidscertificaat die in de applicatie toegevoegd dient te worden.

Voor controle slagen via forum standaardisatie van het 'eigen’ domein n.a.v. deze technische
eisen moet de gemeente een CNAME op het eigen domein aanmaken met bijhorend
overheidscertificaat die in de applicatie toegevoegd dient te worden.

Indien een domeinnaam wordt gebruikt die niet eigendom is van Gemeente Sittard-
Geleen, dient de opdrachtnemer een officieel erkend certificaat te gebruiken. Die
voldoet aan de eisen van forum standaardisatie en die alleen voldoende of sterke cipher
suites gebruikt. https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2021/januari/19/ict- bev
eiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-2.1

TLS is volgens de richtlijnen van het NCSC ingericht.
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2021/januari/19/ict- bev

heeft verwijderd: ictbeveiligingsrichtlijnen

eiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-2.1

De server is zo ingericht en onderhouden dat deze een A+ rating behaalt op SSL Labs.
https://www.ssllabs.com/ssltest/index.html

De inschrijver en eventuele onderaannemers zijn ISO27001/2 (Informatiebeveiliging)
gecertificeerd en/of is in het bezit van een geldige ISAE3402 SOC2 assurance rapportage.
Indien nodig wordt jaarlijks een TPM-verklaring over de gehele dienstverlening inclusief
onderaannemers overlegd, uitgegeven door een IT Auditor (RE en/of CISA), waarmee
assurance wordt afgegeven over de kwaliteitsaspecten integriteit, beschikbaarheid en v
ertrouwelijkheid in opzet, bestaan en werking. De jaarlijkse kosten van de TPM worden me
egenomen als optie in het prijzenblad.

De opdrachtnemer ondertekent bij gunning de vrijwaringsverklaring waardoor de Geme

heeft verwijderd: ictbeveiligingsrichtlijnen

heeft verwijderd: en/of levert ten tijde van de
inschrijving ( bewijsstuk voorlopige gunning) en
vervolgens

ente Sittard-Geleen pentesten kan (laten) uitvoeren op de aangeboden oplossing.

De template van deze vrijwaringsverklaring kan bij de Gemeente Sittard-Geleen worden
opgevraagd.

De opdrachtnemer werkt kosteloos mee aan audits uitgevoerd door of in opdrachtvan d
e aanbesteder. Deze audits worden uitgevoerd door of onder verantwoordelijkheid van e
en RE of CISA. Indien een TPM noodzakelijk is, vindt jaarlijks een audit plaats. Pentesten
vinden jaarlijks of één keer per twee jaar plaats. Hierover maakt de gemeente afspraken
met de inschrijver tijdens het implementatietraject.

heeft verwijderd: in de totale kosten van de
aangeboden dienstverlening




30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.

De ICT-infrastructuur van de geboden oplossing is in zijn geheel ondergebracht in een
datacenter binnen de EER.
Koppelingen/verbindingen tussen systemen en/of services (ook als deze op hetzelfde
systeem draaien) worden door opdrachtnemer bij inschrijving inzichtelijk gemaakt in een
protocol matrix, waarin de verkeerstromen zijn opgenomen. Deze matrix bestaat
minimaal uit de volgende velden:

a. Source IPv(4/6)
Source Port
Destination IPv(4/6)
Destination Port
Layer 4 protocol (bijv. TCP/UDP/...)

f.  Application protocol (bijv.: http/https/smtp/dns/...).
De webapplicatie en onderliggende ICT-componenten zijn altijd upto-date.
Opdrachtnemer mag maximaal 1 stabiele patch aan het einde van de train (bijv 1.0.0.1
)achterlopen, mits deze versie nog volledig wordt ondersteund door de betreffende
leverancier van dat component en geen kwetsbaarheden bevat.
Security incidenten worden onverwijld (binnen 24 uur), na hiervan op de hoogte te zijn,

© o 0T

gemeld bij de Gemeente Sittard-Geleen. (Per telefoon +31464778999 en per e-mail aan:
soc@sittard-geleen.nl en sd-ict@sittard-geleen.nl)
Bij security incidenten worden de gevolgen zo snel mogelijk ongedaan gemaakt dan wel
beperkt, waardoor het incident onder controle wordt gebracht. Over de genomen
maatregelen wordt de Gemeente Sittard-Geleen geinformeerd.
De oplossing beschikt voor alle mutaties over een niet-muteerbare audit-trail met daarin
minimaal:

a. de gebeurtenis;

b. debenodigde informatie die nodig is om het incident met hoge mate van

zekerheid te herleiden tot een gebruiker;

c. hetgebruikte apparaat;

d. hetresultaat van de handeling;

e. eendatum en tijdstip van de gebeurtenis.
Een logregel bevat in geen geval gegevens die tot het doorbreken van de beveiliging
kunnen leiden
Ten behoeve van de loganalyse is de bewaarperiode van de logging bepaald op 6
maanden. Binnen deze periode is de beschikbaarheid van de loginformatie
gewaarborgd.
Indien logging bij de Gemeente Sittard-Geleen niet kan, wordt voor de Gemeente Sittard-
Geleen toegang geregeld tot de logfiles op de omgeving van de opdrachtnemer.
Accounting van wijzigingen door specifieke accounts dient aan te staan en mogelijk te
zijn binnen de gehoste service.
Regelmatige, geautomatiseerde back-ups van kritieke systemen en gegevens. Minimaal
dagelijkse back-up.
Validatie van back-up gegevens voor integriteit. Mechanismen voor authenticatie van
back-up gegevens.
Fysiek gescheiden opslaglocatie. Beveiligde opslaglocaties tegen fysieke schade en
ongeoorloofde toegang.
Versleuteling van back-up gegevens tijdens opslag en transport.
Gedocumenteerde en geteste herstelprocedure. Gedefinieerde hersteltijden volgens
organisatiebehoeften.

C heeft verwijderd: 4




45.
46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

Periodieke hersteltests voor effectiviteit.

Bewaartijd gebaseerd op beleidsvereisten, zie hieronder: Reguliere back-up 30 dagen
bewaartijd

Veilige en permanente verwijdering van verouderde back-ups. Gedetailleerde logboeken
van bewaar- en verwijderacties. Zie ook logging eisen.

Gedocumenteerde rechtvaardiging voor uitzonderingen

De gemeente Sittard-Geleen is en blijft eigenaar van de data in de applicatie.

De gemeente Sittard-Geleen maakt gebruikt van een eigen data snelweg. Een aantal
Business Intelligence Tools (IBM Cognos, Microsoft Power B, etc.) zijn aangesloten op
deze interne snelweg om integrale rapportages en dashboards te maken en analyses uit
te voeren. Data van de oplossing moet beschikbaar zijn voor de data snelweg van Sittard-
Geleen: De gemeente Sittard-Geleen kan alle beschikbare data (tot het laagste
detailniveau) benaderen. Bij voorkeur via een realtime beveiligde API-verbinding. Indien
een APIl-verbinding niet tot de mogelijkheden behoort, dan wil de gemeente Sittard-
Geleen periodiek een datadump ontvangen van alle gegevens tot het laagste
detailniveau. Deze datadump wordt via een beveiligde omgeving in een standaard
dataformaat aangeboden, bijvoorbeeld CSV, XML, etc.

Er worden geen extra kosten in rekening gebracht voor het beschikbaar stellen van de
data.

Er is een datamodel beschikbaar waarin staat beschreven welke gegevens in de
oplossing zijn vastgelegd, hoe deze gegevens gestructureerd zijn en wat de verbanden
zijn tussen die gegevens.

Vervallen tijdens eerste nota van inlichtingen.

54.

55.
56.

57.
58.

Uw oplossing heeft een paginalaadtijd van minder dan 2 seconden bij gebruik van een
eenvoudige internetverbinding in Nederland en bij een belasting van 100 gelijktijdige
actieve gebruikers. De gemeente is zich ervan bewust dat zij zelf ook een rol speelt in de
zwaarte van een pagina,

U levert/ontwikkelt een open source oplossing

Uw oplossing is Haven compliant (Common ground). Haven compliant hoeft niet bij

heeft verwijderd: <#>Informatie kan in zijn originele
digitale vorm worden overdragen naar een zaaksysteem
en/of digitaal archief.

aanvang. De gemeente wil in de toekomst (verwachting is tussen 3 - 8 jaar vanaf nu) de
website hosten in de eigen haven omgeving. De oplossing mag dit niet onmogelijk
maken.

Uw oplossing voldoet aan de lagenarchitectuur van de Common Ground

Uw oplossing koppelt op basis van de Standaard Samenwerkende Catalogi van Logius
https://www.logius.nl/domeinen/interactie/samenwerkende-
catalogi/documentatie/informatie-publicatie-model#.

heeft verwijderd: )
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