Criteria voor maatschappelijk verantwoord inkopen
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Deze tabel toont het unieke nummer van elk criterium in dit document, welke te gebruiken zijn voor
uw eigen referentie en ingevuld kunnen worden in de invulvelden van uw aanbestedingssysteem. Het
invullen van dit nummer in het aanbestedingssysteem draagt bij aan analyse van het gebruik van
deze criteria.

Eisen, gunningscriteria en suggesties

Kantoorartikelen
Code Criterium Onderwerp Ambitieniveau

017.001 Eisen voor opberg- en  Materiaaleisen 1
archiveringsmiddelen

017.002 Eisen voor etiketten, Materiaaleisen 1
zelfklevende
memoblokjes

017.003 Eisen voor schrijfgerei  Materiaaleisen 1

017.014 Verplichte toelichting op Verpakkingen 1
verpakkingskeuze
volgens Essentiéle Eisen

017.006 Secundaire/tertiaire Verpakkingen 1
verpakking van
gerecycled materiaal

017.013 Verbeteren Internationale Sociale 1
arbeidsomstandigheden, Voorwaarden (ISV)
mensenrechten en
leefbaar loon (ISV)

017.005 (Verwerkt) Hout dient Duurzaam hout 1
aan duurzaamheidseisen
te voldoen

017.016 Minimaal 5% social Social Return 1

return is vereist
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1  Eisen, gunningscriteria en suggesties

1.1 Materiaaleisen

1.1.1 Kantoorartikelen / Eisen voor opberg- en archiveringsmiddelen

e Ambitieniveau: 1
e Criterium type: Minimumeis
e Criterium code: 017.001

e Onderwerp: Materiaaleisen

1. Het materiaal is geen polyvinylchloride (PVC).
2. In het materiaal is geen van de volgende stoffen verwerkt:
a. kleurstoffen;
b. optische witmakers;
c. inkten;
d. oppervlakte-veredelingsmaterialen;

e. lijmen en coatings, die zijn geclassificeerd als gevaarlijk voor de gezondheid met de
H zinnen: H351, H350, H340, H360D en H361d en/of zijn geclassificeerd als
gevaarlijk voor het milieu met de H zinnen H400 en H411 volgens de Verordening
(EG) nr. 1272/2008.

3. Voor zover de sub 2 bedoelde stoffen niet zijn geclassificeerd als omschreven in sub 2, is
verwerking ervan slechts toegestaan mits ze geen arseen, chroom (VI), lood en zink bevatten
in hogere concentraties dan de detectiegrens. Kleurstoffen mogen niet meer dan 100 mg/kg
koper bevatten.

4. In het product verwerkte lijmen bevatten (exclusief eventueel etiket) niet meer dan 1%
vluchtige organische stoffen.

5. Voor papier en karton geldt: Het toegepaste vezelmateriaal moet voor minimaal 90% (w/w)
afkomstig zijn uit reeds gebruikt papier.

6. Voor papier en karton geldt: Bij de productie van het materiaal is geen van de volgende
complexvormers toegepast: EDTA, DTPA en APEO.

7. Voor papier en karton geldt: Aan het materiaal is geen glyoxal toegevoegd.

8. Voor papier en karton geldt: Het materiaal is niet gebleekt met elementair chloor (chloorgas),
tenzij dit met het procédé van chloorarme bleking (ECF) is gebeurd.

1.1.2 Kantoorartikelen / Eisen voor etiketten, zelfklevende memoblokjes
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e Ambitieniveau: 1
e Criterium type: Minimumeis
e Criterium code: 017.002

e Onderwerp: Materiaaleisen

1. In het materiaal is geen van de volgende stoffen verwerkt:
a. kleurstoffen;
b. optische witmakers;
C. inkten;
d. oppervlakte-veredelingsmaterialen;

e. lijmen en coatings die zijn geclassificeerd als gevaarlijk voor de gezondheid met de H
zinnen: H351, H350, H340, H360D en H361d en/of zijn geclassificeerd als gevaarlijk
voor het milieu met de H zinnen H400 en H411 volgens de Verordening (EG) nr.
1272/2008.

2. Voor zover de sub 1. bedoelde stoffen niet zijn geclassificeerd als omschreven sub 1, is
verwerking ervan slechts toegestaan mits ze geen arseen, chroom (VI), lood en zink bevatten
in hogere concentraties dan de detectiegrens. Kleurstoffen mogen niet meer dan 100 mg/kg
koper bevatten.

3. Het organisch oplosmiddelgehalte van de gebruikte lijm en van eventuele siliconen/'release
coatings' is bij toepassing niet hoger dan 0,1 % (w/w).

4. (Geldt voor papier en karton) Het materiaal is niet gebleekt met elementair chloor (chloorgas),
tenzij dit met het procedé van chloorarme bleking (ECF) is gebeurd.

1.1.3 Kantoorartikelen / Eisen voor schrijfgerei

e Ambitieniveau: 1
e Criterium type: Minimumeis
e Criterium code: 017.003

e Onderwerp: Materiaaleisen

De volgende eisen worden gesteld aan het te leveren schrijffgerei (en de materialen waaruit deze
bestaan):

1. Het materiaal is geen polyvinylchloride (PVC).

2. In het schrijfgerei zijn geen kleurstoffen en andere additieven verwerkt die geclassificeerd zijn
als gevaarlijk voor de gezondheid met de H zinnen: H351, H350, H340, H360D en H361d
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1.2

en/of als gevaarlijk voor het milieu met de H zinnen H400, H411 volgens Verordening (EG) nr.
1272/2008 niet toegestaan.

De concentraties van de onderstaande zware metalen in de grondstof van de
kunststofhouders zijn bij - chroom: lager dan 50 mg/kg; - koper: lager dan 500 mg/kg; - lood:
lager dan 500 mg/kg; - zink: lager dan 2000 mg/kg.

De toegepaste inkt van vulpennen, fineliners en rollers is op waterbasis.

Verpakkingen

1.2.1 Kantoorartikelen / Verplichte toelichting op verpakkingskeuze volgens
Essentiéle Eisen

Ambitieniveau: 1
Criterium type: Minimumeis
Criterium code: 017.014

Onderwerp: Verpakkingen

De inschrijver dient een toelichting te geven op de verpakkingskeuze, waarbij hij aansluit bij de
Essentiéle Eisen die uit de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluit beheer verpakkingen
voortkomen. In de toelichting wordt ingegaan op:

1.

2.

de onderbouwing voor de verpakkingskeuze;

de wijze waarop u toetst of uw keuze voor verpakkingen de meest optimale is vanuit milieu
oogpunt, bijvoorbeeld met behulp van de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430
of een eigen beoordelingskader;

welke maatregelen zijn uitgevoerd en nog zullen worden genomen, om de het volume en
gewicht van de verpakking zo klein mogelijk te laten zijn en daarbij wel aan de functionele
eisen op gebied van veiligheid, hygiéne en aanvaardbaarheid voor het verpakte product te
blijven voldoen.

Mogelijke bewijsmiddelen

1.2.2

Bewijsstuk waaruit blijkt dat de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 zijn
toegepast door inschrijver en/of zijn toeleverancier. Daarmee sluit de keuze voor
verpakkingen in elk geval aan bij de Essentiéle Eisen.

Document waaruit blijkt dat een passend ander/eigen beoordelingskader is toegepast.
Of gelijkwaardig.

Kantoorartikelen / Secundaire/tertiaire verpakking van gerecycled materiaal

Ambitieniveau: 1
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e Criterium type: Minimumeis
e Criterium code: 017.006

e Onderwerp: Verpakkingen

Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze
voor minstens 80% uit post-consumer gerecycled karton te bestaan.

Wanneer niet-biobased kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire
verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan.

Bij dit criterium gaat het om materiaal dat afkomstig is van producten die al een eerdere
gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (post-consumer fase).

Als er om bepaalde redenen niet kan worden voldaan aan deze eis, moet de inschrijver dit
onderbouwd toelichten.

Definities, conform Besluit beheer verpakkingen 2014 81. Begripsbepalingen, Artikel 1:

1. verpakkingen: alle producten, vervaardigd van materiaal van welke aard ook, die kunnen
worden gebruikt voor het insluiten, beschermen, verladen, afleveren en aanbieden van
andere producten, van grondstoffen tot afgewerkte producten, over het gehele traject van
producent tot gebruiker of consument, wegwerpartikelen die voor dit doel worden gebruikt
daaronder begrepen, waarbij verpakkingen uitsluitend omvatten verkoop- of primaire
verpakkingen, verzamel- of secundaire verpakkingen en verzend- of tertiaire verpakkingen,
en

a. waarbij producten als verpakking worden beschouwd indien zij aan het vorenstaande
voldoen, ongeacht andere functies die de verpakking ook kan vervullen, tenzij het
product integraal deel uitmaakt van een ander product en het nodig is om dat product
tijdens zijn levensduur te bevatten, te ondersteunen of te bewaren en alle elementen
bedoeld zijn om samen gebruikt, verbruikt of verwijderd te worden;

b. waarbij producten die ontworpen en bedoeld zijn om op het verkooppunt te worden
gevuld alsmede wegwerpartikelen die in gevulde toestand worden verkocht of die
ontworpen en bedoeld zijn om op het verkooppunt te worden gevuld, slechts als
verpakking worden beschouwd indien zij een verpakkingsfunctie hebben, en

c. waarbij de componenten van een verpakking en de bijbehorende in de verpakking
verwerkte elementen worden beschouwd als deel van de verpakking waarin ze
verwerkt zijn en waarbij de bijbehorende elementen die aan een verpakt product
hangen of bevestigd zijn en die een verpakkingsfunctie hebben, als verpakking
worden beschouwd, tenzij zij integraal deel uitmaken van dit product en alle
elementen bedoeld zijn om samen verbruikt of verwijderd te worden.

2. verkoop- of primaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat zij voor de eindgebruiker
of consument op het verkooppunt een verkoopeenheid vormt.

3. verzamel- of secundaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat zij op het
verkooppunt een verzameling van een aantal verkoopeenheden vormt, ongeacht of deze als
dusdanig aan de eindgebruiker of consument wordt verkocht, dan wel alleen dient om de
rekken op het verkooppunt bij te vullen en die van het product kan worden verwijderd zonder
dat dit de kenmerken ervan beinvioedt.

4. verzend- of tertiaire verpakking: verpakking die zo is ontworpen dat het verladen en het
vervoer van een aantal verkoopeenheden of verzamelverpakkingen wordt vergemakkelijkt om
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fysieke schade door verlading of transport te voorkomen, weg-, spoor-, scheeps- of
vliegcontainers daaronder niet begrepen.

Definitie gerecycled of secundair materiaal :

materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een
productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere
gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase).

Pre-consumer materiaal (of: postindustrieel restmateriaal) is restmateriaal dat geen afval
wordt in een productieproces. Uitgesloten is hergebruik zoals nabewerking en schroot, dat
gegenereerd wordt in een proces en kan worden teruggewonnen binnen hetzelfde proces.
Het gaat om materiaal gegenereerd door de industrie en niet is gebruikt door de consument;

Post-consumer materiaal is restmateriaal dat door huishoudens of door commerciéle,
industrieén institutionele voorzieningen wordt geproduceerd in hun rol als eindgebruikers van
het product en dat niet langer voor het beoogde doel kan worden gebruikt. Dit omvat retouren
van materiaal uit de distributieketen.

Het gaat om materiaal afkomstig uit eerder gebruik of uit reststromen en dat primaire
materialen vervangt. Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als andersoortige
producten dan het doelproduct. Kenmerkend voor recycling is dat het materiaal gescheiden
wordt tot een zo zuiver mogelijke grondstof en aan het begin van een productieproces wordt
heringevoerd. Op voorhand van het recyclingproces is doorgaans niet bekend in welk
eindproduct het materiaal terecht komt. Er is een bewerking nodig om de materialen opnieuw
in te kunnen zetten in de oorspronkelijke of andere toepassing.

Mogelijke bewijsmiddelen

1.3
131

Technische productspecificaties van de verpakkingen of andere documentatie waaruit blijkt
dat aan dit criterium is voldaan.

Of gelijkwaardig.

Internationale Sociale Voorwaarden (ISV)

Kantoorartikelen / Verbeteren arbeidsomstandigheden, mensenrechten en

leefbaar loon (ISV)

Ambitieniveau: 1
Criterium type: Minimumeis
Criterium code: 017.013

Onderwerp: Internationale Sociale Voorwaarden (ISV)

De Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van sociale misstanden in
de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke werkomstandigheden. Via een
proces van due diligence richten de ISV zich op het bevorderen van het naleven van de internationale
arbeidsnormen en mensenrechten in de productieketens van Rijksleveranciers.

Middels het inschrijven op onderhavige aanbesteding committeert inschrijver zich aan het naleven
van de ISV.

Gedownload van de website www.mvicriteria.nl



Vragen over het toepassen van de ISV kunnen worden gesteld tijdens de aanbestedingsprocedure.
De aanbestedende dienst geeft zo nodig een toelichting in een Nota van Inlichtingen.

Bijbehorende contractbepaling

De Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van sociale misstanden in
de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke werkomstandigheden. Via een
proces van due diligence wordt de naleving van de internationale arbeidsnormen en mensenrechten
in de productie- en toeleveringsketen bevorderd.

Opdrachtnemer dient in dit kader een due diligence-proces uit te voeren conform het onderstaande:

1. Risicoanalyse productieketen

Uiterlijk 3 maanden na definitieve gunning van de opdracht wordt een risicoanalyse door de
opdrachtnemer aangeleverd ten aanzien van de [eerste schakel/ # schakels/ gehele keten] van het
productieproces waarin het volgende is opgenomen:

e een beschrijving van de [eerste schakel/ # schakels/ gehele keten] van het productieproces;
e een analyse van de risico's op schending van arbeids- en mensenrechten in de keten.

2. Plan van aanpak mitigeren risico's
Uiterlijk 6 maanden na definitieve gunning van de opdracht wordt een plan van aanpak door de
opdrachtnemer verstrekt om de risico's die in de risicoanalyse zijn vermeld te mitigeren.

In het plan van aanpak zijn opgenomen:

e een overzicht en beschrijving van de inspanningen die de opdrachtnemer zal leveren om de
risico's te mitigeren;

e een planning ten aanzien van de inspanningen die de opdrachtnemer zal leveren;

o (optioneel) een toelichting op het tot stand komen van het plan van aanpak, bijvoorbeeld
informatie over de betrokkenheid van stakeholders.

Indien de opdrachtnemer aangesloten is bij een IMVO-sectorconvenant, kan dit worden gezien als
een actie om de risico's in zijn keten te verkleinen. De opdrachtnemer kan hier melding van maken in
het plan van aanpak. Ook wanneer opdrachtnemer is aangesloten bij een keteninitiatief kan dit in het
plan van aanpak gemeld worden. Het betekent echter niet dat de opdrachtnemer daarmee aan al zijn
due diligence verplichtingen voldoet. Opdrachtnemer dient te controleren of het keteninitiatief alle
risico's afdekt. Wanneer geconstateerd wordt dat dit niet het geval is, zal de opdrachtnemer in zijn
plan van aanpak moeten uitwerken welke inspanningen ten aanzien van de (overgebleven) risico's
geleverd gaan worden om deze te mitigeren.

3. Jaarlijkse rapportage

Gedurende de contractperiode rapporteert de opdrachtnemer jaarlijks ten opzichte van de
ingangsdatum van de overeenkomst (of in geval van een korter lopende overeenkomst: bij de
afronding daarvan) over zijn inzet ten aanzien van het naleven van de ISV. Hieruit moet blijken dat de
opdrachtnemer een 'redelijke inspanning' heeft geleverd om de ISV na te leven.

De rapportage moet tevens gelijktijdig openbaar worden gemaakt, al dan niet als onderdeel van een
rapportage die een breder deel van de activiteiten van de opdrachtnemer betreft, zoals een
(duurzaamheids)jaarverslag. Openbaarmaking kan worden bereikt door plaatsing op de website van
de opdrachtnemer.

De rapportage bevat in ieder geval:

e een risicoanalyse zoals beschreven onder 1;
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de maatregelen die in het jaar waarover gerapporteerd wordt zijn genomen om risico's te
verminderen en eventuele schendingen van de ISV in de keten te verhelpen;

de aanpak en resultaten van de monitoring op naleving van de ISV;

informatie over hoe eventueel ontvangen signalen (intern en extern) over schending van de
ISV afgehandeld zijn.

De rapportage is vormvrij, maar moet voor de bruikbaarheid ervan in het Nederlands- of Engels
opgesteld zijn.

Bij de invulling van deze verplichtingen dient opdrachtnemer uit te gaan van:

de handreiking due diligence voor bedrijven, zoals raadpleegbaar via de handreiking due-
diligence voor bedrijven

Opdrachtnemer kan daarnaast ook gebruik maken van onderstaande informatie en handreikingen:

1.4

141

PIANOo website over internationale sociale voorwaarden;

OESO due diligence handreiking voor maatschappelijk verantwoord ondernemen;

RBA Practical Guide.

Duurzaam hout

Kantoorartikelen / (Verwerkt) Hout dient aan duurzaamheidseisen te voldoen

Ambitieniveau: 1
Criterium type: Minimumeis
Criterium code: 017.005

Onderwerp: Duurzaam hout

Te leveren hout of hout verwerkt in te leveren (hout)producten dient te voldoen aan de ‘Dutch
Procurement Criteria for Timber’ ten aanzien van duurzaam bosbeheer en de handelsketen, inclusief
de bijbehorende beoordelingsmethode.

Hout dat onder een certificeringsysteem wordt geleverd, moet vergezeld gaan van de op de levering
betrekking hebbende factuur en/of pakbon van de inschrijver. Facturen moeten zijn voorzien van:

naam en adresgegevens van opdrachtgever en inschrijver;

datum uitgifte;

houtsoort en/of productbeschrijving;

volume of aantal van het geleverd product;

naam van het certificeringssysteem en de claim (bijv. FSC 100% of PEFC gecertificeerd);

Chain-of-Custody certificaatnummer van de leverancier.

Mogelijke bewijsmiddelen
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e Certificaat van de voor dit dossier verantwoordelijke staatssecretaris toegelaten
certificeringssystemen, geldend op datum van aankondiging. Voor alle goedgekeurde
certificeringssystemen, zie de rechterkolom van de tabel judgements

e Alternatief en verifieerbaar bewijs waaruit blijkt dat aan de gestelde eis wordt voldaan. Als
hulpmiddel bij het leveren van alternatief bewijs kan de inschrijver gebruik maken van
Documents for Category B evidence.

1.5 Social Return

1.5.1 Kantoorartikelen / Minimaal 5% social return is vereist

e Ambitieniveau: 1
e Criterium type: Minimumeis
e Criterium code: 017.016

e Onderwerp: Social Return

Opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de opdracht een norm van 5% social return.

Opdrachtnemer dient na contractsluiting een plan van aanpak in waarin wordt beschreven op welke
manier invulling wordt gegeven aan deze eis. De invulling dient een relatie te hebben met de
opdracht, maar hoeft niet in alle gevallen op locaties van de opdrachtnemer te geschieden. In het plan
van aanpak moet ook worden beschreven op welke wijze voorkomen wordt dat er verdringing van
personeel plaatsvindt door medewerkers uit de doelgroep social return.

De invulling van social return dient in het plan van aanpak te worden onderbouwd op basis van de
volgende aspecten:

e totaal aantal in te zetten SR medewerkers (persoon, geen naam i.v.m. AVG);
e periode van inzet SR medewerkers;

e indicatie in te zetten medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.);

e wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.);

e over het contract te halen waarde.

Onder saocial return vallen de hieronder genoemde doelgroepen:

a. Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of
ouder zijn en/of die zonder re-integratieondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk
kunnen komen.

b. Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of
ouder zijn.

c. Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden.

d. Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden.

e. Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden.

f. Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (WAJONG) gerechtigden.

g. Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers
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(IOAW) gerechtigden.

h. De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen
(IOAZ) gerechtigden.

i. Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) geindiceerden.

j- Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers).

k. Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties.

I. Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijkscholen.

Toelichting voor de inkopende organisatie
Vul op de plaats van de eerste en de derde [X] in: loonsom, aanneemsom of het aantal in te zetten
uren.

Vul op de plaats van de tweede [X] in: de periode in waarbinnen het plan van aanpak moet worden
ingediend.

Social return is voor de Rijksoverheid verplicht bij alle passende aanbestedingen van werken en
diensten met een loonsom van ten minste € 250.000,- (excl. btw) en een looptijd van ten minste zes
maanden. Rijksorganisaties kunnen bovenstaande eis toepassen, of gemotiveerd een andere meer
maatwerk gerichte aanpak kiezen voor social return. Het tewerkstellen van medewerkers uit de
doelgroep social return mag niet ten koste gaan van vaste medewerkers of medewerkers met een
tijdelijk contract (verdringing). Veel gemeenten en andere overheden hebben een eigen beleid voor
de toepassing van social return. Voor meer informatie hierover verwijzen wij u naar het beleid van uw
eigen organisatie of zie de website van PIANOo voor meer informatie over het toepassen van social
return.

De doelgroepen kunnen per aanbesteding variéren.

Bijbehorende contractbepaling
Zie criterium ‘De opdrachtnemer rapporteert over de uitvoer van social return' voor de
bijbehorende contractbepaling.
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