Bijlage 6 

Format Prestatieonderbouwing K1

Opmerking: aantal beweringen wordt door Inschrijver bepaald, tabel door inschrijver aan te passen op basis van het aantal beweringen


	Bewering 1
	 Betreft doelstelling(en): [In te vullen)
	 
	 
	 

	Met onderstaande bewering onderbouwen we onze haalbaarheid van ons plan van aanpak?

	




	Wat is de dominante informatie waaruit blijkt dat u in staat bent de prestatie in de bewering te realiseren?

	

	Waarop baseert u uw meetinformatie op en hoe gaat u dat meten?


	






U dient dus in te vullen 5 velden:
1. Betreft doelstelling;
2. Bewering (WAT);
3. Invulling (HOE);
4. Meetmethodiek.

Hieronder een uitgewerkt fictief voorbeeld:

	[bookmark: RANGE!A6:G9]Bewering 1
	Betreft doelstelling(en): hoge klanttevredenheid
	 
	 
	 

	Met onderstaande bewering onderbouwen we onze haalbaarheid van ons plan van aanpak?

	Wij leveren u elke dag lunch- en dinerbuffet dat u en uw gasten zullen waarderen met minimaal een 8 (uit 10).

	Wat is de dominante informatie waaruit blijkt dat u in staat bent de prestatie in de bewering te realiseren?

	Wij werken met een vast team, onder leiding van onze vaste kok, die ook uw buffet zal bereiden. Dit team heeft het afgelopen half jaar 50 vergelijkbare lunch- en dinerbuffetten verzorgd. Tevredenheid van de klanten wordt gemiddeld een 8,3 (uit 10) voor kwaliteit van de buffetten. 

	Waarop baseert u uw meetinformatie op en hoe gaat u dat meten?


	Wij houden schriftelijke Enquêtes onder 500 van de gasten op deze feesten en vragen om een waardering (tot 10) voor de kwaliteit van het lunchbuffet en een waardering voor de kwaliteit van het dinerbuffet.











Format Prestatieonderbouwing K2

	Bewering 1
	 Betreft doelstelling(en): VOORBEELD
	 
	 
	 

	Beschrijf het risico dat u ziet in relatie tot opdracht?

	




	Wat is de beheersmaatregel? Geef ook aan als het risico buiten uw invloedsfeer ligt.

	

	Dominante informatie?


	






Daarbij geeft u: 
 aan de risico’s die gealloceerd zijn bij de gemeente Venlo welke u doet identificeren en prioriteren (de grootste/belangrijkste eerst); 
 aan waarom het een belangrijk risico is, onderbouwd met dominante informatie; 
 aan hoe het risico wordt verkleind met beheersmaatregelen en waarom dat gaat werken; 
 aan hoe het verkleinen van het risico wordt gemeten met behulp van dominante informatie; 


Hieronder een uitgewerkt fictief voorbeeld:


	Bewering 1
	 Betreft doelstelling(en): Onvoldoende meedoen door Corona
	 
	 
	 

	Beschrijf het risico dat u ziet in relatie tot opdracht?

	Tijdens lockdown zijn fysieke voorlichtingsbijeenkomsten niet mogelijk, waardoor minder mensen meedoen. 

	Wat is de beheersmaatregel? Geef ook aan als het risico buiten uw invloedsfeer ligt.

	We hebben afgelopen 2 jaar voor zowel de gemeentelijke projecten alsook de gemeentelijke PlusJeHuis-projecten Webinars georganiseerd om burgers te informeren waardoor de informatiestroom op gang bleef.

	Dominante informatie?


	Wij organiseren het 4 keer per kwartaal. Bewoners worden schriftelijk en of per email geformeerd waarna ze zich kunnen aanmelden. Wij houden lijsten bij van wie zich heeft aangemeld zodat we aantallen kunnen aantonen. Daarnaast vragen wij een reactie naar verbetering over wat is afgesproken.















Format Prestatieonderbouwing K3

	Bewering 1
	 Betreft doelstelling(en): VOORBEELD
	 
	 
	 

	Beschrijf de kans die u ziet en geef aan het voordeel voor de aanbestedende dienst?

	




	Wat is de dominante informatie waaruit blijkt dat u in staat bent de kans aan te bieden en te realiseren? 

	

	Eventuele meerkosten?


	






Hierbij dienen minimaal de volgende aspecten te worden verwerkt: 
 de mogelijke kansen die u ziet te identificeren en te prioriteren (de grootste/belangrijkste eerst); 
 per kans aan te geven op welke wijze deze zoveel mogelijk bijdraagt aan de opdrachtdoelstellingen; 
 de impact van de kans op tijd, geld en kwaliteit op te nemen; 
 de effectiviteit van de kans te onderbouwen met dominante informatie. 

Hieronder een uitgewerkt fictief voorbeeld:

	Bewering 1
	 Betreft doelstelling(en): Verduurzaming
	 
	 
	 

	Beschrijf de kans die u ziet en geef aan het voordeel voor de aanbestedende dienst?

	Iedereen wil weten: hoe krijg ik mijn woning naar aardgasvrij en wie kan dit voor mij regelen? Om aan deze vraag invulling te geven, hebben wij een eigen woning-opname-app ontwikkeld. Door hier inzicht in te geven en handvaten te bieden voor verduurzaming, inclusief kostenindicatie en samenwerkende partners te benoemen, wordt de stap naar verder verduurzamen heel laagdrempelig.

	Wat is de dominante informatie waaruit blijkt dat u in staat bent de kans aan te bieden en te realiseren? 

	Een EPA-w adviseur scant de volledige woning, vult dit in via de app en stelt een top 10 samen met stappen die de bewoner het beste kan uitvoeren. Daarnaast benoemt de adviseur of de woning geschikt is voor hybride, all-electric of nul-op-de-meter. Voor de gemeentes Haarlem, Zandvoort, Bloemendaal en Heemstede hebben we binnen 6 maanden 700 woningopnames gedaan en adviezen uitgebracht. Uit die 700 woningopnames zijn minstens 300 verduurzamingsacties voortgekomen

	Eventuele meerkosten?


	Geen additionele kosten voor gemeente; voor burger €75 euro per advies
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